BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:  Pilotprojekt: Enhed for koordination og kvalitetssikring af indtaegter
pa eftersporgselsstyrede overfgrsler

Kort resumé: Pa baggrund af analysen om bloktilskud 1 2015, resultatet af Frederiksbergs Kom-
munes gennemgang af det mellemkommunale omrade og BDO’s henvendelse til
kommunen onsker Socialforvaltningen at gennemfore et 2-arigt pilotprojekt, hvor
der oprettes en enhed for koordineret styring og kvalitetssikring af indtagterne pa de
eftersporgselsstyrede overforsler.

Socialforvaltningen forventer, nar enheden er blevet etableret, vil der kunne tilveje-

bringes ogede kommunale indtaegter pa Overforsler mv. pa 10,0 mio. kr. i projektpe-
rioden.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1000 kr. 2016 p/I | styringsomrade | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020

Varige &ndringer

Ogede indtegter pa eftersporgselsstyrede overforsler Opverforsler mv. -10.000 0 0 0

Samlet varig eendring -10.000 0 0 0

Implementeringsomkostninger

Etablering og drift af enhed for koordineret styring og | Service 1.750 | 1.500 - - -
kvalitetssikring i pilotprojektperioden

Samlede implementeringsomkostninger 1.750 | 1.500 - - -
Samlet gkonomisk pavirkning | 1.750 | -8.500 | 0 | 0 | 0
Tilbagebetalingstid baseret pd serviceeffektivisering - }Wé’/fﬂ?}f//’,fx//’;wf/ﬁ
Tilbagebetalingstid baseret pd totalgkonomi 2 o ot o o o At o A o o

2. Baggrund og formal

BDO har rettet henvendelse til kommunen om analyse af det mellemkommunale omrade med henblik
pa at skaffe flere indtegter til kommunen. BDO begrunder dette med, at de med succes i andre kom-
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muner har gennemgiet omraderne og fundet mange penge som folge af muligheden for at oge indtag-
ter pa eftersporgselsstyrede overforsler. Frederiksberg Kommune har gennemgaet deres mellemkom-
munale afregninger og omrader, og har indhentet besparelser for 3 mio. om aret og 8 mio. i en en-
gangsbesparelse.

I 2015 gennemgik SOF omradet indenfor bloktilskud foranlediget af Intern Revisions undersogelse pa
omradet. Ved at skabe en koordinering pa tvars af forvaltningerne og sikre en falles forretningsgang,
skabte det en foreget indtegt i bloktilskud pa 10 mio. kr. i 2016. Bloktilskuddet udspringer af mellem-
kommunale afregninger.

Formalet med at gennemfore et pilotprojekt med en enhed for koordination og kvalitetssikring af ind-
teegter pa Overforsler mv., er at undersoge om Socialforvaltningen kan oge de kommunale indtaegter
ved at sikre, at der indhentes de korrekte indtaegter pd omradet for eftersporgselsstyrede overforsler.
Malet er heraf at oge kommunens indtegter. Effekten forventes at vare 10,0 mio. kr. 1 2017, svarende
til den del af projektperioden, hvor enheden er i fuld drift.

3. Forslagets indhold
Socialforvaltningen ensker at gennemfore et pilotprojekt, hvor der oprettes en midlertidig enhed for
koordineret styring og kvalitetssikring af indtegterne pa de eftersporgselsstyrede overforsler.

Socialforvaltningen og Intern Revision vil, i et samarbejde med en ekstern konsulent, i efteraret 2016
analysere hvilke omrader, der er storst potentiale i og herved danne grundlaget for den fremtidige orga-
nisering af omradet. Socialforvaltningen vurderer, at enheden vil kunne tilvejebringe ogede kommunale
indtaegter pa eftersporgselsstyrede overforsler pa 10,0 mio. kr. 1 2017.

Socialforvaltningen vil opstille relevante maleindikatorer, sa effekten af enheden gennem ogede indteg-
ter pa de eftersporgselsstyrede overforsler folges tet. Frem mod budgetforhandlingerne for 2019 vil
enhedens effekt og resultater blive evalueret. Afhengig af evalueringens resultater, kan der udarbejdes
et budgetnotat til Budget 2019, hvor der anmodes om varig finansiering af enhedens drift. Pa baggrund
af evalueringen af pilotprojektet vil det kunne vare relevant at udbrede enhedens arbejde til ogsa at
omfatte kommunens ovrige forvaltninger. Dette vil forventeligt oge det samlede potentiale pa sigt.

4. Pkonomi
Socialforvaltningen opstiller med forslaget en businesscase med et effektiviseringspotentiale pa 10,0
mio. kr. 1 2017.

Pa baggrund af bloktilskudsanalysen, Frederiksbergs Kommunes resultat af gennemgangen af mellem-
kommunale forhold, samt BDO’s analyser i andre kommuner, er der et estimeret potentiale pa ca. 10,0
mio. kr. 1 ogede indtagter pa eftersporgselsstyrede overforsler.

Effektiviseringspotentialet er dog athangigt af en serviceinvestering pa 1,8 mio. kr. 1 2016 og 1,5 mio.
kr. 12017, til oprettelse og drift af enheden for koordineret styring og kvalitetssikring i projektperioden,

samt ekstern konsulentbistand til analyser af omradet.

Serviceinvesteringerne pa 1,8 mio. kr. 1 2016 skal bruges til at etablere enheden for koordineret styring
og kvalitetssikring. Investeringen skal bruges til at deckke udgifter til:
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e 3 arsvaerk i andet halvar af 2016, svarende til 0,8 mio. kr.

e Udgifter til ekstern konsulentbistand, svarende til 1,0 mio. kr.

Serviceinvesteringerne pa 1,5 mio. kr. 1 2017 skal bruges til at drifte enheden for koordineret styring og
kvalitetssikring, svarende til 3 arsvaerk.

Tabel 3. Varige sndringer, Overfgrsler mv.

Ogede indtegter pa eftersporgselsstyrede overforsler 10.000 0 0 0

Varige a&ndringer totalt, Overfgrsler mv. 10.000 0 0 0

Tabel 4. Serviceinvesteringer i forslaget

Etablering af enhed for koordineret styring og kvalitets- | 1.750 | 1.500 - - | 3.250 X
sikring
Investeringer totalt, service 1.750 | 1.500 - - | 3.250

5. Implementering af forslaget
Enheden vil blive opstartet medio-ultimo 2016. Der vil vare fuld effekt i 2017. Enheden vil blive for-

ankret i Socialforvaltningens Stabscenter SOF.

6. Forslagets effekt
- Oget indhentning af indtaegter pa de eftersporgselsstyrede overforsler, som folge af:

O  Bedre koordinering og kvalitetssikring af bloktilskud
O Konkretisering af forretningsgange

o Qget controlling

O Specialiseret viden til handtering af komplekse sager

- Styrket koordineret styring og kvalitetssikring af indtaegterne pa de eftersporgselsstyrede over-
forsler

- Styrket opfelgning og helhedsorientering i indhentning af indtegter pa de eftersporgselsstyrede
overforsler

7. Opfelgning

Socialforvaltningen vil kvartalsvis folge op effekten af enheden. Herudover vil der blive opstillet rele-
vante maleindikatorer, sa effekten af enheden gennem ogede indtxgter pa de eftersporgselsstyrede
overforsler folges tet.

Safremt enhedens resultater 1 projektperioden vurderes at vare tilfredsstillende, vil der seges varig fi-
nansiering af enheden i forbindelse med budgetprocessen for 2018.

8. Risikovurdering
Der er ingen vasentlig risiko forbundet med forslaget.
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