
 

INVESTERINGSFORSLAG 
Forslagets titel: BC03 Etablering af rengøringsfællesskab i Københavns Kommune 
Kort resumé: Et samlet rengøringsfællesskab med fokus på kvalitet og ensartede rengøringsstandarder, 

kompetenceløft af rengøringspersonale og mulighed for planlægning mellem alle 
kommunens bygninger, således at der er mulighed for, at medarbejderne kan få flere timer 
i deres stilling. 

Der søges om 
midler fra: 

Investeringspuljen 
 

Fremstillende 
forvaltning: 

Økonomiforvaltningen 

Berørte 
forvaltninger: 

X Økonomiforvaltningen X Socialforvaltningen 
 Kultur- og Fritidsforvaltningen X Teknik- og Miljøforvaltningen 

X Børne- og Ungdomsforvaltningen X Beskæftigelses- og 
Integrationsforvaltningen X Sundheds- og Omsorgsforvaltningen  
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1.1 FORSLAGETS SAMLEDE ØKONOMISKE KONSEKVENSER 
Tabel 1. Varige ændringer og implementeringsomkostninger 

1.000 kr. 2020 p/l Styrings-
område 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 

 
Varige ændringer 
Potentiale indfriet ved budget 2019 Service -43.468     -62.538     -65.164     -65.164     -65.164     -65.164     
Potentiale indfriet ved budget 2019 (BIF) EI -439     -733     -733     -733     -733     -733     
Potentiale indfriet budget 2019, total  -43.907     -63.271     -65.897     -65.897     -65.897     -65.897     
Optimering af driften Service  -        -       -6.973     -17.964     -17.964     -17.964     
Samlet vikarkorps Service  -        -       -2.842     -2.842     -2.842     -2.842     
Administration og ledelse Service  -        -       -2.335     -2.335     -2.335     -2.335     
Anvendelse af ny teknologi Service  -        -        -        -       -5.603     -5.603     
Efterspørgselsstyret indsats (BIF) EI   -64 -64 -74 -74 
Brugerrettede takster (BUF) Service  -        -       -466     -466     -854     -854     
Samlet potentiale til indfrielse  -43.907     -63.271     -78.577     -89.568     -95.568     -95.568     
Godkendte effektiviseringer Service 43.907     63.271     65.897     65.897     65.897     65.897     
Samlet varig ændring af nye 
effektiviseringer   -        -       -12.214     -23.205     -28.817     -28.817     

 
Implementeringsomkostninger 
Projektimplementering, kommunikation 
og rengøringsplanlægning 

Service 
 5.104 1.013 350 350   

Konsulentbistand til optimering af 
rengøringsdriften 

Service 
 1.000 350 350 350   

Kompetenceløft af medarbejdere  Service 
  4.885     

Indkøb af maskinel og arbejdstøj Service 
  6.000 2.000 2.000 1.000  

Udvikling af den administrative IT-
understøttelse 

Service 
 1.450 2.550 1.200 1.200 1.200  

Mobile it-løsninger på alle lokationer Service 
 2.700 6.580     

Samlede implementeringsomkostninger  10.254 21.378 3.900 3.900 2.200 0 
 

Samlet økonomisk påvirkning  10.254 21.378 -8.314 -19.305 -26.617 -28.817 
 
Tilbagebetalingstid baseret på  
Serviceeffektivisering 5 år       

Tilbagebetalingstid baseret på  
Totaløkonomi 5 år       

Tabel 1 viser forslagets samlede økonomiske konsekvenser i perioden 2019-2024, fordelt på varige ændringer og 
implementeringsomkostninger. Forældrebetalingen i Børne- og Ungdomsforvaltningen medvirker til at reducere de 
nye varige effektiviseringer. Reduktionen er foretaget i beløbet i ”Samlet varige ændring af nye effektiviseringer” der 
således er et nettobeløb – sum af nye varige effektiviseringer fratrukket forældrebetalingsdelen. 
Note til alle tabeller: Alle effektiviseringer er angivet med negativt (-) fortegn.  

1.2 BAGGRUND OG FORMÅL 
Ved budgetaftalen for 2019 blev parterne enige om en samling af kommunens rengøringsopgaver i én samlet 
enhed i Københavns Ejendomme og Indkøb (KEID), Økonomiforvaltningen. Dette med baggrund i, at en 
samlet rengøringsenhed vil øge det faglige fokus på rengøringsopgaven, øge rengøringspersonalets 
kompetenceniveau, give bedre mulighed for jobs med flere timer inden for rengøring, samt realisere 
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betydelige effektiviseringer. Det er også en forudsætning for succes for det nye rengøringsfællesskab, at der 
er et tydeligt ledelsesmæssigt fokus på rengøringsfællesskabets kunder på de enkelte institutioner.  
 
Beslutningen medfører, at hovedparten af rengøringen i forvaltningerne samles i KEID fra 1. januar 2020. 
Dette dækker over intern rengøring, såvel som køb af rengøringsydelser hos eksterne leverandører.  

Rammen for sammenlægningen er herved, at rengøringsfællesskabet fremover er ansvarlig for 
rengøringsopgaven for alle enheder i forvaltningerne, herunder for kontrakthåndteringen på de enheder, der 
har privat leverandør. Undtagelse er dog - som det også fremgår af budgettekst til Budget 2019 - rengøring 
for Kultur- og Fritidsforvaltningen og rengøringen på plejehjem og i private hjem under Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen. Desuden undtages rengøringen i de private hjem, hvortil hjemmeplejen i 
Socialforvaltningen har visiteret rengøring. Selvejende enheder er ligeledes undtaget, men har mulighed for 
at benytte rengøringsfællesskabet såfremt de ønsker det. Særligt for fritvalgsmodellen i Børne- og 
Ungdomsforvaltningen gælder det, at de enheder, der for nuværende har egen rengøringsmedarbejder 
ansat, har mulighed for at bibeholde den løsning indtil videre. Rengøringsfællesskabet vil gå i dialog med 
disse enheder med henblik på tilvalg af rengøringsfællesskabet og dermed forbedre rengøringsfællesskabets 
muligheder for blandt andet at skabe stillinger med flere timer. To år efter etableringen af 
rengøringsfællesskabet afgives der status for fritvalgsmodellens omfang.   

Beslutningen giver mulighed for udvikling af et stærkt fagligt fællesskab, som vil bidrage til ensretning og 
optimering af metoder, udstyr og kompetenceudvikling af medarbejdere på tværs af forvaltningerne. Udover 
en stærkere faglig profil medfører kompetenceudvikling også en øget faglig stolthed, og kan desuden 
medvirke til at øge tiltrækningskraften af rengøringsfællesskabet som arbejdsplads. Brugerne af kommunens 
bygninger vil opleve en fælles standard for hygiejne og rengøringskvalitet, afstemt med behovet for rengøring 
i specifikke typer af bygninger, eksempelvis skoler, institutioner og administrative bygninger. 
 
Beslutningen medfører endvidere, at aftalen om rengøringsfællesskab erstatter eventuelle tidligere aftaler 
indgået mellem forvaltninger vedrørende rengøringsområdet.  
 
KEID og Børne- og Ungdomsforvaltningen har som de største parter igangsat arbejdet med at forberede 
etableringen af et rengøringsfællesskab på tværs af Københavns Kommune – med administrativ forankring i 
KEID. Der vil i implementeringsfasen være fokus på at skabe en professionel organisation med rengøring som 
kerneopgave. 
 
Det bærende princip for den nye organisation og opfyldelse af målet om flere timer på flere stillinger er en 
samling af kommunens bygninger baseret på deres geografiske lokation frem for den forvaltningsmæssige 
tilknytning. I forhold til geografien skal det bemærkes, at de udeladte enheder besværliggør dele af 
effektiviseringspotentialet præsenteret i denne case. Det skyldes, at de hindrer en optimal varetagelse af 
rengøring på flere lokationer. Ligeledes bemærkes det, at reducering af udeladte enheder kan lede til 
yderligere effektiviseringer i fremtiden.  

KEID færdiggjorde i juni 2018 i samarbejde med forvaltningerne en udgiftsanalyse for afholdte udgifter i 
perioden 2013-2017 - ”Opgørelse af udgifter til ejendomsdrift og indvendigt vedligehold i Københavns 
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Kommune”. Ved sammenligning med branchekvadratmeterpriser fra Molio1 blev der fundet et betydeligt 
effektiviseringspotentiale i Københavns Kommune ved optimering af rengøringsdriften. 

Siden udgiftsanalysen har et fortsat fokus på optimering af rengøringsdriften medført, at der i forvaltningerne 
allerede er godkendt effektiviseringer vedrørende rengøring på i alt 65,9 mio. kr. til realisering i perioden 
2018-2021. Effektiviseringerne indgår derfor i realiseringen af det samlede effektiviseringspotentiale for 
rengøringsfællesskabet. Det medfører, at rengøringsfællesskabet forpligter sig til at realisere 
forvaltningernes allerede vedtagne effektiviseringer og besparelser i den nye organisering.  
    
Rengøringsfællesskabet i KEID vil yderligere medføre en optimering af driften på 28,8 mio. kr. over 3 år fra 
2021 til 2023 ved implementering af følgende tiltag: 

 Ensretning og optimering af standard inkl. opdatering af rengøringsdatabase 
 Et samlet vikarkorps 
 Anvendelse af mikrofiberklude på inventar 
 Behovsrengøring (Insta800) 
 Anvendelse af ny teknologi 

 
I tillæg hertil forventes en samling af de administrative enheder at give organisatoriske stordriftsfordele.  
 
De samlede implementeringsudgifter beløber sig til 41,6 mio.kr. i perioden til og med 2023. 
 
På sigt vil en samlet rengøringsenhed i KEID give mulighed for en yderligere optimering indenfor driften af 
kommunens bygninger, blandt andet ved samtænkning af det løbende indvendige vedligehold af bygninger 
og anvendelsen af rengøringsvenlige materialer. I det hele taget er der skjulte potentialer forbundet med 
valg af materialer. Det skyldes, at optimal udnyttelse af rengøringsteknologi hænger sammen med 
indvendige overflader i bygninger og på inventar. En tidligere involvering af rengøringsfagligheden i 
vedligeholdelses- og renoveringsindsatsen, og ved byggeri af nye faciliteter, må således fremtidigt forventes 
at reducere udgiftsniveauet. 
 
Ydermere forventes et samlet overblik over driften af rengøringsopgaver og en mulighed for at udnytte den 
geografiske nærhed i opgaveudførslen at skabe grundlag for identifikation af yderligere 
effektiviseringspotentialer, da udeladte enheder hindrer en optimal varetagelse af rengøring på flere 
lokationer.  
 
Da en stor del af det potentiale, som udgiftsanalysen peger på, allerede er udmøntet budgetmæssigt inden 
rengøringsenheden reelt er samlet, er der grundlag for at udarbejde en status til budget 2023, både i forhold 
til realisering af allerede besluttede effektiviseringer og eventuelle yderligere effektiviseringspotentialer. Ved 
samme lejlighed aflægges der status for omfanget af Børne- og Ungdomsforvaltningens fritvalgsmodel.  
 
Til den tid har rengøringsfællesskabet været i gang i to år, og der er derfor et mere solidt grundlag for at 
vurdere den faktiske realisering af de allerede besluttede effektiviseringer og et eventuelt yderligere 
potentiale. I forhold til allerede besluttede effektiviseringer drejer det sig særligt om de allerede besluttede 
                                                           
1 Molio er Byggeriets Videncenter, der udarbejder prisdata vedr. nybyggeri, renovering, anlæg og drift til anvendelse 
af prissætning, tilbudsgivning og overslagskalkulationer i byggeriet – https://molio.dk/molio-prisdata/drift/ 
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effektiviseringer i Børne- og Ungdomsforvaltningen, hvor effektiviseringernes udrulning til øvrige 
forvaltninger udgør en betragtelig del af de nye varige effektiviseringspotentialer i denne business case. 
Blandt forvaltningerne er der enighed om potentialernes størrelse og dermed deres realiseringsmulighed. 
Men samtidig skal der være lydhørhed for den bekymring, som de faglige organisationer udtrykker i forhold 
til at udrulle effektiviseringer, der endnu ikke er i spil og ikke er konstateret en effekt af.  
Effektiviseringspotentialernes realisering følges derfor tæt og løbende og en sag tidligere end til budget 2023 
vil blive præsenteret, hvis nødvendigt.  
 
 
Multifunktionel udnyttelse af bygninger forudsætter mere rengøring af de samme kvadratmeter og vil 
dermed resultere i en øget udgift til rengøring. Problemstillingen håndteres ikke i denne business case. 

1.3 FORSLAGETS INDHOLD 
Forslaget medfører, at rengøringspersonalet og det tilhørende administrative personale samles i KEID fra 1. 
januar 2020. I forbindelse med samlingen vil projektet skele til best practice både i det offentlige og det 
private i forhold til den nye enheds organisering og styring heraf. Den nye organisering vil bestå af en samling 
af de nuværende rengøringssektioner i Børne- og Ungdomsforvaltningen, Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen og KEID og fastlægges mere præcist i løbet af implementeringsprocessen i 2019. En 
løbende evaluering af implementeringsprocessen forankres i koordinationsgruppen med deltagelse af alle 
forvaltningerne igennem hele forløbet.   

Dertil skal der skabes en model, der kan tilbyde flere timer til én stilling. Dette forventes opnået ved 
planlægning af timer ud fra et overblik over alle lokationer, hvorved en rengøringsassistent kan løse opgaver 
fordelt på flere typer af ejendomme uden unødvendig transport. Herudover skal der hjemtages en stor andel 
af de vikaropgaver, som for nuværende løses af eksterne vikarbureauer.   

Rengøringsfællesskabet skal skabe en fælles model for rengøringsydelsen i alle kommunens bygninger. 
Modellen skal indeholde fælles standarder for hygiejne, instruktion af medarbejdere og kvalitet. Der skal 
være et stærkt fagligt fokus på brugerne, således at rengøringsydelserne afstemmes med behovet i 
bygningerne.  

Udover allerede godkendte effektiviseringer svarende til 65,9 mio. kr., er der identificeret en række nye tiltag 
til optimering af driften. Fælles for tiltagene er, at det på sigt vil medføre færre udgifter til rengøring af de 
samme kvadratmeter. Projektet har fokus på effektiv opgavevaretagelse via optimal arbejdstilrettelæggelse 
samt udnyttelse af den nye teknologi og rengøringsmetode i kommunen. Tiltagene er beskrevet mere 
detaljeret nedenfor og forventes at have et samlet effektiviseringspotentiale på 28,8 mio. kr. til og med 2023. 
Samlet set effektiviseres der for 95,6 mio. kr. Dette dækker over allerede godkendte effektiviseringer og nye 
effektiviseringstiltag. 

Ensretning af standarder 
Ensretning af standarder indebærer en kategorisering af egenproduktionen i institutions- og bygningstyper, 
hvorefter standarderne afstemmes og ensrettes på tværs af forvaltninger i henhold til gældende hygiejnekrav 
og brugerbehov.  
 
Eksempler på ensretning af rengøringsstandarder: 
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Eksempel 1) Opdatering af nøgletal i rengøringsplanlægningssystemet, hvorved rengøringstiden kan 
reduceres på udvalgte udgåede aktiviteter, fx udluftning af lokaler.  

Eksempel 2) På alle kontorer foretages 1 x ugentlig rengøring og tømning af affald. 

Samlet vikarkorps 
Børne- og Ungdomsforvaltningen har et internt vikarkorps og har gode erfaringer med, at vikarplanlægningen 
sker i forbindelse med planlægningen af den normale rengøring. Den nuværende vikarløsning varierer 
mellem hver forvaltning. En implementering heraf vil derfor kræve en ensartet standard, defineret ved typen 
af bygning frem for forvaltning. Forvaltningerne anvendte samlet 14,3 mio. kr. i 2017 på eksterne 
rengøringsvikarer. Der forventes at være et potentiale ved samling af denne ydelse.  
 
Erfaringerne fra Børne- og Ungdomsforvaltningen viser, at de nuværende processer omkring nøgleudlevering 
og håndtering af nøgler i forbindelse med vikardækningen er tidskrævende. Der vil derfor være fokus på at 
optimere processen hertil. Med etableringen af et internt vikarkorps sikres det, at vikaren er bekendt med 
serviceniveauet og at vikardækning kan indgå i rengøringsfællesskabets samlede ressourceprioritering. 
Behovet for vikardækning bunder ofte i sygefravær. Ved at prioritere indsatser, der reducerer sygefravær, vil 
behovet for vikardækning være mindre. En reduktion af sygefravær kan sammen med en justering af 
serviceniveauet bidrage til at realisere effektiviseringen samlet vikarkorps. 

Anvendelse af mikrofiberklude på inventar 
Mikrofiberklude er en nyere teknologi til traditionel rengøring. Anvendelse af mikrofiber kan reducere 
vandforbrug og forbrug af rengøringsmiddel og sikre en højere kvalitet af rengøring, idet rengøringsflader 
efter endt rengøring efterlades mere rene og hygiejniske end ved brug af almindelige bomuldsklude. 
 
Ved anvendelse af mikrofiberklude benyttes så lidt vand, at kludene ikke skal vrides. Herved reduceres 
rengøringstiden, da der ikke foretages løft af tunge spande med vand og opvridning af klude. Samtidigt 
formindskes den fysiske belastning af rengøringsmedarbejderen.  Generelt er bekymring for vandmiljøet 
relevant ved anvendelse af mikrofiberklude. Mikrofiberklude - både svanemærkede og ikke-svanemærkede 
– indeholder dog mikroplast i en mængde, der ikke giver anledning til bekymring som ved engangsklude 
indeholdende mikroplast.  

Anvendelsen af mikrofiber på inventar er implementeret i Børne- og Ungdomsforvaltningen. Med 
udgangspunkt i deres erfaringer forventes det, at implementeringen af anvendelse af mikrofiber i 
rengøringen af de øvrige forvaltningers kvadratmeter medfører en reduktion på seks pct. af den samlede tid 
til rengøring.  

Behovsrengøring  
Ved behovsrengøring (Insta800) går man fra den programmerede rengøring til resultatorienteret 
kvalitetsrengøring. Det betyder, at man kun gør rent de steder, der trænger og ikke i forhold til et fastlagt 
program. Ved beregning af rengøringstiden kan der foretages en reduktion i rengøringstiden i forhold til den 
nuværende metode til rengøring, da konkrete aktiviteter ikke mere skal udføres efter en fast frekvens men 
kun ved behov. Det forudsætter anvendelse af rengøringssystem (Insta800), der beskriver det resultat, som 
ønskes efter endt rengøring. Der er ingen fastlagte frekvenser for rengøring af de enkelte objekter. 
Rengøringsfællesskabet skal vurdere, hvilken rengøringsindsats der skal til for at udfylde kvalitetsprofilen i 
de enkelte bygningstyper og lokaler.  
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Insta800 kræver særlige kompetencer. Ved etablering af rengøringsfællesskabet vil de fleste medarbejdere 
fra Børne- og Ungdomsforvaltningen allerede besidde disse kompetencer. De resterende medarbejdere skal 
undervises i Insta800. Implementeringen af Insta800 i driften forventes at medføre en reduktion på syv pct. 
af den samlede tid til rengøring, da det forventeligt medfører lavere sygefravær og større arbejdsglæde hos 
rengøringspersonalet2. 
 
Anvendelse af ny teknologi 
Der forventes en fortsat udvikling af markedet indenfor teknologi til rengøring. Ny teknologi vil have 
potentiale for at reducere arbejdsgange eller opgaver for rengøringsmedarbejderne. Allerede kendt 
teknologi er robotstøvsugere, robotgulvvaskemaskiner og brug af mikrofibermopper til gulvrengøring. De 
nævnte teknologier er målrettet gulvrengøring, hvor der antages at være størst potentiale. 
Implementeringen heraf medfører afdækning af gulvenes tilstand, type, arealer og sammensætning i de 
enkelte bygninger. Andre eksempler på ny teknologi er rumsensorer, der via en app angiver, hvor hyppigt et 
rum er blevet anvendt3. Rengøringsfællesskabet vil i de kommende år afdække markedet i forhold til ny 
teknologi og høste erfaringer fra private rengøringsleverandører.  

1.4 ØKONOMI 
Analysen viste, at det samlede udgiftsniveau for rengøringen i Københavns Kommune var på 528 mio.kr. 
(2020 p/l) for rengøring på 1.927.439 kvadratmeter. Ved sammenligning med branchetal fra Molio blev der 
opgjort et effektiviseringspotentiale på ca. 90 mio. kr. I nedenstående afsnit specificeres indholdet og 
implikationerne af denne analyse. Udgiftsanalysen består af to udgiftskategorier; egenproduktion og indkøb 
hos eksterne leverandører. Udgiftsopgørelsen for egenproduktion er opgjort ved, at hver forvaltning har 
indmeldt et antal årsværk, der blev benyttet til rengøring i 2017. Udgifterne for indkøb er opgjort på baggrund 
af data for eksterne fakturaer (fakturaer fra eksterne leverandører) for perioden 2013-2016. Disse data har 
gennemgået en sorterings- og valideringsproces. I denne proces har både KEID og repræsentanter for hver 
forvaltning deltaget. På baggrund af fremskrevne 2013-2016 udgifter for indkøb er der beregnet en årlig 
middelværdi. 

Der er uafhængigt af rengøringsfællesskabet allerede godkendt effektiviseringer i forvaltningerne i 2018-
2021 på rengøringsområdet. Effektiviseringerne nedskriver det samlede udgiftsniveau på rengøringsområdet 
frem mod samlingen, og som følge heraf også det kortsigtede yderligere effektiviseringspotentiale i 
rengøringsfællesskabet. 

En redegørelse for de allerede besluttede effektiviseringer vedrørende rengøring i forvaltningerne fremgår 
af tabel 2. 

  

                                                           
2 Børne- og Ungdomsforvaltningen har anvendt samme antagelser i forbindelse med beslutning om implementering af 
Insta800 i Børne- og Ungdomsforvaltningen. 
3 Fremtidens teknologier (IDA), juni 2016: https://ida.dk/sites/default/files/fremtidens_teknologier_ida_analyse.pdf 
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Tabel 2. Effektiviseringer på rengøringsområdet godkendt før beslutningen om rengøringsfællesskabet  
 

Forvaltning Effektiviseringsforslag Beslutning Profil for varig ændring, 2020 p/l 
2018 2019 2020 2021 

BIF Optimeret rengøring i nye lokaler 
(Ottiliavej) 

Budget 2019  -1.316 -2.200 -2.200 

BUF  Opdatering af database  
(Data Know How) 

Budget 2019  -2.040 -2.346 -2.346 

BUF  Indførelse af behovsrengøring 
(Insta800) 

Intern 
omprioritering 
i budget 2019 

 -4.080 -16.320 -16.320 

BUF  Ændret serviceniveau på 
administrative kvadratmeter 

Budget 2019  -4.692 -4.692 -4.692 

BUF  Anvendelse af mikrofiber på inventar Budget 2019  -21.216 -24.378 -24.378 
SOF Optimering af rengøringsdriften i 

aftale mellem KEID og 
Socialforvaltningen 

Budget 2017 -4.487 -7.113 -9.630 -12.256 

SUF Ændret serviceniveau på 
administrative kvadratmeter 

Budget 2019  -1.530 -1.785 -1.785 

Indkøb Indkøbsaftaler vedr. måtteservice og 
skadedyrsbekæmpelse 

Budget 2019  -1.920 -1.920 -1.920 

Total   -4.487 -43.907 -63.271 -65.897 
Tabel 2 viser allerede godkendte effektiviseringer til udmøntning i perioden 2018-2021. 

I tabel 3 gennemgås forudsætningerne til grund for beregningen af de varige ændringer vedr. 
rengøringsfællesskabet. Potentialet er beregnet ud fra de opgjorte udgifter for hver forvaltning til 
henholdsvis egenproduktion og indkøb. Forslaget forventes ikke at medføre nye varige driftsudgifter, som 
ikke kan afholdes inden for den økonomiske ramme.  

Tabel 3. Varige ændringer for hver forvaltning 

Tiltag til driften Potentiale 1.000 kr. 2020 p/l 
BIF BUF SOF SUF TMF ØKF Total 

Ensretning af 
standarder 

1 pct. af egenproduktion -18  -       -845 -117 -116 -110 -1.206     

Mikrofiber på 
inventar 

6 pct. af egenproduktion   -       -5.073 -701 -698 -663 -7.135     

Behovsrengøring 
(Insta800) 

6 pct. af egenproduktion -107 -2.423     -5.073 -701 -698 -663 -9.665     

Ny teknologi 6 mio. kr. effektivisering 
til egenproduktion 

-28 -3.747     -1.307 -180 -180 -171 -5.613     

Samlet vikarkorps 20 pct. af udgifter til 
eksterne vikarer 

-57 -527     -1.550 -190 -248 -288 -2.861     

Administration og 
ledelse 

2,5 mio. kr. effektivisering 
ved de samlede udgifter 

-11 -1.562     -545 -75 -75 -71 -2.339     

Total  -221 -8.258     -14.393 -1.964 -2.015 -1.966 -28.817     

Tabel 3 viser de varige ændringer fordelt på forvaltninger. 

Optimering af driften ved hjælp af ensretninger af standarder, anvendelse af mikrofiberklude på inventar, 
behovsrengøring (Insta800) og ny teknologi: 
Potentialet ved opdatering af de nuværende metoder til rengøring forventes at medføre et samlet 
effektiviserings- og besparelsespotentiale på 14 pct. af de samlede udgifter til egenproduktion. Estimatet er 
beregnet ud fra gevinster realiseret i Børne- og Ungdomsforvaltningen og udbredt til de øvrige forvaltninger. 
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Børne- og Ungdomsforvaltningen bærer i denne sammenhæng alene to pct., svarende til et forventet ekstra 
potentiale udover de allerede godkendte. 
 
Potentialet på 6 mio. kr. for optimering af driften ved anvendelse af ny teknologi er et estimat baseret på 
tidligere erfaringer med ibrugtagning af nye redskaber eller metoder herunder mikrofiber, samt kendskab til 
den teknologiske udvikling i branchen. Der er enighed blandt de rengøringsfaglige ledelser i forvaltningerne, 
at potentialet er realistisk. 

Samlet vikarkorps: 
Der forudsættes en gennemsnitlig effektivisering på 20 pct. af den samlede udgift til vikarer på 14,3 mio. kr. 
Denne effektivisering kan realiseres ved anvendelse af et internt vikarkorps frem for at benytte dyrere 
eksterne vikarbureauer, samt ved tilpasning af serviceniveau i forbindelse med vikardækning. Potentialet er 
beregnet ud fra kendskab til, at vikarbureauer typisk er 20% dyrere i forhold til et internt vikarkorps. En 
fortsat indsats i forhold til at sænke sygefraværet vil også bidrage til at realisere effektiviseringen ved samlet 
vikarkorps. Potentialet fordeles ud fra forvaltningernes indkøb af eksterne vikarer i 2017 og realiseres fra 
2021 og frem. 
 
Administration og ledelse: 
Der forventes at være stordriftsfordele ved den nye organisation på samlet 2,5 mio. kr. årligt med indfrielse 
fra 2021 og frem. Særligt muligheden for at udnytte bygningernes geografiske placering til at skabe nye 
rengøringsdistrikter forventes at betyde, at rengøringsfællesskabet skal have færre rengøringsledere. 
Beregningen er foretaget ud fra de generelle årsværkssatser. Gevinsten herved fordeles til forvaltningerne 
ud fra deres samlede udgifter til rengøring. 

1.1.1 Varige ændringer, serviceinvesteringer og anlægsinvesteringer 
Tabel 4 og 5 viser effektiviseringspotentialet ved rengøringsfællesskabet for henholdsvis service og 
efterspørgselsstyret indsats. Der er ingen anlægsinvesteringer. 

Ved udregning af den forventede effektivisering for forvaltningerne skal der tages højde for en regulering i 
forhold til effektiviseringer, der medfører lavere brugerrettede takster. Rengøringen på daginstitutioner og 
fritidshjem i Børne- og Ungdomsforvaltningen er delvist finansieret af forældrebetaling på i alt 17 pct. af den 
samlede udgift. 

Effektiviseringen i Børne- og Ungdomsforvaltningen på samlet 9,1 mio. kr. til og med 2023 medfører, at 
forældrebetalingen reduceres med 17 pct. på institutionsområdet på i alt 0,85 mio. kr., hvormed 8,3 mio. kr. 
medtages som varig ændring i medfør af rengøringsfællesskabet. 

Tabel 4. Varige ændringer, service 

 1.000 kr. 2020 p/l 
 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Optimering af driften   -6.973 -17.964 -17.964 -17.964 
Samlet vikarkorps   -2.842 -2.842 -2.842 -2.842 
Administration og ledelse   -2.335 -2.335 -2.335 -2.335 
Anvendelse af ny teknologi     -5.603 -5.603 
Varige ændringer totalt, service   -12.149 -23.140 -28.744 -28.744 

Tabel 4 viser varige ændringer på servicerammen for perioden 2019-2024. 
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Tabel 5. Varige ændringer, efterspørgselsstyret indsats (BIF) 

 1.000 kr. 2020 p/l 
 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Optimering af driften   -42 -42 -42 -42 
Samlet vikarkorps   -19 -19 -19 -19 
Administration og ledelse   -4 -4 -4 -4 
Anvendelse af ny teknologi     -9 -9 
Varige ændringer totalt, 
efterspørgselsstyret indsats 

  -64 -64 -74 -74 

Tabel 5 viser varige ændringer på efterspørgselsstyret indsats for perioden 2019-2024. 

Tabel 6 viser ønskede service-implementeringsinvesteringer. 

Tabel 6. Serviceinvesteringer i forslaget 

 1.000 kr. 2020 p/l 
 2019 2020 2021 2022 2023 I alt 

 
Administrativ IT-
understøttelse 

 1.450   2.550   1.200   1.200   1.200   

Arbejdstøj     1.000      
Kommunikation  320   216      
Kompetenceløft af 
medarbejdere (AMU-
kurser og Insta800) 

  4.885      

Konsulentbistand til 
optimering af 
rengøringsdriften 

 1.000   350   350   350      

Maskinel     5.000   2.000   2.000   1.000   
Projektimplementering og 
rengøringsplanlægning 

 3.104   350   350   350    

Mobile it-løsninger på alle 
lokationer 

 2.700   6.580      

Udgift til KS forbundet med 
medarbejderflyt 

 1.680   447      

Serviceinvesteringer totalt  10.254   21.378   3.900   3.900   2.200  41.632 
Tabel 6 viser serviceinvesteringer for perioden 2019-2024. 

Implementeringen af rengøringsfællesskabet sker i perioden til og med 2023, dog væsentligst i de første år. 
De samlede implementeringsudgifter udgør 41,6 mio.kr. Selve projektimplementeringen strækker sig over 
hele 2019 med fokus på udarbejdelse af ny ledelsesstruktur, planlægning af den samlede rengøringsopgave 
og udarbejdelse af nye administrative processer. Projektorganisationen forventer at frikøbe fem årsværk 
hertil fra driften. Der tages udgangspunkt i de generelle årsværkssatser i kommunen.  

Den fortsatte udvikling af rengøringsydelsen kræver investeringer i robotstøvsugere, gulvvaskemaskiner, 
mikrofiberklude med videre. Der ønskes en initial investering i maskinel i 2020 som en forudsætning for 
optimering af rengøringsydelsen. Behovet er vurderet ud fra kendskab til den nuværende maskinpark, 
sammenholdt med kendskab til ny teknologi, der vil kunne tilvejebringe en effektivisering af driften. Behovet 
vil blive yderligere konkretiseret i løbet af implementeringsperioden. Dertil kommer en investering i 
mikrofiberklude i takt med, at metoden implementeres i forvaltningerne. 
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Etableringen af rengøringsfællesskabet vil medføre behov for udskiftning af arbejdstøj med nyt navnetræk 
og logo. I alt ca. 1.800 medarbejdere skal have ny arbejdsbeklædning. Der tages i løbet af 2019 højde for, at 
arbejdsbeklædning vil blive udskiftet pr. 1. januar 2020.  

Projektet anvender igennem implementeringsperioden Koncernkommunikation til at holde medarbejderne 
informeret om den organisatoriske forandring. Udgiften indeholder kommunikationsaktiviteter på ca. 450 
timer over 2019 og 2020 samt udgifter til materialer.  

Dernæst kræver samlingen af rengøringsenhederne en opkvalificering af medarbejdere i Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen og KEID, blandt andet for at kunne anvende Insta800. I den samlede udgift til 
kompetenceudvikling er indregnet selve udgiften til kurser, vikardækning af medarbejdernes timer under 
kompetenceudviklingen samt en instruktør i Insta800 metoden. Opkvalificeringen i relation til Insta800 drejer 
det sig primært om KEID-personale (ca. 350 medarbejdere), da BUF allerede er i gang med implementering 
af Insta800. De BUF-medarbejdere der ikke når at gennemføre opkvalificeringen inden opkvalificeringen i 
forbindelse med rengøringsfællesskabet gennemføres, indgår i dette forløb. Udover opkvalificering i Insta800 
vil der også være behov for andre kompetenceudviklingsforløb. Eftersom kompetenceniveauet hos 
personalet endnu ikke er kortlagt, kan antal og indhold ikke præciseres. 

Der er indregnet udgifter i årene 2020 til og med 2022 til afdækning og test af ny teknologi på markedet.  

En samling af medarbejdere i KEID medfører en udgift til Koncernservice til håndtering af den 
personalemæssige overflytning mellem forvaltningerne med videre. Koncernservice har samlet estimeret 
opgaven til 2 mio. kr., ud fra timepriser i Koncernservices Servicekatalog.  

Ved implementeringen af effektiviseringstiltagene ønskes konsulenthjælp til opdatering af database, 
evaluering af driftsudfordringer og afdækning af markedet for ny teknologi. Estimatet er baseret på den 
konsulenthjælp, forvaltningerne tidligere har modtaget fra konsulenter med kendskab til rengøringsområdet.  

For at sikre en understøttelse af de administrative processer vedrørende planlægning, vikardækning, 
medarbejdernes kompetenceudvikling, tilsyn, kvalitetsrapportering og afregning af rengøringsopgaven mod 
forvaltningerne ønskes en investering til udvikling af administrative løsninger inden for kommunens it-
portefølje herunder Office 365, Azure, Kvantum og RPA (digitale robotter)4. 

Investering i mobile it-løsninger til alle lokationer vil understøtte dag-til-dag-kommunikationen med den 
daglige rengøringsmedarbejder og forenkle processen omkring vikardækning. Investeringen i mobile it-
løsninger bidrager hermed til effektiviseringen på administration og ledelse. Herudover bidrager 
tilstedeværelsen af mobile it-løsninger på lokationen til at sikre overholdelse af arbejdsmiljølovgivningen, 
idet den løbende opdatering af datablade (indholdsbeskrivelse af rengøringsmidlerne af hensyn til 
arbejdsmiljø) forenkles. Investeringen i mobile it-løsninger kan desuden understøtte en eventuel fremtidig 
effektivisering på systemunderstøttelse.   

Som led i etableringen af rengøringsfællesskabet indstilles økonomimodellen til beslutning i 
Økonomiudvalget sommer 2019.  

                                                           
4 Robotic Process Automation. 
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1.5 EFFEKTIVISERING PÅ ADMINISTRATION OG LEDELSE 
Ved implementeringen af rengøringsfællesskabet er der fokus på ensretning af processer og implementering 
af den nødvendige IT-understøttelse. Elementer i dette er en optimeret og fokuseret styring af produktionen, 
med henblik på at sikre de forudsatte effektiviseringer.  
 
Med rengøringsfællesskabet opnås desuden en størrelse, der vil gøre det muligt at udnytte bygningernes 
geografiske placering til at skabe nye mere sammenhængende rengøringsdistrikter, hvilket forventes at 
betyde færre udgifter til ledelse.  
 
Samlet forventes rengøringsfællesskabet at spare 2,5 mio. kr. årligt i administration og ledelse (tabel 7).   
 

Tabel 7. Varige ændringer, administration og ledelse 

 1.000 kr. 2020 p/l 
 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Administration og ledelse   -2.500 -2.500 -2.500 -2.500 
Varige ændringer totalt, 
administration og ledelse 

  -2.500 -2.500 -2.500 -2.500 

Tabel 7 viser varige ændringer, baseret på effektiviseringsgrebet administration og ledelse. 

1.6 FORDELING PÅ UDVALG 
Fordelingen af effektiviseringen på udvalgene er baseret på potentialerne angivet i tabel 3 udregnet i 
forhold til de angivne niveauer for indkøb og egenproduktion i Udgiftsanalysen.  

Indfasningen af effektiviseringerne i driften har taget udgangspunkt i en faglig vurdering af opgavens 
omfang, sammenhængen med øvrige tiltag og tidshorisonten for kompetenceløft af medarbejderne. 

Tabel 8. Varige ændringer for hver forvaltning opdelt pr. år 

 1.000 kr. 2020 p/l 
2021 2022 2023 Total 

BIF  -193      -       -28     -221     
BUF  -4.511      -       -3.747     -8.258     
SOF -2.095     -10.991     -1.307     -14.393     
SUF  -1.784      -       -180     -1.964     
TMF -1.835      -       -180     -2.015     
ØKF -1.795      -       -171     -1.966     
I alt -12.214     -10.991     -5.613     -28.817     

Tabel 8 viser varige ændringer fordelt på forvaltninger og år. 

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET 
Implementeringen af det samlede rengøringsfællesskab løber i perioden til og med 2023. I forhold til 
økonomien opnås en stor del af effektiviseringerne meget tidligt i forløbet. Etableringen af 
rengøringsfællesskabet som enhed sker pr. 1. januar 2020, hvor alt personale planmæssigt er overflyttet til 
fællesskabet. Tidsplanen medfører, at forhandling med de faglige organisationer i forhold til 
ansættelsesretslige forhold, opstartes umiddelbart efter Økonomiudvalgets behandling af business casen 
ultimo marts 2019 i forbindelse med overførselssagen 2018/2019. Implementeringen for hver 
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medarbejdergruppe skitseres i figur 1. Der er stort fokus på at sikre en grundig og ordentlig varetagelse af 
opgaven med flytning af personale og der er tæt dialog med de faglige organisationer i forhold hertil. 
Dialogen varetages både i de til projektet særligt nedsatte fora – CSO-følgegruppe og midlertidigt MED-
udvalg – samt i form af direkte kontakt. Som eksempel har de faglige organisationer været involveret i 
planlægning af den første egentlige orientering om rengøringsfællesskabet – en orientering målrettet 
gruppen af mellemledere, administrativt personale og TR- og AMR-repræsentanter. 

Generelt er der stor opmærksomhed på nødvendigheden af kommunikations- og forandringsledelsestiltag i 
relation til medarbejderne. Mellemlederniveauet er den primære kommunikationskilde i forhold til den 
enkelte rengøringsmedarbejder og det er nødvendigt, at dette niveau er i stand til at kommunikere ensartet 
og meningsskabende for både dem selv og for medarbejderen.  En kommunikationsstrategi med klar 
identificering af interessenter og dertil målrettede kernefortællinger er i sammentænkning med 
forandringsledelse et vigtigt redskab i den henseende. 

Der er ligeledes stor opmærksomhed på kunderne – både i form af forvaltninger, men særligt i forhold til den 
enkelte enhed. I forhold til kunderne drejer det sig om at få afstemt gensidige forventninger gennem 
tydeliggørelse af samarbejdsflader og rammer for rengøringsydelsen, herunder særligt tydelig beskrivelse af 
serviceniveau og forretningsgange for kvalitetsopfølgning. 

I forhold til enheder med private leverandører vil implementeringen i første omgang dreje sig om, at 
kontraktvaretagelsen overgår til rengøringsfællesskabet. 

Figur 1. implementeringsplan pr. medarbejdergruppe frem mod etablering af rengøringsfællesskab 1/1-2020  

 

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE 
Det indledende arbejde indtil nu med identificering af effektiviseringspotentialer og med etableringen af 
rengøringsfællesskabet i det hele taget er sket i tæt involvering med forvaltninger og med en særlig tæt dialog 
til Børne- og Ungdomsforvaltningen. Derudover er arbejdet løbende afrapporteret til diverse tværgående 
fora. Orientering og beslutningspunkter er hyppigt fremlagt for den tværgående koordinationsgruppe, hvor 
alle forvaltninger er repræsenteret samt for styregruppen. I styregruppen deltager Børne- og 
Ungdomsforvaltningen og Økonomiforvaltningen med repræsentanter fra både den overordnede ledelse og 
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fra ledelsen i to nuværende rengøringsenheder. Derudover er der sket regelmæssig orientering af CSO-
følgegruppe og af midlertidigt MED-udvalg samt løbende yderligere dialog herudover direkte til de faglige 
organisationer. 

1.9 FORSLAGETS EFFEKT 
Et samlet rengøringsfællesskab vil medføre en ensartning af standarder vurderet ud fra brugernes behov, 
hygiejne og anvendelse. Det betyder, at borgerne vil opleve et ensartet rengøringsniveau uafhængig af 
hvilken skole, institution, sundhedshus eller øvrig borgerrettet lokale de anvender i Københavns Kommune. 
Det bemærkes, at en standardisering af rengøringen kan opleves som en forbedring eller en forringelse af 
serviceniveauet. 

Rengøringspersonalet i Københavns Kommune vil få mulighed for at få et rengøringsjob med flere timer. 

Økonomisk medfører forslaget en reduktion af serviceudgifterne til rengøring svarende til 28,8 mio. kr. 
Rengøringsfællesskabet forpligter sig til at implementere disse effektiviseringer sammen med tidligere 
godkendte effektiviseringer til en samlet sum af 95,6 mio. kr. 

1.10 OPFØLGNING 
Tabel 9. Opfølgning på succeskriterier 

 Hvordan måles  
succeskriteriet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Kundetilfredshed  Måling af kundetilfredshed 
(kriterier fastlægges i 
implementeringsperioden) 

Ledelsen i 
rengøringsfællesskabet 

Halvårligt 

Kvalitetsmålinger Måling af kvaliteten ud fra 
kommende fastlagte 
standarder (Kriterier 
fastlægges i 
implementeringsperioden) 

Tilsynsassistenter Kvartalsvist 

Flere timer på flere 
stillinger 

Måling af det 
gennemsnitlige antal af 
timer pr. medarbejder 

Ledelsen i 
rengøringsfællesskabet 

Halvårligt 

Økonomi Nedskrivning af 
budgetrammen 

Budgetansvarlig ledelse Årligt til og med 2023 

1.11 RISIKOVURDERING  
Den største risiko for realisering af både effektiviseringer og af formål som formuleret i aftaleteksten til 
Budget 2019 kommer i form af ændringer i rammen for scope af rengøringsfællesskabet, sådan forstået at 
effektiviseringer med videre er forudsat en tilslutning til rengøringsfællesskabet, som det fremgår af 
aftaleteksten. Rammen for rengøringsfællesskabet, som givet af Borgerrepræsentationen i forbindelse med 
vedtagelse af Budget 2019, er, at rengøringsfællesskabet fra 1. januar 2020 er ansvarlig for at løse 
rengøringsopgaven for alle enheder i forvaltningerne med undtagelse af rengøring i plejehjem og private 
hjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samt enheder under Kultur- og Fritidsforvaltningen. Desuden 
undtages rengøringen i de private hjem, hvortil hjemmeplejen i Socialforvaltningen har visiteret rengøring. 
Selvejende enheder er ligeledes undtaget, men har mulighed for at benytte rengøringsfællesskabet såfremt 
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de ønsker det. Rengøringsfællesskabet er således baseret på deltagelse af alle enheder på nær de konkrete 
undtagelser. Det betyder, at der i ’alle enheder’ også indgår enheder, der for nuværende har 
rengøringsydelsen udlagt til privat leverandør. Særligt for fritvalgsmodellen i Børne- og 
Ungdomsforvaltningen gælder det, at de enheder, der for nuværende har egen rengøringsmedarbejder 
ansat, har mulighed for at bibeholde den løsning indtil videre.  

Overordnet gælder det, at ’jo flere, des bedre’. Sådan forstået, at der i effektiviseringspotentialerne er 
indregnet stordriftsfordele, der – ved reduktion af fællesskabets størrelse – i et eller andet omfang også 
reduceres. Ændrer rammen sig i nedadgående retning betyder det således, at forhold for hjemtagelse af flere 
af effektiviseringspotentialerne ændrer sig og medvirker til at vanskeliggøre deres fulde realisering. Ligeledes 
medvirker ændrede rammer til at besværliggøre opnåelse af de overordnede formål med 
rengøringsfællesskabet som formuleret med aftaletekst for Budget 2019.  

 Effektiviseringsgreb Administration og ledelse. Denne effektivisering har en delvis afhængighed til 
antallet af medarbejdere. I en ramme med udeladte enheder besværliggøres både planlægning og 
udførsel af rengøringsopgaven med en konsekvens i form af flere rengøringsmedarbejdere og 
dermed flere ledere og administrative medarbejdere.   

 I en ramme med udeladte enheder medfører en geografisk spredning af kunder til at vanskeliggøre 
muligheden for optimalt at opfylde formålsformuleringen om stillinger med flere timer.  

 Effektiviseringsgreb Samlet vikarkorps. Denne effektivisering beror ligeledes på portefølje/volumen. 
Korrelationen mellem brug af eksterne vikarer og enheder, der benytter frit valg i Børne- og 
Ungdomsforvaltningen er høj, hvilket betyder, at Børne- og Ungdomsforvaltningen med en fortsat 
fritvalgsmodel forventeligt vil få udfordringer med vikardækning på grund af de reducerede 
budgetter. 

 Ensretning af standarder beror også på en samling af porteføljen. Udfordringen er ikke primært i 
forhold til økonomien, da effektiviseringen realiseres i de tilfælde, hvor den enkelte forvaltning har 
en budgettildelingsmodel, der stiller alle enheder lige. Det gør sig eksempelvis gældende for Børne- 
og Ungdomsforvaltningen, der tildeler alle enheder budget efter samme faktorer. Derved vil alle i 
effektiviseringssituationer opleve den samme relative reduktion af bevillingen. Dér, hvor 
realiseringen bringes i fare, er i forhold til at opnå et standardiseret niveau på tværs af enheder med 
forskellig leverandør, da enheder udenfor rengøringsfællesskabet med et reduceret budget 
forventeligt vil have svært ved at få udført rengøringsopgaven til samme kvalitet som 
rengøringsfællesskabet leverer. 

 Med forskellige leverandører af rengøringsydelsen vil rengøringsopgaven alt andet lige blive udført 
med baggrund i forskelligt kompetenceniveau. Målsætningen som formuleret i aftaletekst til Budget 
2019 om øget fokus på faglighed og kompetencer vil sandsynligvis ikke gøre sig gældende i samme 
grad på enheder, der fravælger rengøringsfællesskabet.  

 
Af andre konsekvenser ved mulighed for fravalg af rengøringsfællesskabet kan nævnes:  

 Børne- og Ungdomsforvaltningen skal opretholde arbejdsgange i forhold til rengøring som ydelse, 
herunder budgettildeling. På den enkelte enhed med egen rengøringsmedarbejder ansat vil der gå 
ledelsestid fra fokus på kerneopgaven til håndtering af rengøringsydelsen. 

 Ansættelse af egen rengøringsmedarbejder vil alt andet lige betyde, at der skal anvendes midler til 
rengøring udover de til rengøringsydelsen tildelte. Det skyldes, at budgetter til rengøring reduceres 
ens for alle svarende til den pris, rengøringsfællesskabet løser opgaven til. Denne pris er bundet op 
på en lang række effektiviseringer og stordriftsfordele i det hele taget, hvorved det formentlig vil 
være vanskeligt for en enkelt enhed at opnå samme pris hos en anden leverandør.  

 Det vil være uens, hvorvidt enheder med egenansat rengøringsmedarbejder vil vælge at vikardække, 
hvilket kan have betydning for varetagelsen af enhedens kerneopgave samt at fraværende 
medarbejder efter endt fravær møder ind til en øget arbejdsmængde. 
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 enheder med egen rengøringsmedarbejder ansat opnår ikke samme rutine at risikoen for 
ansættelsesretslige problematikker er større end i rengøringsfællesskabet, hvor personalegruppen 
er langt mere homogen og der derved opnås viden og rutine omkring personalegruppens 
ansættelsesforhold. 
 

Generelt vil fastholdelse af fritvalgsmodellen medvirke til at vanskeliggøre driften af rengøringsfællesskabet. 
Det gælder både i forhold til den overordnede styring såsom økonomistyring og planlægning og i forhold til 
den konkrete opgavevaretagelse,. Derudover har de faglige organisationer tydeligt udtrykt, at de opfatter et 
rengøringsfællesskab på tværs af forvaltningerne som – netop – et fællesskab og har i den forbindelse 
problematiseret de udfordringer, der med aftaleteksten forekommer i form af de nævnte undtagelser. En 
tilvækst af udeladte enheder i forhold til aftaleteksten i form af frit valg af leverandør, herunder private 
leverandører, vil således medvirke til en øget problematisering. 

Afsluttende skal det bemærkes, at de to nuværende store kommunale rengøringsenheder de senere år har 
oplevet en stigning i tilgang. Dette tyder alt andet lige på en tilfredshed med den kommunale varetagelse af 
rengøringsopgaven. Med eksempel i Børne- og Ungdomsforvaltningen kan det opgøres, at cirka 60 pct. af 
skolerne og 70 pct. af institutionerne modtager rengøringsydelsen fra en kommunal rengøringsenhed.  
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1.12 HVEM ER HØRT?  
Tabel 10. Inddragelse 

 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Nej Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af 
Center for Økonomi i Økonomiforvaltningen inden 
udvalgsgodkendelse. 

 

 Ja/Nej/Ikke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal være afsluttet inden 
udvalgsgodkendelse. 

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant Alle investeringsforslag, der indeholder midler vedr. 
ændrede m2-behov, herunder: 
- nye m2 – nyt lejemål, nybyggeri og tilbygning 
- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemål 
- ændring af eksisterende lejemål – renovering 
skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Center 
for Økonomi kan lave en endelig godkendelse af 
investeringsforslaget. 
 
Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering 

IT-kredsen Ikke relevant Digitaliseringsprojekter skal forelægges IT-kredsen til 
orientering  

Koncern-IT Ikke relevant Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af 
Koncern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden 
CFØ’s godkendelse 

HR-kredsen Ikke relevant Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som 
indeholder effektiviseringer på arbejdsgiverområdet, 
skal have været i høring i HR-kredsen inden Center 
for Økonomi kan lave en endelig godkendelse af 
investeringsforslaget. 
  
Dette gælder både de tværgående forslag og de 
forvaltningsspecifikke. 

Velfærdsanalytisk 
vurdering 

Nej Forslag med effektiviseringer på overførsler mv. skal 
vurderes i forhold til, om forslaget er 1) 
evidensbaseret, 2) om det er godtgjort, at forslaget 
vil resultere i varige gevinster for Københavns 
Kommune, 3) vurdere, om relevante tværgående 
processer i Københavns Kommune er tænkt 
tilstrækkeligt ind i investeringsforslaget, og 4) tage 
stilling til, om forvaltningens forslag til opfølgning på 
investeringsforslaget er tilstrækkeligt i forhold til at 
sandsynliggøre, at effekterne realiseres eller om der 
er behov for en separat evaluering.  
 
Afsnittet udfyldes af Den Tværgående Analyseenhed  

Tabel 10 viser hvorvidt interessenter er blevet hørt. 
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1.13 TEKNISK BILAG 
 
Tabel 11. Fordeling af varige ændringer mellem udvalg, service 
 

Udvalg  1.000 kr. 2020 p/l 
2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Økonomiudvalget Effektivisering       
 Omkostninger       
Koncernservice Effektivisering       
 Omkostninger       
Koncern IT Effektivisering       
 Omkostninger       
Københavns Ejendomme Effektivisering   -1.795     -1.795     -1.966     -1.966     
 Omkostninger       
Byggeri København Effektivisering       
 Omkostninger       
Kultur- og Fritidsudvalget Effektivisering       
 Omkostninger       
Børne- og Ungdomsudvalget Effektivisering   -4.511     -4.511     -8.258     -8.258     
 Omkostninger       
Sundheds- og Omsorgsudvalget Effektivisering   -1.784     -1.784     -1.964     -1.964     
 Omkostninger       
Socialudvalget Effektivisering   -2.095     -13.086     -14.393     -14.393     
 Omkostninger       
Teknik- og Miljøudvalget Effektivisering   -1.835     -1.835     -2.015     -2.015     
 Omkostninger       
Beskæftigelses- og 
Integrationsudvalget 

Effektivisering   -129     -129     -147     -147     

 Omkostninger       

Total Effektivisering   -12.149     -23.140     -28.744     -28.744     
 Omkostninger       

Tabel 11 viser varige ændringer på servicerammen fordelt på udvalg. 

Tabel 12. Fordeling af varige ændringer mellem udvalg, efterspørgselsstyret indsats 

Udvalg  1.000 kr. 2020 p/l 
2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Beskæftigelses- og 
Integrationsudvalget 

Effektivisering 
  -64 -64 -74 -74 

 Omkostninger       

Total Effektivisering   -64 -64 -74 -74 
 Omkostninger       

Tabel 12 viser varige ændringer på efterspørgselsstyret indsats.  
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Tabel 13. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg 
 

Udvalg 1.000 kr. 2020 p/l 
2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Økonomiudvalget       
Koncernservice       
Koncern IT       
Københavns Ejendomme  10.254   21.378   3.900   3.900   2.200   
Byggeri København       
Kultur- og Fritidsudvalget       
Børne- og Ungdomsudvalget       
Sundheds- og Omsorgsudvalget       
Socialudvalget       
Teknik- og Miljøudvalget       
Beskæftigelses- og 
Integrationsudvalget 

      

Total  15.564   16.068   3.900   3.900   2.200   
Tabel 13 viser fordelingen af serviceinvesteringer mellem udvalg.  
 
 


