OPSUMMERING AFWORKSHOP OM
KOABENHAVNS INNOVATIONSHUS

Workz, 2. februar 2015

Den 23.januar afholdt Kebenhavns Kommune en workshop med
ledelsesreprasentanter for de forskellige forvaltninger og koncernenheder.

Formalet med workshoppen var at diskutere det nye innovationshus, der
forventes etableret i Iobet af foraret, samt at kvalificere det materiale, der skulle

danne udgangspunkt for en indstilling til @konomiudvalget d. 24. februar og
efterfglgende til styregruppen for Innovationshuset.




OM INNOVATIONSENHEDER

Workshoppen indledtes med et foredrag
af Workz, der gav en kort introduktion til
innovationsenheder i det offentlige og
praesenterede en model til kategorisering
af forskellige typer innovationsenheder.

Deltagerne blev derefter bedt om at
diskutere, hvor i modellen Kgbenhavns
Innovationshus skulle hare hjemme. Den
dominerende holdning var, at
innovationshuset skal vaere sterkt

handlingsorienteret, men arbejde specifikt
pa projekter igangsat og ejet i andre dele
af organisation og saledes vare
forholdsvis integreret i organisationen.

Viden <€

Autonomi

A

® Behavioral Insights Team

@ Centro de
Innovacion Social

® iZone @ Barcelona Urban Lab

@ NESTA Innovation Lab

® MONUM

@ Fonds d’experimentation
pour le jeunesse

@ Mindlab
® Open Mexico

® PEMANDU

> Handling
® a3 27e Région

P Center for Public
Service Innovation
® New Orleans
Innovation Delivery Team

@® Seoul Innovation
Bureau

v

Integration




SYDDANSK SUNDHEDSINNOVATION

Diskussionen blev fulgt op af et
foredrag af Diana Arsovic Nielsen, der BRUGERINVOLVERING
er direktar for Syddansk DIREKTE

Sundhedsinnovation.

Superbruger workshops Living lab

SUPERBRUGERE CO-CREATION
Diana beskrev, hvorledes hendes center :

fungerer som et serviceorgan for
sundhedssektoren Og |everer ydelser i .-..;;;L:s.g.r;j;);;e.r ------------ ‘E ----------------------------
alle udviklingsfaser fra behovsafdekning

Communities

. . . . HRING f  OBSERVATIONER
over lgsningsudvikling til vardiskabelse. =
Sporgeskemaer Antropologiske metoder
Hun prasenterede en model for INDDIREKTE i = o oy
brugerdreven innovation og gjorde det ERKENDTE IKKE ERKENDTE

klart, at den vigtigste funktion for
innovationsenheden er at understgtte
og facilitere co-creation.




SYDDANSK SUNDHEDSINNOVATION

Diana opsummerede med fglgende observationer:

* Ledelsesmassig forankring og adgang til de rigtige brugere er essentiel

* Rummet for udvikling i en presset hverdag skal skabes

* Driften har begrensede kompetencer omkring definition af mal og
succeskriterier

* Professionel projektstyring er et must og kraever fokus

* Innovationshuses skal rekruttere dygtige projektudviklere, facilitatorer
og verktajsudviklere

* Det er vigtigt at fokusere pa opkvalificering af driften mhp. at skabe
innovationskultur

* Dokumentation og effektvurdering er ogsa centrale elementer, hvilket
ogsa betyder, at kravene til vaerdiskabelse skal defineres og gares
malbare.




GODE OG DARLIGE EKSEMPLER

Dianas indleg blev fulgt op af to korte indleg om projekter, hvor involveringer hhv.
lykkedes og ikke lykkedes:

Det gode eksempel blev fremlagt af Anders Kirchhoff. | et lokalomrade med en vis
social belastning oplevede beboerne utryghed, og det blev besluttet at arbejde med
udvikling af udeomrader. | stedet for at involvere the usual suspects” valgte man at
tage kontakt til nogle af de unge, der var med til at skabe utrygheden. De blev bedt
om at kortlegge, hvor de selv folte sig trygge og utrygge, og herefter arbejdede de
sammen med bla. de ®ldre om at identificere forbedringer. Resultatet blev, at de unge
tog ansvar for deres omrade og deltog proaktivt og positivt i et projekt, der i dag er
realiseret.

Det mindre gode eksempel blev prasenteret af Steen Kildesgaard og handlede om
en tilbygning til en skole. Der fremkom et onske om et stort felleslokale, men
gkonomi og praktiske forhold ledte til, at resultatet blev en gymnastiksal, der
kobledes direkte til den gamle gymnastiksal, hvilket gav to, n®@rmest ens lokaler, der
hverken hver for sig eller i kombination levede op til de stillede krav. De involverede
brugere folte saledes ikke, at de blev hert eller fik det gnskede resultat.

En efterfolgende diskussion af dos and donts blev opsummeret i et four action
framework som vist pa naste side.



Afsat for succesfuld brugerdrevet
innovation i Kebenhavns Kommune:

Rotation af medarbejdere mellem  “Personbarne processer”
projekbar Hierarkiske, uformelle skrukturer
Mere bruqg of frivillige i Ligegyldige detaljer i hgringer
co-creation Fejl paa. uafilarede
Forve.hbhiv\gsafstemhiug forventninger

(bledt oq hardk) Suboptimering

Feelles KK-model/sprog for Fagprofessionelle barrierer
novation (mangel pa Lgsninger)
Professionel styring of banovation  Bedrevidende aktiviteter
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Reel indflydelse og samskabelse fertepose
Vidensdelihg om hverdagsinnovation

Digital mnovation
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Tidligere klare visioner

for fagfaglige

Helhed pa kommunalplan

- end-to-end

Inspiration udefra

Skeerke novationskultur

Facilitering of processer med

inddragning af forvaltninger




INNOVATIONSHUSETS ROLLE

Vi arbejdede nu videre i mindre grupper. Hver gruppe kortlagde forst et
standardforlgb for et udviklingsprojekt og arbejde herefter med at
identificere, hvilke steder det kan vare relevant at involvere innovationshuset,
og med hvad. Resultatet er beskrevet pa de fglgende sider.
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INNOVATIONSHUSET

Til sidst opsummerede vi en rekke aspekter af innovationshuset pa
nedenstaende plakat, der er vist i detaljer pa de fglgende sider.
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At veere kendt som et sted!
Brugerne oplever en reel inddragelse
Merveerdi 09 nyskabelse i konkrete projekter
Hgj kvalitet of ?acili&eri.v«g wed forstaelse for
hverdagen i KK
At skabe afiklarede brugere og bestillere, der

taler wmed én stemme
At bruge frivillige (10,000 sti!)
At ha' k\}ulfet med digitalisering

Fem store profilprojekter og én stor succes pa vej
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Hvilken slags hus er det?

Veerdiskabelsesaccellerator
Innovations Parh«er

Open source
Serviceorganisation, der understgtter forvalbningerne
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Projektkriterier:

Unilkiee projekter

Projekter, der kan standardiseres
Tilbagevendende problemer

Noga?h t og nye kobwmh.oner of noget kendt
Klart erskab Uen forvaltning

Styregruppen kan sige nej

Gerne bvoergaende © KK

Gerne hverdagsinnovation
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Innovationshusets rolle i processen:

Facilitere, inspirere og udfordre

Katalysakor

Neutral parther oq fro\«kl.rpber

\/i.dahde{ihs oq udvikling of feelles metoder
Bidrage til novationskultur

Erfaringsopsamling
Train-the-trainer =» innovationskompetencer ud i driften
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Kerneydelser og -kompetencer:

Facilitering

Metodekendskab

Undervishing (train the trainer)

Antropologisk metode

Brug af tekhologi og IT

Indsigt i ledelse inkl. Ledelse of IT

Arbejde visuelt/udarbejde mock-ups

Skal forstd og kunne arbejde sammen med gkonomi/business cases
Nye kompetencer, som KK ikke har i forvejen




Vardiskabelse:

Udnyttelse af brugernes inovative ideer
Bedre lgsninger -> gladere brugere ©

Viden pa tveers

Feelles sted

Nye ideer , der udfordrer

Vi leverer hell scerlig service og Livskvalitet
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Train the trainer i
Fa, men succesfulde (:ro\)ek&er
Ubemandet abningsti

a‘,'\qmringer,,.

Bureaukraki bliver en tidsrgver
Parkeringssted

Vi far ikke testet de fede cases

Det kommer til ot handle om effektivisering
Det drukner i bureaulerati



OPSAMLING

Workshoppen dannede et forholdsvis klart og enigt billede af det gnskede innovationshus:

* Det skal vere et kompetencecenter og et serviceorgan snarere end et selvstendigt idehus, og
det skal vaere en neutral akter i mgdet mellem borgere, brugere, leveranderer og projektejere.

*  Det skal kunne noget, som kommunen ikke kan i dag.

e Dets primare opgaver er
— at understotte projekter med facilitering af og brugerinddragelse i forskellige projektfaser:
* Behovsafklaring og kravspecifikation
* ldeudvikling
e Test
* Evaluering og opsamling af viden
— at professionalisere og standardisere udviklingsprocesser, der er effektive og ikke hindres af bureaukrati
— at treene kommunens medarbejdere i innovation og sprede innovationskultur i hele kommunen
» Derudover bgr huset ogsa
— etablere og drive et bredt og aktivt netvaerk af interessenter, aktgrer og frivillige
— vare et videnscenter for state-of-the art inden for offentlig innovation og metoder og processer til
behovsafklaring, ideudvikling og evaluering

Der var en del fokus p3, at huset skal have hurtige succeser, og at det derfor er vigtigt at valge bade
prestige-projekter og projekter med mulighed for synlige resultater inden for et ar.

De storste bekymringer for huset er manglende opbakning og bureaukratiske
hindringer.




OPSAMLING (FORTSAT)

En ting, der ikke blev naevnt meget, er behovet for effektmaling. Diana gjorde det dog
klart, at dokumentation og effektmaling er centrale elementer for udbredelse af de nye
l@sninger, samt at husets succes afhaenger af at ggére vaerdiskabelsen konkret og malbar.

Der var en del fokus pa, at huset skal have hurtige succeser, og at det derfor er vigtigt at
vlge bade prestigeprojekter og projekter med mulighed for synlige resultater inden for
et ar.

Huset skal bade understatte strategisk innovation og hverdagsinnovation, og det skal
have et helhedssyn og involveres end-to-end.

De storste bekymringer for huset er manglende opbakning og bureaukratiske

hindringer. Det er derfor vigtigt, at huset, selv om det skal vere et serviceorgan, far en vis
autonomi og magt over egne processer, sa det ikke druknes i styregrupper og
bureaukrati.




