KAPITEL 8: DOKUMENTATION OG TILSYN

Kapitlet indeholder oplysninger om degn- og ugeplaner, tilsyn med hjemmepleje og pleje-
boligenheder samt embedslaegetilsyn med plejeboligenheder. Derudover indeholder kapit-
let en opgerelse over klagesager.

Figur 40 ~ Borgere med degn- og ugeplan
Figuren viser andelen af borgere i henholdsvis plejeboliger og i hemmeplejen, hvor der er
oprettet en dagn- og ugeplan.

En degn- og ugeplan er et arbejdspapir, hvor hjemmeplejen eller plejeboligenheden sam-
men med borgeren beskriver, hvordan den hjlp, som borgeren modtager, mere konkret
skal leveres. Figuren siger ikke noget om, hvorvidt degn- og ugeplaneme er foraeldede
eller om kvaliteten af degn- og ugeplanen. . ‘

Sundheds- og Omsorgsudvalgets mal er, at alle borgere, der modtager hjemmepleje elier
bor i plejebolig, skal have en degn- og ugeplan.
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Kilde: Kebenhavns Omsergs System (KOS) og Vi-syslemel

Noie: For hiemmeplejen indgér kun borgere, som modtager kommunal hjemmeplsje.

100% af borgere, der bor i plejebolig, og 95% af borgere, der modtager hjemmepleje, hav-
de en dagn- og ugeplan ved udgangen af 2011,

Siden 2009 har alle borgere pa plejeboligenhederne haft en degn- og ugeplan. For hjem-
meplejemodtagerne er der siden 2009 sket en stigning pa 27%-point i andelen af borgere,
der har en dagn- og ugeplan i hiemmepiejen. Malet om at alle hjemmeplejemodtagere skal
have en degn- og ugeplan, blev implementeret i starten af 2009,
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Tabel 6 - Kommunale tilsyn med hjemmeplejeleverandgrer
Nedenfor redegeres for resultaterne fra uanmeldte tilsyn med hjemmeplejeleverandgrer i
2011.

Borgerrepraesentationen har besluttet, at der skal gennemferes arlige uanmeldte tilsyn
med hjemmeplejen. | 2011 er der gennemfert ét uanmeldt tilsyn med alle kommunale
hjemmeplejeleverandarer samt de private leveranderer, der servicerer mindst 100 borge-
re, som modtager personlig pleje og/eller praktisk hjeelp. Private leveranderer, der service-
rer under 100 borgere, modtager tilsyn hvert tredje ar. Tilsynene gennemfares af BDO
Kommunernes Revision. Hvorvidt et tilsyn godkendes med mangler eller ej athaenger
blandt andet af sammenszetning og typer af fejl, der er noteret ved tilsynet.

Ifelge Kebenhavns Kommunes kvalitetsmal ma ingen plejeboliger eller hjemmeplejeenhe-
der, der er genstand for uanmeldte kommunale tilsyn, ga igennem et kalenderar uden at
blive godkendt ved tilsynet. Dette mal opdeles i to kvalitetskrav:
« Mindst 90% af de hjemmeplejeleveranderer, der er genstand for tilsyn, godkendes
ved arets ordinaere uanmeldte tilsyn.
« De enheder, der ikke godkendes ved det ordinzere tilsyn, opnar godkendelse ved

det efterfalgende tilsyn.
Leverandor Tilsynsresultat
AMA Godkendi med mangler ved ordinzert tilsyn i august 2011.
Bispebjerg Godkendt med mangler ved opfeigende tilsyn i september 2011. To tidligere opfelgen-
de tilsyn i 2011 blev ikke godkendt.
Nerrebro Hjemmeplejedelen godkendt med mangler, sygeplejedelen ikke godkendt (alvoriige fejl

og mangler) ved ordinzert tilsyn i december 2011. Nerrebro vil fa et opfaigende tilsyn
pé sygeplejedelen i 2012.

IB@ Godkendt med mangler ved ordinzert tilsyn i november 2011.
VBH Godkendt med mangler ved ordinzert tilsyn i juni 2011.
VKV Hjemmeplejedelen godkendl, sygeplejedelen godkendt med mangler ved opfgigende

tilsyn i december 2011. Det ordinzere tilsyn i august 2011 blev ikke godkendt (alvorlige
fejl og mangler).

Private leveranderer De 13 leverandarer, der har modtaget tilsyn i 2011, er godkendte-eller godkendte med
mangler. En leverander blev ikke godkendt (alvorlige fejl og mangler) ved det ordinzere
tilsyn, men blev godkendt med mangler ved det opiglgende filsyn. | alt er 6 leverande-
rer godkendte og 7 leveranderer er godkendt med mangler.

Kilde: BDO Kommunernes Revision

Malet om, at ingen hjemmeplejeenheder gar igennem et kalenderar uden at blive godkendt
ved tilsynet, er stort set opfyldt, idet alle leveranderer er blevet godkendt eller godkendt
med mangler i 2011, bortset fra Narrebro, som ikke har haft mulighed for et opfalgende
tilsyn i 2011. Ngrrebro vil fa et opfelgende tilsyn pa sygeplejedelen i 2012.

Kvalitetskravet om, at 90% af de hjemmeplejeleverandgrer, der er genstand for tilsyn, skal
godkendes ved det ordinaere uanmeldte tilsyn, er ikke fuldt opfyldt, idet 84 % af hjemme-

’
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plejeleverandgreme er godkendt ved arets ordinzere tilsyn (3 ud af 19 tilsyn blev ikke god-
kendt).

Kvalitetskravet om at de enheder, der ikke godkendes ved det ordineere tilsyn, opnar god-
kendelse ved det efterfalgende tilsyn, er opfyldt, idet to af de tre leverandgrer, der ikke
blev godkendt ved det ordinaere tilsyn i 2011, er blevet godkendt ved det efterfalgende
tilsyn. Den tredje leverander (Narrebro), der ikke biev godkendt ved det ordinzere tilsyn (i
december 2011), har endnu ikke modtaget et opfelgende tilsyn.

Tabel 7 - Kommunale tilsyn med plejeboligenheder
Figuren viser antal og andel gennemferte og godkendte tilsyn.

Ifalge lovgivningen skal kommunen gennemfare ét arligt uanmeldt tilsyn pa hver plejebo-
ligenhed. Tilsynene gennemfares af BDO Kommunernes Revision. Hensigten med de
kommunale tilsyn er at vurdere, om leverandererne lever op til de krav til pleje og omsorg,
som fremgar af lovgivning samt kommunalt fastsatte politikker og kvalitetsstandarder.

Alle plejeboligenheder, der far konstateret alvorlige fejl og mangler ved uanmeldte kom-
munale tilsyn, skal udarbejde en handlingsplan for opfelgning. Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen felger lebende op pa handlingsplaneme, og tre maneder efter et ikke-godkendt
tilsyn foretages der et opfalgende tilsyn.

Ifalge Kebenhavns Kommunes kvalitetsmal ma ingen plejeboliger eller hjemmeplejeenhe-
der, der er genstand for uanmeldie kommunale tilsyn, ga igennem et kalenderar uden at
blive godkendt ved tilsynet.

| alt | ait | alt
2011 2010 2009
Tilsynsbesog
Antal plejeboligenheder 42 45 44
Antal gennemfarte tilsyn 42 45 44
Andel gennemferte tilsyn 100% 100% 100%
Tilsynsresultater
Antal godkendte tilsyn 37 37 39
gntal tilsyn godkendt med mangler pa enkelte omra- 5 8 5
er
Antal tilsyn, der ikke er godkendt 0 0 0
Andel tilsyn godkendte eller godkendte med mangler 100% 100% 100%

Kilde: BDO Kommunernes Revision

Der eri 2011 gennemfart 42 uanmeldte tilsyn. 37 tilsyn er blevet godkendt, og 5 tilsyn er
blevet godkendt med mangler.

Derved er Kebenhavns Kommunes kvalitetsmal opnaet.
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Tabel 8 — Embedslazgetilsyn med plejeboligenheder

Embedslaegeinstitutionen gennemfarer som udgangspunkt ét arligt tilsyn med hver af de
kebenhavnske plejeboligenheder. Siden 2010 har det dog vaeret muligt for embedslaege-
institutionen ved tilfredsstillende tilsynsresultat at veelge, at en plejeboligenhed ikke skal
have embedslaegetilsyn det efterfaigende &r. Tilsynene er lovpligtige og fokus er de sund-
hedsfaglige forhold pa plejeboligenhedeme.

Ved et utilfredsstillende resultat kan embedsleegen beslutte, at der skal udarbejdes en
handlingsplan og/eller gennemfares et opfalgende tilsyn. Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen folger labende op pa de handlingsplaner, som plejeboligenhederne udarbejder for
at leve op til embedslaegens anbefalinger.

| alt | alt | alt

2011 2010 2009
Tilsynsbeseg
Antal plejeboligenheder, der skal have tilsyn 38 M 45
Antal gennemferte tilsyn 39 M 45
Andel gennemfarte tilsyn 100% 100% 100%
Tlisynsresultater
1. Ingen bemaerkninger 1 0 2
2. Fejl og mangler, meget lille patient-sikkerhedsrisiko 15 4 10
3. Fejl og mangler med patient-sikkerhedsrisiko 20 27 28
4. Alvorlige fejl og mangler 3 3 4
5. Anledning fil alvorlig kritik 0 1] 1
Andel tilsyn i kategori 1, 2 eller 3 : 92% 91%  89%
Gennemshnitlig score for filsynsresultater 2,7 3,0 28

Kilde: Embedslagens lilsynsrapporier
Nole: Gennemsnillig score opgeres pi en skala fra 1-5, hvor 1 er bedst og 5 er dérigsL.

Embedslagen har gennemfart 39 tilsynsbeseg pa kebenhavnske plejeboligenheder i
2011. En plejeboligenhed har faet vurderingen ‘Ingen bemaerkninger’ og 15 plejeboligen-
heder har faet vurderingen ‘Fejl og mangler, meget lille patient-sikkerhedsrisiko’. 20 filsyn
resulterede i vurderingen ‘Fejl og mangler med patient-sikkerhedsrisiko'.

Tre plejeboligenheder fik konstateret ‘Alvorlige fejl og mangler'. Den ene plejeboligenheds
fejl og mangler skyldtes blandt andet, at medicinh&ndteringen ikke var i overensstemmelse
med god praksis, samt manglende dokumentation. Plejeboligenheden har efterfelgende
faet et opfalgende tilsyn af embedslagen, der blev godkendt. Den anden plejeboligenhed
havde fejl og mangler vedregrende den sundhedsfaglige dokumentation, medicinhandte-
ring, emaering og patientrettigheder. Denne plejeboligenhed har ogsa faet et opfelgende
tilsyn inden for 3 méneder, der ogsé blev godkendt. Den tredje plejeboligenhed vil fa tilsy-
net for 2012 gennemfoart indenfor de 4 ferste maneder af 2012. Den gennemsnitlige score
for embedslaegetilsynene er faldet fra 2,8 i 2009 til 2,7 i 2011. .
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De omrader, som embedslaegerne har haft flest bemzerkninger til i 2011, er plejeboligen-
hedernes sundhedsfagiige optegnelser, medicinhandtering og patientrettigheder (primzert
forhold vedrarende indhentning af samtykke). Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arbej-
der lgbende pa at forbedre de forhold, som embedslaegerne papeger. Bl.a. har flere pleje-
boligenheder ansat kvalitets- eller udviklings-sygeplejersker i 2011, der afholdes Igbende
kurser om medicinhandtering for medarbejdere pa plejeboligerne, og primo 2013 imple-
menteres et nyt elektronisk omsorgssystem (KOS l), som understatter den sundhedsfag-
lige dokumentation (herunder samtykke-oplysninger) i hgjere grad end det nuvaerende
omsorgssystem. -

Med reformprogrammet "Aktiv og Tryg Hele Livet' har Sundheds- og Omsorgsudvalget
vedtaget et mal om, at der i 2015 ikke er fejl i medicineringen af de =eldre. Tilsynene fra
2011 viser, at der er et vaesentligt antal fejl i medicineringen i sdvel sygepleje som plejebo-
liger. Som konsekvens heraf er der primo 2012 oprettet et kvalitetsprogram for hjemme-
og sygepleje med szerligt fokus pa medicinhandteringen. Samtidig er indsatsen ifht. pleje-
hjemmene styrket. Der gennemfares i 2012 en audit pa medicinomradet. Primo 2012 ind-
gas der aftale med apotekeme om kliniske fatmaceuters gennemgang af beboernes medi-
cin og der saettes fokus pa kvalitet i medicinhandteringen. Fra og med 1. kvartalsrapport
2012 gives Sundheds- og Omsorgsudvalget en systematisk aktivitetsstatus pa medicinom-
radet.
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Tabel 9 — Klager
Tabellen viser antallet af faerdigbehandlede klagesager fordelt pa udfald, samt udfald af de
enkelte klagetemaer i klagesageme.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen behandler alle klager over forvaltningen, der ikke
herer under en saerskilt klagemyndighed, herunder ogsa mundtlige klager. Klagerne kan
inddeles i 4 kategorier:

» Klage over en afgarelse: Det vil sige en beslutning truffet af en forvaltningsmyndighed i
en konkret sag om en konkret borger — typisk et afslag pa en ansegning. Herunder fal-
der ogsa klager over sagsbehandlingen og sagsbehandlingstider i forbindelse med af-
garelsen.

» Klage over den praktiske udfarelse: Det vil sige den faktiske udferelse af Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens opgaver efter den sociale lovgivning, heriblandt at den modtag-
ne hjselp afviger fra den tildelte, at hjaelpen ikke svarer il kvalitetsstandarderne, og/eller
at hj=elpen ydes pa en made, som borger ikke bryder sig om.

» Klage over personalets opfersel og adfzerd: Det vil sige en optraeden personalet har
udvist, og som borger ikke bryder sig om.

» Andet: Herunder falder klager, som ikke kan rubriceres i de gvrige kategorier.

Nar en borger indgiver en klage, kan henvendelsen indeholde flere emner - eksempelvis
bade den praktiske udferelse og en afgerelse. En klage kan altsa indeholde fiere kliagete-
maer. Hvert af disse klagetemaer bliver behandlet separat og kan have forskelligt udfald.

Ikke med-

hold Medhold  Andet | alt 2010
Antal feerdigbehandlede klagesager
fordelt p& samlet udfald af klagesa- 136 69 4 209 182
gen
Klagetemaer
Afgarelse 81% 18% 1% 100% nfa
Praktisk udfgrelse 31% 65% 4% 100% nfa
Personalets adfaerd 38% 62% 0% 100% n/a
Andet 46% 38% 15% 100% n/a
| alt 65% 33% 2% 100% n/a
Antal feerdigbehandlede klagesager 40 20 0,1 6,1 5.1

per 1.000 brugere i forvaltningen

Kilde: Juridisk afdeling, Kebenhavns Omsorgs System (KOS), VI-systemet, omsorgstandplejen og lokalomriadekantarame

Note: En klagesag regislreres i del kvartal, hvor klagen er indkommet, men den indgdr lerst | opgerelsen, nér sagen er faerdigbehandlet.
Derfor kan der ske cfterregistreringer af anlal klager i 1aki med, al sagerne fardigbehandles. :

Nole: | labellen betyder ‘'Ikke medhold’, al borger ikke f&r medhold i alle klagelemaer. ‘Medhold' betyder, al borger fér fuldl eller delvist
medhold i mindsl & klagetema. *Andet’ dazkker eksempelvis over, at ilagen er frafaldet, eller borger er afgdet ved daden.

| 2011 var der 209 klagesager, hvilket svarer til 6,1 klagesager per 1.000 brugere i forvalt-
ningen. | 33% af klagerne blev der givet medhold i mindst ét af klagetemaerne. Omvendt

blev der i 65% af sagerne ikke givet medhold. Den starste andel af medhold ses inden for
klagetemaet 'Praktisk udfgrelse’ (65%), mens den laveste andel ses for 'Afgarelse’ (18%).
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KAPITEL 9: MEDARBEJDERE

| dette kapitel praesenteres opgerelser over antallet af medarbejdere og andel maend i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Herefter beskrives omfanget af sygefravaer og fra-
treedelser.

9.1: MEDARBEJDERE

Tabel 10 — Antal fuldtidsstillinger opdelt pA medarbejdere med direkte og indirekte
brugertid

Tabellen viser antal fuldtidsstillinger i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fordelt pa stil-
lingstyper ved udgangen af 2011.

Antal

aﬁgct]tle ;;Jlllg:g:-r fofdl:;rl%?;n:‘uld- fulclIJtidc:’sils‘{li.:'llﬁl;er
201 2011 tidsstillinger  fra 2009 til 2011

Medarbejdere med direkte bruger-

tid 4837 4208 51% 4%
Sygeplejersker 628 561 7% 44%
Social- og sundhedsassistenter 1.044 907 11% 14%
Social- og sundhedshjzlpere 2.529 2.181 27% -11%
dS:r?Laelz; og sundhedspersonale uud- 234 183 29, 549,
Ergo-/Fysioterapeuter 402 376 5% 10%
Medarbejdere med indirekte bru- 7

gertid 1854 1737 21% ~14%
Chefer/Ledere 507 496 6% -13%
Akademiske medarbejdere 266 252 3% -6%
Teknisk-fKontor personale 929 ' 843 10% -19%
Bkonomaer/Emzering 152 146 2% 3%
Medarbejdere uden for opdeling 1.602 1.563 19% 16%
Elever og studerende 1.487 1.487 18% 16%
@vrigt personale 115 76 1% 23%
| alt fastansatte 8.293 7.506 91% -3%
Timelennede i hele perioden 4,644 714 9% -1%
| alt fastansatte og timelgnnede 12.937 8.220 100% -3%

Kilde: Rubin + OPUS

Note; Pension Kabenhavn flyttede 86 personer til Kebenhavns BorgerService primo 2011, og derved sker der et fald | Teknisk-
/MKoniorpersonale’ i 2011.

Note: Stillingstypen 'Selvudpegede hjemmehjeelpere’ blev opretiet i 2010 (42 medarbejdere) og ligger nu under '@wigl sundhedsfagligl
personale’ hvor de fer har vaerel registeret under stillingslypen "Sosu-perscnaie uuddannet’,

Note: Der er 37 ledende sygeplejersker, der skifler overenskomst mellem 2009 og 2010, 53 de fiytler fra stillingstype 'Chefer/Ledere' il

‘Sygeplejersker’.

Ved udgangen af 2011 havde forvéltningen 8.293 fastansatte, hvilket svarer til 7.506 fufd—
tidsstillinger, og 4.644 timelennede ansatte, hvilket svarer til 714 fuldtidsstillinger.
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| forhold til udgangen af 2009 er antallet af fuldtidsstillinger opgjort for fastansatte faldet
3%, og ligeledes er fuldtidsstillinger opgjort for timelgnnede ansatte faldet 1%. Samlet set
er antal fuldtidsstillinger for medarbejdere med direkte brugertid faldet med 4% mens antal
fuldtidsstillinger for medarbejdere med indirekte brugertid er faldet med 14%.

Antallet af sygeplejersker (i fuldtidsstillinger) er steget med 44%, mens antallet af social-
og sunheds-assistenter (fuldtidsstillinger) er steget med 14%. Samtidig er antallet af soci-
al- og sundhedshjzlpere og uudannet social- og sunhedspersonale faldet med henholds-
vis 11% og 54%. Uddannelsesniveauet er saledes steget for social- og sundhedspersona-
let. | Reformprogrammet ‘Aktiv og Tryg Hele Livet' bliver der lagt vaegt pa eget faglighed
blandt medarbejderne i SUF. Dermed haenger nedgangen i uuddannet personale godt
sammen med forvaltningens egede fokus pa faglighed.

Tabel 11 — Antal fastansatte medarbejdere fordelt pa ydelsesomrade
Tabellen viser antal fastansatte medarbejdere (herunder elever) i Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen ved udgangen af 2011 fordelt pa ydelsesomrader.

Procent- Udvikling fra

2009 2010 2011 (5rieing 2009 til 2011

vistation, admiristralion ogbY- 1043 1026 971 12% 7%
Hjemmepleje og sygepleje 2.046 1925 1.835 22% -10%
Bo- og aktivitetstilbud 3.784 3.724 3.571 43% -6%
Treening og genoptrasning 249 247 250 3% 0%
Sundhed og forebyggelse 180 190 210 3% 17%
Lovpligtige uddannelser 1.263 1.449 1.456 18% 15%
| alt 8.565 8.561 8.293 100% -3%
Kilde: Rubin

De starste ydelsesomrader i forvaltningen er ‘Bo- og aktivitetstilbud’ samt 'Hjemmepleje og
sygepleje’, hvor i alt 5.406 af de fastansatte medarbejdere i forvaltningen er ansat. De to
ydelsesomrader har begge oplevet en tilbagegang fra 2009 pa henholdsvis 6% og 10%,
hvilket er den primzere arsag til det samlede fald pa 3% i antallet af fastansatte medarbej-
dere.

Det tredjesterste omrade rent medarbejdermaessigt er de ‘Lovpligtige uddannelser’, som
ogsa omfatter forvaltningens elever. Omradet udger 18% af forvaltningens medarbejdere.
Der er sket en stigning pa 15% i antal ansatte pa lovpligtige uddannelser siden 2009. For-
@gelse af elever skyldes, at sggningen til Social- og Sundhedsskolen er gaet op, og at for-
valtningen har en aftale om at aftage elevemne.

' 12% af medarbejderne er beskaeftiget inden for 'Visitation, administration og bydeekkende

tilbud’ i 2011. Antallet er faldet 7% siden 2009, hvilket skyldes Pension Kebenhavn er fiyt-
tet til Borgerservice.

RAPPORT FOR SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN | ARSRAPPORT 201! | 68



De to mindste ydelsesomrader rent medarbejdermaessigt er 'Treening og genoptreening’' og
'Sundhed og forebyggelse’, der begge beskaeftiger 3% af medarbejderne. Siden 2009 er
antallet af medarbejdere indenfor disse omrader steget med henholdsvis 0% og 17%.

Tabel 12 — Antal fastansatte medarbejdere fordelt pa ken, civilstand og etnisk her-
komst

Tabellen viser alle fastansatte medarbejdere, deri 2011 har vaeret ansat i forvaltningen
fordelt pa kan, civilstand og etnisk herkomst. Tabellen indeholder som den eneste i kapitlet
antallet af alle medarbejdere, der har vaeret ansat i [ebet af 2011.

. Dansk Vestli Ikke-
Kvinder Maend oprindelse oprin de?se opvr;ensél?sel | alt
g:g;?s;?::::)te medarbejdere g 708 1150 | 6.393 334 1431 | 7.858
Elever og studerende 1.968 439' 1.171 112 1.124 2.407
| alt 8.676 1588 | 7.564 446 2255 | 10.265
Procentfordeling 85% 15% 74% 4% 22% 100%
Udvikling i alt siden 2010 - -2% 4% -3% 0% 5% -1%

Kilde: Rubin og Danmarks Statislik — szerirask med ikke-personhenfarbare oplysninger

Nole: Personer med dansk oprindelse er personer - uansel fedested - der har mindst én foralder, der bide er dansk staishorger og
{edt i Danmark. Vesllige lande omfatler Norden, EU-landene saml Andarra, Liechienslein, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikansta-
ten, Canada, USA, Australien og New Zealand. Ikke-vesllige lande omfatier alle andre lande.

Note: Kategorien ‘Gift' deakker over civilslandene gifl og regisireret partnerskab.

Det fremgar af tabellen, at langt hovedparten af de ansatte i SUF er kvinder. Endvidere
ses det, at andelen af medarbejdere med ikke-vestlig oprindelse er meget hgj blandt ele-
ver og studerende, hvor andelen udger 47%.

Nar vi sammenligner medarbejderprofilen 2011 for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
med den generelle borgerprofil for Kebenhavns Kommune 2011, fremgar det, at forvalt-
ningen har en stzerk overrepraesentation af kvindelige ansatte, idet 85% af medarbejderne
er kvinder sammenlignet med 50% af de kebenhavnske borgere i aldersgruppen 18-64 ar.

Medarbejdemes fordeling pa etnisk oprindelse stemmer nogenlunde overens med borger-
profilen for borgere mellem 18 og 64 ar. Saledes er 74% af medarbejderne og 77% af bor-
gerne af dansk oprindelse, 4% af medarbejderne og 9% af borgerne er af vestiig oprindei-
se, mens 22% af medarbejderne og 14% af borgeme er af ikke-vestlig oprindelse.
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Figur 41 — Andel fastansatte mand
Figuren viser ande! fastansatte mzend i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Som led i reformprogrammet ‘Aktiv og Tryg Hele Livet’ har Sundheds- og Omsorgsudval-
get fastlagt et mal om, at 20% af de fastansatte skal vaere maend i 2015.
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Kilda: Rubin

Ultimo 2011 var der 1.253 fastansatte maend i forvaltningen. Det svarer til 15% af alle an-
satte. Andelen af mzend har ligget nogenlunde stabilt siden 2009, og malet vil ikke opnas
hvis udviklingen fortsaettes. .

Forvaltningen iveerksaetter en raekke indsatser for at ege andelen af maend i 2012, herun-
der et samarbejde med SOSU Kabenhavn & Nordsjaelland om sammenhaengende uddan-
nelsesforlab pa SOSU-uddannelsen med fokus pa sundhedsteknologi. Det forventes at
kunne rekruttere maend fra andre malgrupper via dette udbud. | forbindelse med kommu-
nens ligestillingshandlingsplan vil der i foraret 2012 blive taget yderligere tvaergaende initi-
ativer for at styrke rekruttering og fastholdelse af maend.
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9.2: SYGEFRAVAR

Figur 42 — Samiet fravaer
Figuren viser det samlede fraveer for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fordelt pa arsa-
gen til fraveer i kalenderdage per fastansat medarbejder.

40

Fravarsdage per fastansat medarbejder

Kilde: Rubin

Det samlede fraveer i forvaltningen er 33,8 kalenderdage per fastansat medarbejder i
2011, hvilket er et fald fra 35,2 kalenderdage i 2009. Figuren viser, at hovedparten (18,0
kalenderdage, svarende til 53%) af det samlede fravaer skyldtes sygefraveer. 8,7 kalender-
dage (26%) skyldtes barsel, og de resterende 7,0 kalenderdage (21%) skyldtes barns sy-
gedag og omsorgsdage, kursus, nedsat tieneste samt andet fraveer.

Faldet i fravaeret siden 2009 skyldes et markant fald i sygefravaeret. Omvendt er fravaer,
der skyldes barsel, barns sygedag/omsorgsdag, nedsat tjeneste samt andet fravaer, steget
i perioden.

Betegnelsen nedsat tjieneste kaldes ogsa delvis raskmelding. Derfor vil en stigning i fravaer
registreret som nedsat tieneste, betyde et fald i det lange sygefravaer. Nedsat tjeneste er
et tiltag i forbindelse med Sygefravaersreformen, der tradte i kraft i 2010 som indsats over
for det lange sygefravaer.
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Figur 43 — Sygefravaer sammenlignet med Kebenhavns Kommune
Figuren viser det gennemsnitlige antal sygefraveersdage per fastansat medarbejder for
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen sammenlignet med hele Kebenhavns Kommune.

Borgerrepraesentationen har besluttet, at alte forvaltninger skal nedbringe sygefravaeret
med 1 dag per fastansat medarbejder per ar med udgangspunkt i 2009 niveau. For SUF
svarer det til en nedbringelse fra 20,6 dage i 2009 til 18,6 dage i 2011. For hele Kaben-
havns Kommune svarer det til en nedbringelse fra 18,6 dage i 2009 til 16,6 dage i 2011.
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Kilde: Rubin

Overordnet er sygefraveeret faldet siden 2009 — bade i Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen, og i Kebenhavns Kommune generelt.

Forvaltningens sygefraveer i alt var 18,0 kalenderdage per fastansat medarbejder i 2011,
og er dermed faldet med 2,6 dage siden 2009. Derved har forvaltningen mere end indfriet
malet om at nedbringe sygefravaeret med 1 kalenderdag per fastansat medarbejder per ar
siden 2009.

Sygefraveeret for ordinzert fastansatte medarbejdere er faldet med 3,8 kalenderdage,
mens sygefravaeret for sosu-elever er steget med 3,7 kalenderdage fra 2009 til 2011.

Fraveeret for hele Kebenhavns Kommune var pa 16,4 kalenderdage i 2011, og er dermed
faldet med 2,2 dage i forhold til 2009. Kebenhavns Kommunes mal for sygefraveeret for
2011 er 16,6 kalenderdage per fastansat medarbejder, hvilket er ndet med et realiseret
sygefraveer pa 16,4 kalenderdage per fastansat medarbejder.
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SUF's sygefraveer er gennemgaende hgjere end hele Kebenhavns Kommune. Men syge-
fravaeret i SUF er faldet mere end sygefraveeret i hele Kebenhavns Kommune fra 2009 -
2011. Det hgjere sygefraveer i forvaltningen skyldes til dels, at en raekke seerige forhold
ger sig gaeldende for medarbejdere i forvaltningen, som praeges af meget borgerkontakt
og jobfunktioner, der er fysisk og psykisk nedslidende.

Figur 44 — Sygefravaersdage fordelt pa stillingstype
Figuren viser det gennemsnitlige antal sygefraveersdage per fastansat medarbejder i
2009-2011 for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fordelt pa stillingstype.
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Kilde: Rubin

Blandt de forskellige stillingstyper er der en stor variation i sygefravaeret. '@vrigt sundheds-
fagligt personale’ og 'Akademiske medarbejdere’ har det laveste sygefravaer med hen-
holdsvis 7,5 og 8,2 kalenderdage per fastansat medarbejder. ’Elever og studerende' samt
"Sosu-hjeelpere’ har forvaltningens hajeste sygefraveer med henholdsvis 23,7 og 20,2 ka-
lenderdage i 2011.

For de fleste stillingstyper er sygefravaeret faldet, dette gaelder dog ikke for 'Elever og stu-
derende’, hvor der er sket en stigning i sygefraveeret pa 3,6 kalenderdage.

Det sterste fald i sygefraveeret ses, udover hos '@vrigt sundhedsfagligt personale’ med et

fald pa 11,7 kalenderdage, hos 'Teknisk-/Kontor personale’ og 'Sosu-hjselpere’ med et fald
pa henholdsvis 4,6 og 4,3 kalenderdage.
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Figur 45 — Sygefravaer fordelt pa sygefravaersvarighed
Figuren viser det samlede antal sygefravaersdage for fastansatte medarbejdere i Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen fordelt pa forskellige sygefraveersperioder.
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Kilde: Rubin

Figuren viser, at sygefravaeret fortrinsvis fordeler sig pa intervallerne 2-7 dage og 57 dage
eller mere. Det er ogsa de to grupper der er faldet mest med henholdsvis 0,5 dage og 1,1
dage. Det lange sygefraveer er, sammen med sygefraveer pa 2-7 dage, det der vejer tun-
gest i forvaltningen, og en nedbringelse af dette sygefravaer har derfor en stor positiv virk-
ning pa det samlede sygefraveer.

1 dags sygefraveeret er steget med 0,1 dag, hvorimod 8-56 dages sygefravaeret er faldet
med 0,9 dage fra 2009 til 2011.
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Figur 46 — Nationalt perspektiv pa sygefravaret

Figuren viser sygefravaeret pa nationalt plan i 2010 for tre udvalgte medarbejdergrupper.
Her sammenlignes SUF med gennemshnittet for Kebenhavn, hele landet og 6-by-
kommunerne.
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Kilde: Rubin og Del Feelleskommunale Lendalakontor ]

Nole: 6-byerne bestdr af de seks slerste kommuner i Danmark: Kebenhavn, Aarhus, Odense, Aalborg, Esbjerg og Randers.

Note; Der findes endnu ikke tal for 2011, og del er kun muligt at fa 1al for hele Kebenhawns Kommune fra Del felleskommunale Lenda-
takontor, sé laflene er suppleret med dala fra Rubin for at sammenligne med forvaltningens sygefravaer.

Figuren viser sygefraveeret pa nationalt plan i 2010 for tre udvalgte medarbejdergrupper.
Her sammenlignes SUF med gennemsnit for Kabenhavn, hele landet og 6-by kommuner-

ne.

Sygefraveeret blandt 'Sosu-assistenter’ er i SUF nogenlunde pa niveau med hele Keben-
havn, men er lavere sammenlignet med hele landet (2 kalenderdage) og 6-by-
kommunemne (1,6 kalenderdage). Sygefravaeret for 'Sosu-hjaelpere’ eri SUF 0,5 kalender-
dage hgjere end Kebenhavn, men ca. 1 kalenderdag lavere end hele landet og 6-by kom-
muneme. Sygeplejerskerne i SUF har derimod et hajere sygefraveer end Kebenhavn, hele
landet og 6-by-kommuneme. Det skal dog bemaerkes at sygefravaeret for sygeplejersker i
SUF er faldet (jf. figur 44) og er lavere end for 'Sosu-hjelpere’ og 'Sosu-assistenter’.
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9.3: FRATRADELSESRATER

Figur 47 — Fratradelsesrate for fastansatte medarbejdere fordelt pa stillingstype
Figuren viser fratreedelsesraten for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i perioden 2009-
2011. Fratreedelsesraten findes ved at sammenholde det antal medarbejdere, der er fra-
tradt en stilling i forvaltningen i lebet af et ar, med det gennemsnitlige antal medarbejdere
samme ar.
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Note: Opgarelsen omfaller alle fastansatle medarbejdere eksklusiv elever og uddannede medarbejdere. De uuddannede medarbejdere
er ekskluderet, idet en stor de! af dem faslansseties i lidshegraensede slillinger, hvilket belyder, al en inklusion af denne gruppe vil
medfare en skavvridning af fralraadelsesraten.

Nole: Ansatle pa plejehjem, der er lukket elfer fiyttel i perioden, er ikke med i opgarelsen.

Andelen af medarbejdere, der stopper i Iebet af aret, er i alt pa 16% i 2011, hvilket er pa
samme niveau som 2009.

| 2011 havde 'Teknisk-/Kontor personale’ den hejeste fratraedelsesrate pa 20%. Den lave-
ste fratraedelsesrate pa 13% findes for 'Chefer/ledere’, 'Sosu-hjeelpere og '@vrigt persona-
le’. De gvrige stillingstyper har fratreedeisesrater pa mellem 17% og 19%.

Stigningen i fratraedelsesraten for 'Akademiske medarbejdere’ fra 2008 til 2010 (6%-point)
og 'Teknisk-/Kontor personale’ (1%-point) heenger formentlig sammen med den effektivise-
ringsrunde, der var i november og december 2009, primzert inden for administration og de
centrale stattefunktioner.
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Figur 48 — Fratraedelsesrater opgjort pa anciennitet

Figuren viser fratraeedelsesraterne fordelt pd medarbejderanciennitet ved fratreedelsen fra
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Fratreedelsesraten findes ved at sammenholde det
antal medarbejdere, der er fratradt en stilling i forvaltningen i lebet af et &r, med det gen-
nemsnitlige antal medarbejdere samme ar.

| reformprogrammet ' Aktiv og Tryg Hele Livet' er der et mal om, at 80% af de nye medar-
bejdere fortsat er ansat ét ar efter ansaettelsen i 2015.-
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Kilde: Rubin
Noie: Opgerelsen omfatter alle Taslansatle medarbejdere eksklusiv elever og uuddannede medarbejdere. De uuddannede medarbejde-

re er ekskluderet, idet en stor del af dem anszeites i idsbegraansede slillinger, hvilket belyder, al en inklusion af denne gruppe vil med-
lere en skasvvridning af fralraadelsesraten,
Note: Ansatte pd plejeboligenheder, der er lukkel eller flyltet i perioden, er ikke med i opgarelsen.

~ | alt er 934 medarbejdere fratradt i 2011. Dette tal omfatter bade medarbejdere, der har

skiftet til andet job uden for forvaltningen, medarbejdere der er gaet pa pension og medar-
bejdere, som forvaltningen har sagt op. Den samlede fratraedelsesrate er pa niveau med
20009.

Figuren viser, at det fortrinsvis er medarbejdere med kort anciennitet, der forlader forvalt-
ningen. Fratreedelsesraten var 39% for medarbejdere med under 1 ars anciennitet i 2011.
Der er en stigning i denne fratreedelsesrate pa 4%-point i forhold til 2009.

Den gruppe med den laveste fratraedelsesrate er medarbejdere med over 3 ars ancienni-
tet. Denne rate er pd samme niveau som i 2009.
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Forvaltningen arbejder pa at analysere, hvad der ligger bag, at relativt store andele af
medarbejdere bliver under 1 ar i forvaltningen. en af hypoteseme er, at der i et vist omfang
er tale om midlertidige ansaettelser. Forvaltningen vil desuden gennemfare en spargeske-
maundersggelse blandt de der stopper for at ege viden om arsagen.

KAPITEL 10: OVERSIGT OVER MAL

Nr|Aktiv & Tryg Hele Livet 2011 - | Arsrapport

Status

Vision 1: Starke fallesskab

2015 _ | 2011

Mal vil ikke opnas hvis nuyzerende

1 50% faerre skal vaere ensomme i 2015. s.29+45 udvikling fortszetter. Stabilt niveau
fra 2010 til 2011.
. . ] . Mal vil opnas hvis nuvaerende
2 ﬁﬁ"f'jibo"gg r';ﬁgfm Sautiviteter for | 44 udvikling fortszstter. Positiv udvik-
9e 09 p : ling fra 2010 il 2011.
Vision 2: Mere frihed
N - Implementeret i kvalitetsstandarder
Alle som modtager praktisk hjzelp bliver
3 traenet til at klare sig selv bedst mulig. Ingen data ;(3122012' Rapporteres fra 1. kvartal
Kebenhavn er landets ferende by, nér det
4 gzelder brug af velfzerdsteknologi. Ingen data Ingen data.
Vision 3: Starre tryghed
Forvaltningen arbejder pa at kon-
5 Svage ldre fiytter tidligere i plejebolig. Ingen data struere indikator p& udvikling, som
vil indga fra 1. kvartal 2012.
6 Alle &ldre med behov for hjlp, har et s. 26 Ma! er opnaet. Hovedparten af
fast team af hjzelpere. ) gruppemne er nu teamorganiseret.
Mal ikke opnaet. Embedslzgen
fandti 2011 fejl og mangler pa 32
7 Ingen fejl i medicineringen af de aeldre. 5. 65 LUt Rl g T

jen fandt tilsynet fejl pd medicin-
omr&deti alle 6 kommunale hjem-
meplejeenheder.

Vision 4: Hojere faglighed

80% af nye medarbejdere er fortsat ansat s. 77

Mal ikke opnaet. Svag negativ

8 et ar efter anszettelse. udvikling pa omradet.
Mal vil ikke opnas hvis nuvaerende
g 20% af de ansatte er masnd. 5. 70 udvikling fortszetter. Stabilt niveau
fra 2010 tit 2011.
10 Sosu'ernes faglige niveau. Ingen data Ingen data.
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Nr | Mal i Sundhedspolitikken (2011- | Arsrapport | Status
| 2014) 2011 i S =
Spor 2: Sund og aktiv hverdag
Flere eeldre skal visiteres til aktiverende
ydelser (fra 7% 1il 20%, svarende til 1 %-
1 point per kvartal. | 4. kvartal var malet Sas Mélet for 2011 er opndet.
11%).
Spor 3: Mere lighed | sundhed
Flere kortuddannede kebenhavnere skal Mal opgeres pa baggrund af Ke-
12 vurdere deres helbred som godt (fra 81% | Ingen data benhavnerpulsen. Forvaliningen
til 83%). - afventer data for 2011.
Flere kortuddannede kebenhavnere skal
13 deltage i rygestopsamtaler fra STOPlinjen | s. 56 Malet er ikke opnaet.
(fra 33 il 40 %).
Spor 4: Bedre forebyggelse og behandling
Forebyggelige indla=ggelser pa fire diag- Data for hele 2012 er endnu ikke
14 noser skal falde (fra 2.250 til 1.125 om s. 51 tilgaengelige, men der forventes
aret). ikke at malet for 2011 opnés.
Forekomsten for aldersjusterede iarbens- . .
i5 halsbrud blandt zldre skal falde (fra 8,4 | s. 51 Mal e
til 7,6 pr. 1.000 65+-Arige). 9 :
Flere kebenhavnere skal arligt modtage Mél ikke opnéet. Det skyldes
16 patientrettede forebyggelsestilbud (fra s. 55 manglende henvisninger. Forvalt-
1.450 til 2.000 borgere). | 2011 er méltal- ’ ningen er i dialog med henvisende
let 1.850 borgere. instanser.
Flere borgere skal arligt modtage fore-
byggelsestilbud vedrerende rygning, al-
171 kohol og fysisk aktivitet (fra 6.200 til 8.000 | S 56 Matet for 2011 er opndet.
borgere).
- Forvaltningen har opstartet pro-
Flere borgere med sér og KOL skal éri_lgt jekter som understatter telemedi-
18 understettes med telemedicin (fra 20 til Ingen data o TORE dsa KOL
800 borgere). cin for borgere med sar og AUL.
Resultateme forventes i 2012.
Nr | Mal i brugertilfredshedsundersg- | Arsrapport | Status
gelserne 2011 | )
Hjemmeplejen
19 Overordnet tilfredshed med hjemmeplejen 5. 30 Mdlet er ikke opndet.
20 Tilfredshed med personlig pleje s. 30 Mal ikke opndet.
. s M3l ikke opnaet, men positiv
21 Tilfredshed med praktisk hjelp 5. 30 udvikling pa omradet.
Plejebolig
22 | Overordnet tiifredshed med at bo i plejebolig s. 46 Mal er ikke opnaet.
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Nr Arsrapport
Andre mal 2011 Status
Hjemmepleje
Sagsbehandlingsfristeme skal overholdes

= i mindst 80% af sagerne. s 19 s
2 ud af 3 besag for borgere med en pleje-

24 tyngde pa 1-11,9 timer varetages s. 26-27 Mal for 2011 er ikke opnaet.
af primeer eller sekundaer hjzlper.

Sygepleje
90% af de borgere, der er fysisk og psy- . .
25 kisk i stand fil at mede op p sygeplejekii- |s. 38 Ml ikke opnaet, men positiv ud
) L Al vikling pd omréadet,
nik, skal modtage sygepleje pa klinik.
Plejebolig
Sagsbehandlingsfristeme skal overholde i
26 mindst 80% af sagerne. 5. 40 Ml opnaet.
27 4-ugersgarantien for plejeboliger. s. 41 Mal opnaet.
Hjemtagning, Genoptraening og Forebyg-
gelse
Kommunen skal hjemtage borgeme hur-

28 tigst mulig og senest 14 dage efter, at s. 49 Mal i praksis opnaet, da 96%
kommunen har modtaget skriftlig informa- |~ hjemtaget indenfor 14 dage.
tion om, at patienten er feerdigbehandlet. :
| gennemsnit ma& der maksimalt vaere 11 . .

29 faerdigbehandlede patienter pr. dag der s. 50 Mél ikke opnaet, men positiv ud-

. : vikling pa omradet.
venter pa hjemtagning.

30 Ventetider til genoptraening. s. 53 | Mal opndet.

Alle borgere der er fyldt 75 ar, tilbydes 93% modtog et rettidigt tilbud i 4.

31 mindst ét arligt forebyggende hjemmebe- |s. 54 Kvartal 2011. Andelen var sget til
seg. 98% i 1. kvartal 2012.

Dokumentation og tilsyn
Alle borgere der, der modtager hiemme-

32 pleje eller bor i plejebolig, skal have en s. 61 Mal opnéet.

degn- og ugeplan.
Mal naesten opndet. Alle enheder
Kommunale tilsyn med hjemmeplejeleve- er godkendt pa nzer én, hvor det
33 randerer 8. 62 ikke har vazrt mulig at afholde
: opfelgende tilsyn inden udgangen
af 2011. -
34 Kommunale tilsyn med plejeboligenheder. [s. 63 M4l opnaet.
Medarbejdere
Forvaltningen skal nedbringe sygefravee-
35 ret med 1 dag per fastansat medarbejder |s. 73 Mal opndet.

per ar med udgangspunkt i 2009.
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