BRUGERUNDERS@GELSE 2011
GENOPTRANING

SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN Q

EPINICIN



i
— ! 5 KO
EPINION Sty i

INDHOLDSFORTEGNELSE
o ol 1 o« 3
1. 2= 1 3 = 4
1.1 Tilfredse brugere ..ovviiiiiii i e e 4
1.2 informationspjecen om genoptraening.......ccoeviiiieiiiiiiiiiiiiieieans 5
1.3 K@rselsordniNgen .....c.oeiieiiiiiiiee e e eanenneanennans 5
1.4 Den fgrste samtale og undersggelse........coooovviiiiiiiiiiiiiiiniees 5
1.5 Traening pa hold 0g individuelt............coeevvviiieiiviieeeiiieeeeeieeeeenann. 6
1.6 HIemMmMEBVEISEI .o 6
1.7 Brugernes forslag til en bedre genoptraening........c.cooviivviiiiiiinnnns 7
1.8 Brugernes oplevede udbytte af traeningen..........cccoiiiiiiiiiiini 7
1.9  Brugernes triVSel ... 8
1.10 Brugere, der stopper deres forlgb, inden det er fuldfgrt ................ 8
2. 1 g T | L= L T« 10
2.1 S3dan |28SES raPPOrtEN ...uuviereiiiieeiiee et e e et e st e e e e e raneeranes 10
2.2 Sadan anvendes resultaterne ..........oevveveieirniiiireeiiieeeieeraneeanns 11
2.3  Rapportens indhold .......ccooiiiiiiii e 11
3. Oversigt over ngglespargsmal ........ccvcvvereimiminininnnr s sasass 13
4. Profil af MAIgruppen .....ciciiiiiii s s s s s nan s 14
5. Brugernes tilfredshed med deres genoptraeningsforigb ............... 17

5.1 Brugernes overordnede tilfredshed med genoptreeningsforlgbet... 17
5.2  Har brugerne faet en pjece pa hospitalet med information om

[o[<TaT0] 01u =] 11 [o PP 18
5.3  K@rselsordninNgen ....oeeiiiiii i 19
5.4 Den fgrste samtale og undersggelse.........coovvviiiiiiiniiininnnns 19
5.5  HOIAEraening cuee i 20
5.6 Individuel traening / Hiemmetraening........ccoovviiiiiiiiiiiciicciiciaeas 21
5.7  HIEMMEBVEISEr ... 22
5.8 Brugernes forslag til en bedre genoptraening..........cccovviiiiiinnnns 23
Brugernes oplevede udbytte af traeningen ........ccccviiiinininnennes 24
6.1 Brugernes indsats efter genoptraningsforlgbets afslutning.......... 26
6.2 Genoptraeningsforlgbets betydning for brugernes livskvalitet....... 27
6.3 Brugereialderen 654 . ..o 28
6.4  BrUgEre UNAEI 65 A ..uiienieirnieiriieiseeeseeeeteeetresaeeseeeseaeeenss 28
B 51V 30
7.1 Livskvalitel .o e 30
7.2 ENSOMMNEA. ... i 30
7.3 Selvvurderet helbred......c.cooiiiiiii 31
Brugere, der stopper deres forlgb, inden det er fuldfgrt .............. 33
8.1  Arsager til at holde 0P FBI Tid....ceevvreneeeeeeeree e e e e e e e e reeeeeeeeess 35
8.2 Gruppens tilfredshed med genoptraeningen .........cocevviiviiiiinnnnen. 36
8.3  Gruppens triVsel .o e 36

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening



i
" & 5 KO E
EPINION ) e

9.

10.

11.

Indsatsomrader og prioritering.....cccvirermirrinsrrsrrs s 38
9.1 Sa&dan forstds rapportens statistiske analyser..........cccvvvvveneeennns. 38
9.2 Tilfredshed med genoptraeningsforigbet ..., 39
9.3 Brugernes oplevede udbytte af traeningsforlgbet........................ 40
Svarfordeling pa alle sporgsmal........cccvviimimimimirre s raaa. 44
10.1 Indledende spgrgsmal om gennNemMfBrsel.......ovveevereeerreerireennreens 44
10.2 Overordnet tilfredshed med genoptreeningsforlgbet.................... 44
10.3 INformationNSPJECe . vttt 45
10.4 Fgrste samtale og undersggelse........covvviiiiiiiiiiiei e 45
10.5 K@rselsordning ......ooeoeiieiiiiiii e 46
O I I = < T 11 Y/ 0] 46
10.7 HoOldEraening coe e 46
10.8 Individuel traening / Hjemmetraening........ccooviviiiiiiiiiiiieene, 47
10.9 HIemMmMEBVEISEI ... 48
10.10 Udbytte af traeningen ...ocviiiiii i 48
10,11 Arsag til frafald ... .eeeeeeseeeeeeeeee e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeenees 51
10.12 Livskvalitet, helbred og social trivsel ........ccooiiviiiiiiiie 52
10.13 BaggrundSSPBrgSMal.......cceeeuseeeeuneerrineeeesiseeersresesersseersseeeeens 52
Undersggelsens metode........ciicvimmmmmmnmmmmsmssessssmsssssssnsssssnsansansas 53
n I R e 7o) o 1= o 54
11.2 Sp@rgeskemact .....ovieiiiii i 57
11.3 Pilottest og revision af spgrgeskema ........ccoeviiiiiiiiiiiieienensn 57
11.4 Respondentudvaelgelse.... ..o 57
11.5 Dataindsamling ..o 58
I O G T o = = | o PP 59
11.7 Frafaldsanalyse....cocviiiiiiiiiiii i 59
11.8 Statistisk usikkerhed .........cciiiiiiiii 60
11.9 Statistiske analyser af tilfredshed og oplevet udbytte. ................. 61

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening

adi]



EPINICIN _&! PR SR

M-

FORORD

N&r Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Igser sine opgaver, sker det ud fra en
vision om at skabe rammerne for et godt, sundt og langt liv for kebenhavnerne.

I den forbindelse er brugernes oplevelse af vores indsats en afggrende ledestjer-
ne.

Derfor gennemfgrer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arligt brugerundersg-
gelser med det formal at blive klogere pa, hvad brugerne mener, vi ggr godt, og
hvad vi kan ggre endnu bedre.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen om genoptrae-
ning, hvor i alt 667 borgere, som i 2011 har deltaget i et genoptraeningsforigb
(efter Sundhedsloven eller Serviceloven), har givet deres mening til kende. Hen-
sigten er at tegne et billede af, hvordan brugerne i 2011 oplever genoptraenings-
forlgbene og deres egen situation. Dermed danner rapporten udgangspunkt for
arbejdet med udvikling af kvaliteten til gavn for kgbenhavnerne.
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1. RESUME

Denne rapport praesenterer resultater fra en kvantitativ brugerundersggelse
blandt brugere, som i 2011 har deltaget i genoptreeningsforlgb pa ni genoptrae-
ningscentre i Kgbenhavns Kommune.

Malgruppen bestar af fglgende personer:

e Brugere, som har deltaget i genoptraning efter Serviceloven: Hjem-
meboende borgere i alderen 65+, der er visiteret til og har treenet pa et af de
for undersggelsen relevante centre i 2011.

e Brugere, som har deltaget i genoptraening efter Sundhedslioven:
Hjemmeboende borgere i alderen 18+, der har modtaget en almen genop-
treeningsplan efter udskrivelse fra hospital, og har traenet pa et af de for un-
dersggelsen relevante centre i 2011.

Dataindsamlingen er gennemfgrt ved hjeelp af telefoniske interview, og spgrge-
skemaet indeholder 37 spgrgsmal om brugernes tilfredshed og oplevede udbytte
af genoptraeningen samt om deres trivsel i hverdagen.

Der er i alt gennemfgrt 667 fuldstaendige interview fordelt pa de ni genoptrae-
ningscentre.

Interviewene er gennemfgrt over fire omgange i 2011, henholdsvis:

e 08.06 -17.06. 2011
e 01.09 - 15.09. 2011
e 13.10 - 27.10. 2011
e 24,11 -07.12. 2011

I starten af 2012, i perioden 04.01 - 09.01. 2012, er der desuden gennemfgrt
en femte omgang interview med de personer, som ved tidligere opringninger
svarede, at de endnu ikke var faerdige med deres genoptraeningsforigb og derfor
ikke kunne gennemfgre interviewet ved fgrste opkald. Disse genopkald resulte-
rede i 133 gennemfgrte interview, dvs. 20% af de i alt 667 gennemfgrte inter-
view i undersggelsen.

Undersggelsen er gennemfgrt af Epinion A/S for Kgbenhavns Kommune, Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen (herefter SUF).

For en detaljeret beskrivelse af undersggelsens metode, se venligst kapitel 11.

1.1 TILFREDSE BRUGERE

Undersggelsen viser, at deltagerne i treeningsforlgb p@ Kgbenhavns Kommunes
genoptraeningscentre generelt er meget tilfredse med forlgbene.

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening



EPINIDN R oo
‘ﬂ:‘r"-‘

Gennemsnitsscoren for brugernes overordnede tilfredshed med deres genoptrae-
ningsforlgb er 87 pa en skala fra 0-100, hvilket daekker over, at 89% er tilfredse
eller meget tilfredse, mens 5% er utilfredse eller meget utilfredse.

Samtidig viser undersggelsen, at nasten alle brugerne, 95%, fgler sig velkomne
i genoptraaningscentrene.

Med henblik pd at finde frem til, hvordan forvaltningen kan forbedre brugertil-
fredsheden med genoptraeningen, er der gennemfgrt en statistisk analyse, som
viser, at tilfredsheden med selve traeningen har stgrst betydning for den samle-
de tilfredshed med genoptraeningsforlgbet, men at ogsa stemningen i traenings-
centret og brugernes oplevede udbytte af traeningen har betydning for den sam-
lede tilfredshed. Endvidere har tilknytning til traeningscenter betydning pa den
made, at brugerne i de gvrige centre er mere tilfredse med deres forlgb end
brugerne i Ryg- og Genoptraningscenter Kgbenhavn. Analysen viser desuden, at
de brugere, der har gennemfgrt deres forlgb, er mere tilfredse med genoptrae-
ningen, end de brugere, der ophgrte med deres forlgb, inden forlgbet var fuld-
fagrt, og at brugere, der var sygemeldt inden forlgbet, men ikke er sygemeldt
efter, er mere tilfredse med genoptraeningen, end brugere, der stadig er syge-
meldt efter forlgbets afslutning.

1.2 INFORMATIONSPIJECEN OM GENOPTRZAENING

Ved udskrivning fra hospitalet skal patienter, der har faet en genoptraeningsplan
til almen genoptraening efter Sundhedsloven, modtage en pjece med orientering
om den kommunale genoptraening. Undersggelsen viser, at 51% af den relevan-
te malgruppe for modtagelse af pjecen, har modtaget den. Blandt disse brugere
er 77% tilfredse med pjecens indhold, mens kun 1% er utilfredse.

1.3 KORSELSORDNINGEN

42% af brugerne er blevet transporteret til og fra treeningscentret af kommu-
nens kgrselsordning. Disse brugere er generelt meget tilfredse med kgrselsord-
ningen - sdledes ligger scoren p& 83, hvilket deekker over, at 84% er tilfredse
med transporten, mens kun 9% er utilfredse. Brugerne pa Ryg- og Genoptrae-
ningscenter Kgbenhavn er mere utilfredse end brugerne pa de gvrige treenings-
centre.

1.4 DEN FORSTE SAMTALE OG UNDERSQOGELSE

Nar en borger bliver visiteret eller henvist til genoptraening, inviteres vedkom-
mende til et fgrste mgde i traeningscentret, hvor vedkommende i faellesskab med
en terapeut afdaekker bl.a. sit funktionsniveau, traeningsbehov, forventninger og
malsaetninger for forlgbet.
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Den fgrste samtale og undersggelse vurderes meget positivt af brugerne. Den
samlede tilfredshed scorer 91, hvilket deekker over, at 94% af brugerne er til-
fredse eller meget tilfredse, mens kun 2% er utilfredse eller meget utilfredse.

Tilfredsheden med samtalen forklares blandt andet af en hgj tilfredshed med
muligheden for at fortzelle, hvad man gerne vil opnd med sit forlgb (score 90) og
oplevelsen af at modtage tilstraekkelig information om genoptraeningsforigbet
(score 85). Det bemaerkes, at selvom tilfredsheden med informationsniveauet
generelt ligger hgit, sa er den lidt lavere (82) blandt brugerne pa Ryg- og Gen-
optraeningscenter Kgbenhavn sammenlignet med de gvrige centre (88).

1.5 TRAENING PA HOLD OG INDIVIDUELT

80% af brugerne i undersggelsen (svarende til 535 personer), har deltaget i
holdtreening, mens 33% (svarende til 222 personer) har deltaget i individuel
traening.

Undersg@gelsen peger pa en udbredt tilfredshed med traeningen, idet tilfreds-
hedsscoren er hhv. 88 for holdtraening og 89 for individuel traening. Det deekker
over, at omkring 90% af brugerne alt i alt er tilfredse eller meget tilfredse med
traeningen, mens omkring 5% er utilfredse. For begge typer traening ses det, at
tilfredshedsscoren er lidt lavere for Ryg- og Genoptraningscenter Kgbenhavn
(hhv. 85 og 87) end for de gvrige centre (hhv. 90 og 92).

Derudover peger brugerundersggelsen pa, at brugerne er meget positive i deres
vurdering af stemningen under traeningen (hhv. score 92 og 91), medarbejder-
nes instruktion og vejledning (hhv. score 90 og 91), brugernes egen indsats i
traeningen (hhv. score 89 og 88), holdstgrrelsen (kun for holdtraening: score 87)
og den individuelle tilpasning af gvelserne (hhv. score 86 og 88).

Brugerne er lidt mindre tilfredse med antallet af treeningsgange - saledes er sco-
ren 76 for holdtraening og 79 for individuel traening. Scorerne daekker over, at
73% af brugerne uanset traeningstype synes, at antallet af traeningsgange var
passende, mens 13-16% ikke ggr. Brugerne er afslutningsvis i undersggelsen
blevet spurgt til, hvordan de mener, at genoptraningen kan forbedres, og her er
netop efterspgrgslen efter flere traeningsgange eller mere traening den hyppigste
kommentar.

1.6 HIEMMEQ@VELSER

Undersggelsen peger endvidere pa, at brugerne maske kunne blive mere flittige
til at lave de hjemmegvelser, som terapeuterne beder dem lave som supplement
til deres traening i traeningscentret. Saledes oplyser kun 71% af brugerne, at de
laver deres hjemmegvelser, mens 8% ikke ggr det.

10% svarer, at de ikke har faet at vide, at de skal lave traeningsgvelser der-
hjemme.
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1.7 BRUGERNES FORSLAG TIL EN BEDRE GENOPTRZ-
NING

Brugerne er som naevnt blevet spurgt, om de har forslag til, hvordan genoptrae-
ningen kan blive bedre. Deres svar omhandler primeert, at de gnsker mere trze-
ning eller flere traeningsgange (22%), mere individuel treening (15%), andre el-
ler mere fleksible dbningstider i centrene (8%) og mere og bedre vejledning om
gvelserne (8%).

1.8 BRUGERNES OPLEVEDE UDBYTTE AF TRAENINGEN

De 593 brugere, der har gennemfgrt hele deres genoptraningsforlgb, er stillet
en raekke spgrgsmal om deres oplevede udbytte af genoptraeningsforigbet.

Brugerne er moderate i deres vurdering af, hvorvidt de har ndet det mal, de
havde sat sig for udbyttet af deres genoptraeningsforlgb. Saledes er scoren 68,
hvilket daekker over, at 63% har naet deres mal, mens 20% ikke har. Gruppen,
der ikke har ndet deres mal, forklarer, at det primeert skyldes for mange smer-
ter.

Der er gennemfgrt en statistisk analyse, som viser, at brugernes oplevede ud-
bytte af traeningsforlgbet ikke overraskende har stor positiv betydning for, om
de ogsa oplever at na det gnskede mal for forlgbet. Endvidere har tilfredsheden
med selve traeningen betydning for, om brugerne nar deres mal. Analysen viser
desuden, at civilstand har betydning pa den made, at gifte/samboende brugere i
hgjere grad end enlige oplever, at de nar malet for deres forlgb.

e Brugere i alderen 65+ er spurgt, hvorvidt genoptraeningsforlgbet har med-
virket til, at de bedre kan klare de dagligdags ggremal, de gerne vil. Scoren
er her 72, hvilket daekker over, at 71% af brugerne synes, at de bedre kan
klare de dagligdags ggremal efter deres genoptraeningsforlgb, mens 13% ik-
ke har denne opfattelse.

e Brugere under 65 dr er spurgt til, hvordan de siden traeningsforlgbets af-
slutning har oplevet det problem, som de har modtaget traening for at for-
bedre. Den samlede score for sp;zjrgsm%let er 73, hvilket deekker over, at
81% har oplevet en hel eller delvis bedring, mens 13% ikke har oplevet en
forskel, og 3% har oplevet en forveerring af deres problem i tiden efter gen-
optraeningsforlgbet.

e Undersggelsen viser endvidere, at blandt brugere under 65 dr var 55% sy-
gemeldt, da de startede pa forlgbet, mens kun 18% er sygemeldt pa inter-
viewtidspunktet, hvor de har faerdiggjort deres forlgb. Der er sdledes sket et
fald p& 66% i andelen af sygemeldte brugere.

I forhold til brugernes livskvalitet har genoptraeningen haft en vis betydning.
Scoren er 72, hvilket daekker over, at 69% af brugerne vurderer, at deres gen-
optraening i hgj eller nogen grad har medvirket til at forbedre deres livskvalitet,
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mens 13% vurderer, at genoptraningen kun i mindre grad eller slet ikke har
haft betydning for deres livskvalitet.

Godt halvdelen af brugerne, 53%, har lavet plan eller aftale med traeningscen-
tret for, hvordan de efter forlgbets afslutning vil vedligeholde det funktionsni-
veau, de har opndet gennem traeningen. Dette gennemsnit daekker over, at an-
delen der har lavet en plan eller aftale, er statistisk signifikant hgjere pd Ryg- og
Genoptraeningscenter Kgbenhavn (57%) sammenlignet med de gvrige centre
(47%).

Blandt de brugere, der har en plan for vedligeholdelse af det opndede funktions-
niveau, svarer 80%, at de i hgj eller nogen grad fglger planen.

1.9 BRUGERNES TRIVSEL

I undersggelsen er brugere, der har gennemfgrt deres forlgb eller er holdt op

efter mindst 5 uger, blevet stillet tre spgrgsmal om, hvordan de har det. De tre
o o . -

spgrgsmal fokuserer pa brugernes oplevede livskvalitet, ensomhed og helbred.

Resultatet viser, at brugerne generelt er moderate i deres vurdering af egen
trivsel.

P& en skala fra 0-100 vurderer brugerne i gennemsnit deres livskvalitet til at
veere 75. Scoren deekker over, at 73% af brugerne betegner deres livskvalitet
som god eller meget god, mens 18% betegner den som nogenlunde, og 8% som
enten darlig eller meget darlig.

I forhold til ensomhed oplyser 21% af visitationens brugere, at de ofte eller en-
gang imellem er bergrt af ensomhed. Omvendt fgler ca. 66% sig ikke ensomme.

Brugerne vurderer gennemsnitligt deres helbredskvalitet til at ligge pa 68. Sco-
ren daekker over, at 63% af brugerne betegner deres helbred som godt eller
meget godt, mens 24% betegner det som nogenlunde, og 12% svarer, at deres
helbred er darligt eller meget darligt.

Undersggelsen viser endvidere, at brugerne i Ryg- og Genoptraningscenter Kg-
benhavn vurderer deres livskvalitet og helbred til at vaere statistisk signifikant
bedre end brugerne i de gvrige treeningscentre. Ligeledes er en statistisk signifi-
kant mindre andel af brugerne i dette center bergrt af ensomhed sammenlignet
med andelen af ensomme brugere i de gvrige centre.

1.10 BRUGERE, DER STOPPER DERES FORL@B, INDEN
DET ER FULDF@RT

En del brugere falder fra, inden de har fuldfgrt deres genoptraeningsforlgb. Sale-
des har 18% - svarende til 186 - af de 1.017 brugere, Epinion i alt har vaeret i

kontakt med i undersggelsen, svaret, at de holdt op, for forlgbet var faerdigt. Af
disse faldt 60% fra inden for de fgrste 4 uger af forlgbet. Yderligere en fjerdedel
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(23%) faldt fra efter 5-8 ugers forlgb, mens de resterende 12% faldt fra efter ni
uger eller mere.

Den stgrste andel - 46% - af de brugere, som er ophgrt far forlgbets afslut-
ning, angiver sygdom, indlaeggelse eller for mange smerter som &rsag. Derud-
over oplyser 11%, at de stoppede, fordi logistikken omkring traeningen (trans-
port, traeningstidspunkter osv.) ikke passede dem. 9% stoppede, fordi de ikke
syntes, at de fik nok ud af treeningen, mens 8% omvendt oplyser, at de ndede
deres mal og derfor stoppede fgr tid.

Uddybende analyser viser desuden, at brugere, der ophgrer med deres trae-
ningsforlgb, inden forlgbet er fuldfgrt, er statistisk signifikant mere utilfredse
med genoptraeningen og har statistisk signifikant darligere livskvalitet og selv-
vurderet helbred sammenlignet med brugere, der fuldfgrer deres forlgb.
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2. INDLEDNING

2.1 SADAN LASES RAPPORTEN

I spgrgeskemaet har brugerne besvaret en stor del af spgrgsmalene pa en til-
fredsskala eller en gradskala fra 1-5 eller "ved ikke/ikke relevant”. I denne rap-
port er besvarelserne omregnet til en skala fra 0-100, hvor 100 er den mest po-
sitive "score”, som kan opnas.

Nedenstaende "barometer” kan bruges som tommelfingerregel for, hvornar sco-
ren ligger pa et tilfredsstillende niveau.

Meget under middel Under middel I\//Iiggzl Over middel

0 50 70 80 100

Barometeret bgr dog kun anvendes som en vejledende indikator. Hvert spgrgs-
o o o . o

mal bgr saledes ogsa underlaegges en konkret vurdering af det givne resultat

holdt op mod de sammenlignelige resultater.

Ikke alle spgrgsmal i spgrgeskemaet er formuleret som skalaspgrgsmal. F.eks.
er en del spgrgsmal formuleret med ja/nej-svarkategorier. I disse tilfeelde rap-
porteres resultaterne som oftest som andelen af adspurgte brugere, som har
svaret ja til det padgaeldende spgrgsmal.

I langt de fleste tabeller og figurer praesenteres resultaterne fordelt pa Kgben-
havns Kommunes ni genoptraeningscentre. Fordi der er et begraenset antal re-
spondenter i undersggelsen, og fordi centrene er af meget forskellige stgrrelser,
kan resultaterne ikke fordeles pa alle ni centre. Derfor er resultaterne fordelt pa
hhv. Ryg- og Genoptraeningscenter Kgbenhavn (herefter benaevnt RGK) og de
otte gvrige mindre genoptraeningscentre. Betegnelsen, gvrige centre, deekker
saledes alle andre genoptraeningscentre end RGK.

RGK = Ryg- og Genoptraeningscenter Kgbenhavn

Traeningscenter Amager
Traeningscenter Indre By
Traeningscenter @sterbro
Traeningscenter Bispebjerg
Traeningscenter Ngrrebro
Traeningscenter Vanlgse
Traeningscenter Vesterbro
Traeningscenter Valby

@vrige centre

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening 10
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Sammenligninger af resultater fordelt pa delmalgrupper, dvs. RGK i forhold til
gvrige centre, er testet for, om forskelle er statistisk signifikante, dvs. om for-
skellene er store nok til, at det med sikkerhed kan siges, at der er forskel. Eller i
modsat fald, at forskellene ligger inden for den statistiske usikkerhed i undersg-
gelsen.

Safremt en forskel ikke er statistisk signifikant anvendes formuleringen, at lokal-
omradernes resultater “ligger pa samme niveau”.

2.2 SADAN ANVENDES RESULTATERNE

Resultaterne i denne rapport hviler pa et solidt datagrundlag. Resultaterne af
undersggelsens spgrgsmal giver derfor et retvisende billede af brugernes vurde-
ringer — for RGK isoleret betragtet, for de gvrige centre aggregeret og i hele
SUF.

Resultater fra brugerundersggelser som denne bgr dog aldrig std alene. En bru-
gerundersggelse bgr altid fglges op af en dialog om, hvorfor resultaterne ser ud,
som de ggr - hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle for-
bedringspunkter i genoptraningen i henholdsvis RGK og @gvrige centre og i SUF
som helhed. Fastlaeggelsen af, hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan
resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bgr efterfglgende ske i dialog mellem
ledelse, medarbejdere, brugere og maske pargrende.

2.3 RAPPORTENS INDHOLD

Rapporten rummer - udover resuméet og dette kapitel - fglgende kapitler:

o Kapitel 3. Oversigt over ngglespgrgsmal prasenterer resultatet af en
reekke udvalgte ngglespgrgsmal fra undersggelsen.

o Kapitel 4. Profil af malgruppen beskriver indledningsvis malgruppen for
undersggelsen, dvs. deltagerne i genoptraningsforlgb, herunder karakteristi-
ka sasom kgns- og aldersfordeling, fordeling pa lovgrundlag for henvisningen
(sundheds- eller servicelov), faerdigggrelsesgrad mv.

e Kapitel 5. Brugernes tilfredshed med deres genoptraeningsforigb be-
skriver undersggelsens resultater om brugernes tilfredshed med genoptrae-
ningsforlgbet. I dette kapitel beskrives tillige brugernes forslag til, hvordan
genoptraeningsforlgbet kan ggres bedre.

o Kapitel 6. Brugernes oplevede udbytte beskriver undersggelsens resulta-
ter om brugernes udbytte af genoptraeningsforigbet.

e Kapitel 7. Trivsel omhandler resultaterne af undersggelsens spgrgsmal om
trivsel, mere specifikt livskvalitet, ensomhed og selvvurderet helbred.
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o Kapitel 8. Brugere, der stopper deres forlgb, inden det er fuldfert be-
skriver arsager til at stoppe fgr tid samt forskelle mellem de brugere, der har
gennemfgrt hele forlgbet og de, som er stoppet undervejs i forlgbet.

o Kapitel 9. Indsatsomradder og prioriteringer beskriver resultaterne af de
statistiske analyser, som er gennemfgrt med henblik pa at afdaekke sam-
menhangen mellem brugernes tilfredshed og hver enkelt element i genop-
treeningen.

¢ Kapitel 10. Svarfordelinger pa alle spgrgsmal rummer ukommenterede
svarfordelinger for alle undersggelsens spgrgsmal.

o Kapitel 11. Undersggelsens metode indeholder en detaljeret beskrivelse
af undersggelsens metode.

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening
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3. OVERSIGT OVER NOGLESPORGSMAL

Oversigt over ngglespgrgsmal

Resultater vises p& 0-100 skala, hvor 0 er mest negativt og 100 mest positivt.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt 8588
e L e,
. . 93
Jeg var alt i alt godt tilfreds med den 89
O Saal e 0g U e N OO
) . 84
Hvor tilfreds eller utilfreds var du med 74
SO il g T TN g e O N G 3
) . 90
Jeg er alt i alt godt tilfreds med 85
holdtraeningen N S
. ) 92
Jeg er alt i alt godt tilfreds med den 87
individuelle traening
I 3O
o o o . [} 68
Jeg har naet det mal, jeg gerne ville opna 67
med genoptraeningsforlobet N GC
I hvilken grad ggr du det, du har planlagt 79
at ggre for at vedligeholde det niveau, du 81
har opndet gennem traeningen? N
Mit genoptraeningsforigb har medvirket 74
til, at jeg bedre kan klare de dagligdags 75
G, g G Vil (O DTG | S 74
alderen 65+)
Hvordan har det problem, du har 74
modtaget traening for at forbedre, alt i alt 73
Ve O O I OO o 73
(for borgere under 65 ar)
Hvordan vurderer du din livskvalitet alt i 73 78
?
alt: .
I hvilken grad har dit 71
genoptreeningsforlgb medvirket til at 73
forbedre din livskvalitet? . Ny
64
Hvordan synes du, dit helbred er alt i alt? 73
. 68
0 20 40 60 80 100
@vrige centre RGK ESUF 2011

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening 13



EPINIDN 1, vyl

M-

g

4. PROFIL AF MALGRUPPEN

Undersggelsens malgruppe bestar af falgende personer:

e Brugere, som har deltaget i genoptraning efter Serviceloven: Hjem-
meboende borgere i alderen 65+, der er visiteret til og har treenet pa et af de
for undersggelsen relevante centre i 2011.

e Brugere, som har deltaget i genoptraening efter Sundhedslioven:
Hjemmeboende borgere i alderen 18+, der har modtaget en almen genop-
treeningsplan efter udskrivelse fra hospital, og har traenet pa et af de for un-
dersggelsen relevante centre i 2011.

Andelen af deltagere efter henholdsvis Sundhedsloven og Serviceloven er ud-
trukket proportionalt med fordelingen i totalpopulationen.

Totalpopulationen for undersggelsen udggres af i alt 1.697 brugere, som har del-
taget i et genoptraeningsforlgb. Det mest optimale for brugerundersggelsen ville
veere at udtraekke brugere til deltagelse baseret pa datoen for deres afslutning af
genoptraeningsforigbet - hermed ville det veaere sikkert, at alle kontaktede bor-
gere havde afsluttet deres forlgb (enten gennemfgrt eller stoppet fgr tid) og
havde det i frisk erindring, ndr de blev interviewet. Denne fremgangsmade er
desvaerre ikke mulig i 2011, idet registreringen af afsluttede forlgb ikke er sy-
stematisk og valid.

Derfor er valgt en anden udtraekningsmetode p& undersggelsen, hvor brugere
udtraekkes efter, hvorndr de har pabegyndt et treeningsforigb. Idet de forskellige
traeningsforlgb har forskellige varigheder, og brugerne som naevnt bgr have de-
res forlgb i frisk erindring, ndr de deltager i undersggelsen, varierer det, hvor
laenge efter et pabegyndt treeningsforlgb, den enkelte bruger er blevet inter-
viewet.

Ud af totalpopulationen pd 1.697 brugere har Epinion vaeret i telefonisk kontakt
med 1.017 brugere.

Ved gennemfgrelsen af interviewet spgrges brugerne indledningsvis, om de har
gennemfgrt hele forlgbet, om de stadig er i gang, eller om de er holdt op, inden
de var faerdige med hele genoptraningsforigbet.

Brugere med fuldt gennemfgrte forlgb er dernaest blevet stillet alle efterfglgende
“indholdsspgrgsmal” i spgrgeskemaet. Det samme gaelder for brugere, som er
ophgrt med deres genoptraeningsforlgb fgr tid, men som fgrst er ophgrt efter
mindst fem ugers forlgb. I alt 667 brugere har besvaret alle spgrgsmal i under-
sggelsen.

Der er ikke gennemfgrt interview med brugere, som ved opkaldet svarer, at de
endnu ikke er feerdige med deres forlgb. Disse brugere er spurgt om, hvornar de
forventer at afslutte forlgbet, og de er sa ringet op igen i en efterfglgende data-
indsamlingsrunde, hvor de er interviewet, hvis deres forlgb rent faktisk var gen-
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nemfgrt. Efter alle gennemfgrte interviewrunder var de i alt 238 brugere tilbage,
som ved den senest etablerede telefoniske kontakt svarede, at de endnu ikke
havde afsluttet deres forlgb.

Tabellen nedenfor viser malgruppens fordeling pd genoptraeningscentrene, som
indgar i undersggelsen.

Tabel 4.1. Brugerne fordelt pd centre (Tabellen omfatter kun brugere, som har gennemfgrt hele
deres forlgb, eller som har deltaget i mindst fem ugers forlgb)

Centre (n=667) Procent
Ryg- og Genoptraeningscenter Kgbenhavn 43%
(RGK)

Traeningscenter Amager 13%
Traeningscenter Indre By 3%
Traeningscenter @sterbro 9%
Traeningscenter Bispebjerg 4%
Traeningscenter Ngrrebro 5%
Traeningscenter Vanlgse 11%
Traeningscenter Vesterbro 9%
Treaeningscenter Valby 3%
Total 100%

Af tabellen ses det, at 43% af brugerne (svarende til 290 personer) har veeret
tilknyttet RGK. De resterende 57% (377 personer) har veeret tilknyttet et af de
gvrige otte centre, som indgar i undersggelsen.

Fordelingen af de interviewede brugere pa de ni centre stemmer fint overens
med totalpopulationen af brugere i genoptraening. Se desuden kapitel 11 om un-
dersggelsens metode.

Nedenstdende tabel viser brugernes fordeling pa ken, aldersgrupper og civil-
stand for de 667 brugere, som har gennemfgrt hele deres forlgb, eller som har
deltaget i mindst fem ugers forlgb.

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening 15
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Tabel 4.2. Brugernes fordeling pa kgn, alder og civilstand (Tabellen omfatter kun

brugere, som har gennemfgrt hele deres forlgb, eller som har deltaget i mindst Procent
fem ugers forlgb) (n=667)

Kvinder 60%
Mand 40%
Under 65 ar 51%
65 ar eller derover 49%
Gift/samboende 39%
Gift/keereste, men ikke samboende med agtefelle/kaereste 7%
Enlig/Fraskilt/Enke/Enkemand 52%
@nsker ikke at oplyse 2%

Der er flest kvinder blandt de interviewede brugere, 60%, mod mandenes andel
pa 40%.

Godt halvdelen, 51%, af de interviewede brugere er under 65 ar. Brugerne er
saledes delt tilnaermelsesvist ligeligt fordelt pa alderskategorierne under og over
65 ar. Afslutningsvis viser tabellen ogsa de interviewede brugeres civilstand. Det
ses, at godt halvdelen af brugerne er enlige/fraskilte/enker eller enkemaand,
mens 39% af brugerne er gift/samboende.

I den fglgende tabel er aldersgrupperne fra ovenstaende tabel blevet krydset
med henholdsvis service- og sundhedsloven. Tabellen viser med andre ord, for-
delingen af hvilken lov brugerne i de forskellige aldersgrupper henhgrer til.

Tabel 4.3. Brugernes fordeling pa lov og alder (Tabellen omfatter kun brugere, som har gen-
nemfgrt hele deres forlgb, eller som har deltaget i mindst fem ugers forlgb)

(n = 667) Under 65 ar Over 65 ar
Sundhedsloven 100% 59%
Serviceloven 0% 41%
Total 100% 100%

Tabellen viser, at samtlige brugere, som har treenet efter Serviceloven, er 65 ar
eller derover, hvilket er i fuld overensstemmelse med lovgrundlaget, idet Ser-

. o o . o
viceloven pa dette omrade er begraenset til personer over 65 ar.

Brugere pa 65 ar eller derover er fordelt med 59%, som har treenet efter Sund-
hedsloven, mens de resterende 41% har traenet efter Serviceloven.

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening 16
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5. BRUGERNES TILFREDSHED MED DERES GEN-
OPTRANINGSFORLOB

I dette kapitel beskrives resultaterne af de spgrgsmal, hvor brugerne vurderer
tilfredsheden med deres genoptraeningsforlgb.

Spgrgsmalene i dette kapitel er kun stillet til brugere, som har faerdiggjort hele
forlgbet eller er stoppet, inden forlgbet var faerdiggjort, men fgrst efter mindst
fem ugers deltagelse.

Resultaterne vises som gennemsnit pa en skala fra 0 til 100, hvor 0 er meget
utilfreds og 100 er meget tilfreds. Se i gvrigt rapportens indledning i kapitel 2,
som rummer en leesevejledning.

5.1 BRUGERNES OVERORDNEDE TILFREDSHED MED
GENOPTRANINGSFORLOBET

I tabellen nedenfor er brugernes overordnede tilfredshed med genoptraningsfor-
Igbet vist. Desuden viser tabellen, i hvor hgj grad brugerne har fglt sig velkomne
i traeningscentrene.

Tabel 5.1.

Skala 0-100 @vrige centre RGK SUF 2011

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
alt i alt med dit genoptraenings- 88 85 87
forlgb? (n = 667)

I hvilken grad har du fglt dig vel-
kommen i treeningscenteret? (n = 97 94 95
667)

Det ses af tabellen, at brugernes overordnede tilfredshed med deres genoptrae-
ningsforlgb er 87. Denne score ligger i intervallet 81-100, og tilfredsheden be-
tegnes saledes som veerende over middel.

Tilfredshedsscoren daekker over, at 89% af brugerne er tilfredse eller meget til-
fredse med genoptraeningsforlgbet. Omvendt er 5% af brugerne enten utilfredse
eller meget utilfredse med forlgbet.

Tabellen viser desuden, i hvilken grad brugerne har fglt sig velkomne i traenings-
centrene. Den samlede score er pd 95. Denne score ligger, ligesom tilfredshe-
den, i intervallet 81-100 (over middel). Scoren daekker over, at 95% af brugerne
i hgj eller meget hgj grad har fglt sig velkomne i traeningscentrene. 1% har i
mindre grad eller slet ikke fglt sig velkomne.

Brugerne er ligeledes spurgt til, om de oplevede, at der pa treeningscentret blev
taget hensyn til eventuelle problemer med at hgre, tale, se eller laese. Blandt
den tredjedel af brugerne (218 personer), som har denne type problemer, svarer

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening
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73% (160 personer), at der blev taget hensyn til deres problem, mens 15% (32)
ikke har oplevet, at der blev taget hensyn.

Med henblik pd at finde frem til, hvordan forvaltningen kan forbedre brugertil-
fredsheden med genoptraeningen, er der gennemfgrt en statistisk analyse, som
viser, at tilfredsheden med selve traeningen har stgrst betydning for den samle-
de tilfredshed med genoptraeningsforlgbet, men at ogsa stemningen i traenings-
centret og brugernes oplevede udbytte af traeningen har betydning for den sam-
lede tilfredshed. Endvidere har tilknytning til traeningscenter betydning pa den
made, at brugerne i de gvrige centre er mere tilfredse med deres forlgb end
brugerne i RGK. Analysen viser endvidere, at de brugere, der har gennemfort
deres forlgb, er mere tilfredse med genoptraningen, end de brugere, der ophgr-
te med deres forlgb, inden forlgbet var fuldfgrt. Og at brugere, som var syge-
meldt inden forlgbet, men ikke er sygemeldt efter, er mere tilfredse end brugere
som stadig er sygemeldt efter forlgbets afslutning. For en uddybning af analy-
sen, se kapitel 9.

5.2 HAR BRUGERNE FAET EN PJECE PA HOSPITALET
MED INFORMATION OM GENOPTRANING?

Ved udskrivning fra hospitalet skal patienter, der har faet en genoptraeningsplan
til almen genoptraening efter Sundhedsloven, modtage en pjece med information
om den kommunale genoptraening. Nedenstdende tabel viser andelen blandt den
relevante gruppe brugere i undersggelsen, der har modtaget denne pjece.

Tabel 5.2.
(Spgrgsmalet er kun stillet til

brugere, der har modtaget gen- @vrige centre SUF 2011
optraening efter sundhedsloven)
Andel, som svarer “Ja”

Modtog du en pjece med oriente-
ring om den kommunale genop-
treening, da du blev udskrevet fra
hospitalet? (n = 533)

50% 52% 51%

Tabellen viser, at 51% af brugerne (271 personer) har modtaget pjecen. 36%
(193 personer) svarer, at de ikke har modtaget pjecen, og 13% (69 personer)
svarer “ved ikke”.

I den fglgende tabel vises vurderingen af pjecens indhold blandt de 271 brugere,
der angiver, at de har modtaget den.

Tabel 5.3.
(Spgrgsmalet er kun stillet til

brugere, som har modtaget en LrE EEniE S 200

pjece) Skala 0-100

Hvor tilfreds eller utilfreds var du
alt i alt med pjecens indhold? (n 82 79 80
= 271)
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Brugertilfredsheden med pjecens indhold ligger pa 80, dvs. i intervallet 70-80
(middel). Det daekker over, at 77% (211 personer) er tilfredse eller meget til-
fredse med pjecens indhold, mens 1% (5 personer) er utilfredse eller meget util-
fredse.

5.3 KORSELSORDNINGEN

Dette afsnit omhandler kommunens kgrselsordning til og fra genoptraening. Ta-
bellen nedenfor viser andelen af undersggelsens deltagere, der i forbindelse med
deres forlgb er blevet kgrt til og fra traening.

Tabel 5.4.

Andel, som svarer “Ja” @vrige centre RGK SUF 2011
Blev du kgrt til og fra treenings-
centret af kommunens kgrsels- 64% 13% 42%

ordning, nar du skulle til genop-
treening? (n = 667)

I alt 42% af brugerne (281 personer) blev kgrt til og fra traeningscentret af
kommunens kgrselsordning. Andelen blandt RGK’s brugere, der bliver kgrt til
traening, er langt mindre end andelen blandt brugerne i de gvrige centre, hvilket
hgjst sandsynligt haenger sammen med, at RGK’s brugere har en yngre profil,
mens de gvrige centre primaert modtager geriatriske borgere til traening.

De 281 brugere, som er blevet kgrt til og fra genoptraening af kommunens kgr-
selsordning, har vurderet deres tilfredshed med transporten.

Tabel 5.5. (Spgrgsmalet er kun
stillet til brugere, som anvender

kommunens kgrselsordning) Ska- it Gt SUIF A0
la 0-100

Hvor tilfreds eller utilfreds var du

med transporten til og fra tree- 84 74 83

ningscentret? (n = 281)

Den samlede score for brugertilfredsheden med kgrselsordningen er 83, hvilket
er over middel (intervallet 81-100). Scoren daekker over, at 84% er tilfredse el-
ler meget tilfredse med kgrselsordningen, mens 9% omvendt er utilfredse eller
meget utilfredse.

Det ses endvidere, at RGK’s brugere er statistisk signifikant mere utilfredse med
kgrselsordningen end brugerne i de gvrige centre.

5.4 DEN FORSTE SAMTALE OG UNDERSQOGELSE

Nar en borger bliver visiteret eller henvist til genoptraening, inviteres vedkom-
mende til et fgrste mgde i traeningscentret, hvor vedkommende i feellesskab med
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en terapeut afdaekker bl.a. sit funktionsniveau, traeningsbehov, forventninger og
malsaetninger for forlgbet.

Brugerne er blevet stillet en raekke spgrgsmal om deres vurdering af den fgrste
samtale og undersggelse. Det drejer sig om deres overordnede tilfredshed med
samtalen, muligheder for at forteelle om deres malsaetninger og tilstreekkelighe-
den af den information, de modtog om deres treeningsforlgb. Nedenstdende ta-
bel viser brugernes svar pa disse spgrgsmal.

Tabel 5.6. Skala 0-100 @vrige centre RGK SUF 2011

Jeg var alt i alt godt tilfreds med
den fgrste samtale og undersg- 93 89 91
gelse (n = 667)

Jeg fik tilstraekkelig mulighed for
at fortzelle, hvad jeg gerne ville

2 ; . 90 89 90
opna med mit genoptraeningsfor-
lgb (n = 667)
Jeg fik tilstraekkelig information
om, hvad der skulle foregd i mit 88 82 85

genoptraeningsforlgb (n = 667)

Brugernes overordnede tilfredshed med den fgrste samtale og undersggelse er
91, dvs. i intervallet 81-100 (over middel). 94% af brugerne er saledes alt i alt
tilfredse med den fgrste samtale og undersggelse, mens 2% er utilfredse.

Det andet spgrgsmal i tabellen angiver brugernes vurdering af, om de fik til-
straekkelig mulighed for at fortzelle, hvad de ville opnd med forlgbet. Hertil er
scoren for hele SUF p& 90, hvilket ligeledes er i intervallet 81-100 (over middel).
Scoren daekker over, at 91% oplevede, at de fik tilstraekkelig mulighed for at
fortzelle, hvad de ville opna med forlgbet, mens 4% ikke havde denne oplevelse.

Det sidste spgrgsmal i tabellen angiver brugernes vurdering af, hvorvidt de fik
tilstraekkelig information om, hvad der skulle foregd i deres genoptraeningsfor-
Igb. Scoren er her 85. Igen i intervallet 81-100, dvs. over middel. I alt fglte 88%
af brugerne sig tilstraekkeligt informeret, mens 5% ikke gjorde.

Det bemaerkes, at selvom tilfredsheden med informationsniveauet generelt lig-
ger hgit, sa er den lidt lavere (82) blandt brugerne pa Ryg- og Genoptraenings-
center Kgbenhavn sammenlignet med de gvrige centre (88). Forskellen er stati-
stisk signifikant.

5.5 HOLDTRANING

Genoptraeningen pa traeningscentrene kan forega som holdtraening og/eller indi-
viduel traening. I det fglgende fokuseres fgrst pa brugernes vurdering af hold-
treening og derefter pa individuel traening.

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening
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80% af undersggelsens deltagere (535 personer) angiver, at de har deltaget i
holdtraening i deres genoptraeningsforigb. Disse brugeres vurdering af holdtrze-
ningen er samlet i nedenstdende tabel.

Tabel 5.7. (Spgrgsmalene er kun stillet til

brugere der har deltaget i holdtreening) @vrige centre SUF 2011
Skala 0-100

Je_:g er alt i alt godt tilfreds med holdtrae- 90 85 88
ningen (n = 535)

Der var en god stemning pa holdet (n = 92 91 92
535)

Holdstgrrelsen var passende (n = 535) 88 86 87
@velserne til holdtraening blev tilpasset,

sa jeg fik noget ud af treeningen (n = 87 85 86
535)

Medarbejderne instruerede og vejledte

mig tilstraekkeligt under holdtraeningen (n 91 88 90
= 535)

Antallet af traeningsgange til holdtraening 77 74 76
var passende (n = 535)

Jeg er godt tilfreds med min egen indsats 89 89 89

i holdtraeningen (n = 535)

Tabellen viser, at der generelt er udbredt tilfredshed med holdtraeningen.

Scoren er 88 for brugernes overordnede tilfredshed med holdtraeningen, dvs. i
intervallet 81-100 (over middel). Det daekker over, at 92% af brugerne er til-
fredse eller meget tilfredse med holdtraeningen, mens 5% er utilfredse. Brugerne
i RGK er statistisk signifikant mindre tilfredse end brugerne i de gvrige centre.

Brugerne er ligeledes meget positive i deres vurdering af stemningen pa holdet
(92), medarbejdernes instruktion og vejledning (90), deres egen indsats i trae-
ningen (89), holdstgrrelsen (87) og den individuelle tilpasning af gvelserne (86).

Vurderingen af, hvorvidt antallet af traeningsgange var passende, scorer lidt la-
vere, nemlig 76, dvs. i intervallet 71-80 (middel). Scoren daekker over, at 73%
af brugerne finder antallet af treeningsgange passende, mens 16% ikke gar.

5.6 INDIVIDUEL TRANING / HJEMMETRANING

Dette afsnit behandler brugernes vurdering af den individuelle traening. Det er
muligt at modtage individuel traening med en terapeut pa traeningscentret
og/eller i eget hjem.

I alt 41% af brugerne (276 personer) har angivet, at de har modtaget individuel
treening. Heraf har 222 personer oplyst, at deres traening er foregdet pa tree-
ningscentret, mens 80 personer har modtaget traening i eget hjem.

Nedenstaende tabel viser brugernes vurdering af den individuelle traening.
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Tabel 5.8. (Spgrgsmalene er kun stillet til brugere,
der har deltaget i individuel tree-
ning/hjemmetraning)

Skala 0-100

Jeg er alt i alt godt tilfreds med den individuelle

@vrige centre SUF 2011

traening (n = 276) 92 87 89
Den individuelle traening foregik i en behagelig

atmosfaere (n = 276) b 89 o1
@velserne i den individuelle treening blev tilpasset, 90 86 88
s3 jeg fik noget ud af traeningen (n = 276)

Medarbejderne instruerede og vejledte mig til-

straekkeligt under den individuelle traening (n = 93 90 91
276)

Antallet af traeningsgange til individuel treening var

passende (n = 276) 82 77 79
Jeg er godt tilfreds med min egen indsats i den 89 88 88

individuelle traening (n = 276)

Brugerne er generelt meget tilfredse med den individuelle traening, og den over-
ordnede tilfredshed ligger pa samme niveau (score 89, dvs. over middel) som
tilfredsheden med holdtraeningen (score 88). Den samlede score daekker over, at
87% af brugerne af den individuelle traening alt i alt er tilfredse, mens 4% er
utilfredse.

Brugerne er ligeledes meget positive i deres vurdering af den atmosfzere, hvori
traeningen foregik (91), medarbejdernes instruktion og vejledning (91), den in-
dividuelle tilpasning af gvelser (88) og brugernes egen indsats i treeningen (88).

Igen scorer brugertilfredsheden med antallet af traeningsgange lidt lavere end de
gvrige spgrgsmal, nemlig 79, dvs. i intervallet 71-80 (middel). Scoren daekker
over, at 74% er tilfredse med antallet af traeningsgange, mens 12% er utilfred-
se.

Konklusionerne i dette afsnit er draget for den individuelle traening i traeenings-
centret og hjemmetraeningen samlet. Ingen spgrgsmal vedrgrende den individu-
elle treening i traeningscentret og hjemmetraeningen har vist statistisk signifikan-
te forskelle mellem RGK, gvrige centre og SUF samlet set.

5.7 HIEMMEQVELSER

De brugere, der har deltaget i enten holdtraening eller individuel traening i trae-
ningscentret, er blevet spurgt til, om de har lavet traeningsgvelser derhjemme.
Tabellen nedenfor viser resultatet.

Tabel 5.9. (Spgrgsmalet er kun
stillet til brugere, der har deltaget

i traening i et traeningscenter) @vrige centre B
Skala 0-100

Jeg har lavet de traeningsgvelser

derhjemme, som terapeuten har 77 80 78

sagt, jeg skulle lave (n = 655)
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Tabellen viser, at der for SUF som helhed er en score pa 78 (middel). Det daek-
ker over, at 69% af brugerne angiver, at de har lavet deres traeningsgvelser
derhjemme, mens 9% angiver, at de ikke har.

10% af brugerne har svaret, at de ikke har faet af vide, at de skulle lave tree-
ningsgvelser hjemme.

5.8 BRUGERNES FORSLAG TIL EN BEDRE GENOPTRAE-
NING

I undersggelsen er brugerne blevet spurgt, om de har forslag til, hvordan genop-
traeningen kan blive bedre. Derefter er besvarelserne kodet efter de emner, de
omhandler, hvorved nedenstdende 8 kategorier er fremkommet. I alt 290 bruge-
re er kommet med ét eller flere gode rad. Dette afsnit praesenterer et overblik
over brugernes forslag.

Tabes o SUF 2011
Mere treening/Flere traeningsgange 22%
Mere individuel traening 15%
Andre abningstider/Mere fleksible &bningstider 8%
Mere og bedre information om gvelserne 8%
Opfglgende samtaler efter forlgbet er slut/Mere stgtte efter endt forlgb 6%
Mere holdtraening 3%
Samme traener i stedet for flere forskellige treenere 2%
Andet 46%
Total 110%

Tabellen viser, at 22% af brugernes r&d omhandler, at de gnsker mere traening
eller flere traeningsgange. 15% navner, at de kunne gnske sig mere individuel
traening.

8% naevner henholdsvis andre eller mere fleksible abningstider, og ligeledes
naevner 8% mere og bedre information om gvelserne. 6% neaevner, at de kunne
taenke sig mere stgtte, efter deres genoptraningsforlgb er slut. 3% gnsker mere
holdtraening, og 2% gnsker at have den samme traener hver gang.

46% har gode rad eller kommentarer, som ikke umiddelbart kan indplaceres i de
naevnte kategorier. Det er primaert individuelle kommentarer om brugerens for-
lgb, samt generelle kommentarer om, at brugerne er tilfredse med genoptreae-
ningen.
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6. BRUGERNES OPLEVEDE UDBYTTE AF TRAE-
NINGEN

I dette kapitel beskrives resultaterne af de spgrgsmal, hvor brugerne vurderer
deres oplevede udbytte - eller med andre ord effekten — af deres genoptrae-
ningsforlgb. Med mindre andet angives, er resultaterne i kapitlet baseret pa svar
fra de 593 brugere, som har gennemfgrt HELE deres forlgb.

Resultaterne vises som gennemsnit pa en skala fra 0 til 100, hvor 0 er meget
utilfreds og 100 er meget tilfreds. Se i gvrigt rapportens indledning i kapitel 2,
som rummer en laesevejledning.

Det forste spgrgsmal handler om, hvorvidt brugerne har ndet det mal, de gerne
ville opnd med treeningsforlgbet. Brugernes svar ses i tabellen nedenfor.

Tabel 6.1. Skala 0-100 @vrige centre SUF 2011

Jeg har ndet det mél, jeg gerne
ville opnd med genoptraeningsfor-

68 67 68
lgbet (n = 593)

Det fremgar af tabellen, at scoren for alle de adspurgte brugere er pa 68, dvs.
under middel (i intervallet 50-70). Scoren daekker over, at 63% oplyser, at de
har ndet det mal, de gerne ville, mens 20% ikke har ndet deres mal for trae-
ningsforlgbet.

De 20% - svarende til 119 personer - som oplyser, at de ikke har ndet deres
mal for traeningsforigbet, er blevet spurgt til arsagen. Nedenstaende tabel op-
summerer deres svar.
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Tabel 6.2. Hvorfor ndede du ikke dit mal?

(Spgrgsmalet er kun stillet til personer, som ikke e e SUF 2011

ndede deres mal) (n = 119)

Sygdom/indlaeggelse

7% 9% 8%
Manglende motivation/lyst 1% 2% 2%
Arbejdsrelaterede arsager 0% 0% 0%
Stgrre livsforandringer for respondenten (fx skils-
misse, graviditet, pludselig arbejdslgshed, flytning, 0% 0% 0%
hjemlgshed, ny kaereste)
Stgrre forandringer i respondentens omgivelser (fx
problemer, sygdom eller dgd i familien eller ven- 3% 0% 2%
nekredsen)
VTSNS 4% 2% 3%
For mange smerter 19% 24% 21%
Pga. mislykket operation/fejloperation 3% 9% 5%
Det fastsatte mal er urealistisk for mig 12% 4% 9%
Var ikke enig i, at jeg havde brug for fysisk trae-
ning 0% 2% 1%
Andet 58% 62% 60%
LG 4% 2% 3%
Total 111% 118% 113%

Tabellen viser, at de typiske arsager til, at brugerne ikke ndede deres mal er, at
de havde for mange smerter (21%, svarende til 25 personer), oplevede syg-
dom/indleeggelse (8%, svarende til 10 personer), eller at det fastsaette mal var
urealistisk for dem (9%, svarende til 11 personer).

60% af brugerne (71 personer) angiver, at arsagen skal findes i andet end de
drsager, der er opstillet.

Der er gennemfgrt en statistisk analyse af, hvad der har betydning for, at bru-
gerne oplever at have naet deres mal. Analysen viser, at brugernes oplevede
udbytte af treeningsforlgbet ikke overraskende har stor positiv betydning for, om
de ogsa oplever at nd de gnskede mal med genoptraeningsforigbet. Derudover
har tilfredsheden med selve traeningen positiv betydning for, om brugerne nar
malet. Analysen viser desuden, at civilstand har betydning pa den made, at gif-
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te/samboende brugere i hgjere grad end enlige oplever, at de nar malet for de-
res forlgb. For en uddybning af analysen, se kapitel 9.

6.1 BRUGERNES INDSATS EFTER GENOPTRANINGSFOR-
LOBETS AFSLUTNING

Brugerne er endvidere blevet spurgt til, om de har lavet en plan eller aftale med
treeningscentret om, hvordan de, nar forlgbet er afsluttet, skal vedligeholde det
niveau, de har opndet gennem treeningen

Tabel 6.3. Andel, som svarer “Ja"” @vrige centre RGK SUF 2011

Har du lavet plan eller aftale med
traeningscentret om, hvordan du
vil vedligeholde det niveau, du
har opndet gennem traeningen?
(n =593)

48% 59% 53%

53% af brugerne angiver, at de har lavet en plan eller aftale med traeningscen-
tret om vedligeholdelse af deres funktionsniveau. Omvendt angiver 44%, at de
ikke har lavet en sddan plan eller aftale (ikke vist i tabel).

Tabellen viser endvidere, at andelen af brugere, der har lavet en aftale om ved-
ligeholdelse efter treeningsforlgbets afslutning, er 11%-point hgjere i RGK (59%)
end i de gvrige centre (48%). Der er saledes pa dette omrade statistisk signifi-
kant forskel p@ RGK og de gvrige centre.

De 53% (svarende til 313 personer), som har lavet en plan eller aftale med trze-
ningscentret, er blevet bedt om at angive, hvorvidt de fik den ngdvendige hjzelp
fra traeningscentrets medarbejdere til at planlaegge at vedligeholde deres funkti-
onsniveau. Disse brugeres svar er vist i nedenstaende tabel.

Tabel 6.4. Skala 0-100 @vrige centre RGK SUF 2011

I hvilken grad har du faet den

hjeelp, du havde behov for fra

traeningscentrets medarbejdere til 90 89 89
at lave din plan? (n = 313)

I hvilken grad ggr du det, du har

planlagt at ggre for at vedligeholde

det niveau, du har opndet gennem 79 81 80
treeningen? (n = 313)

Tabellen viser, at scoren er 89 (over middel) pa spgrgsmalet om, hvorvidt der
har vaeret den hjzelp, der var behov for fra traeningscentrets medarbejdere til at

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening 26



idz

lave en plan. Scoren daekker over, at 89% angiver, at de i hgj eller nogen grad
fik den ngdvendige hjaelp fra traeningscentrets medarbejdere i udarbejdelsen af
planen. 2% af brugerne har i mindre grad eller slet ikke modtaget den hjzlp, de
havde behov for. Blot 2% angiver, at de ikke havde behov for hjalp fra trae-
ningscentret.

Brugere, som har lavet en plan for vedligeholdelse af deres funktionsniveau, er
endvidere blevet spurgt om, i hvilken grad de fglger denne plan. Scoren for det-
te spgrgsmal er 80 (middel), hvilket deekker over, at 80% af gruppen har svaret,
at de i hgj eller nogen grad fglger deres plan, mens 7% omvendt oplyser, at de
enten i mindre grad eller slet ikke fglger planen.

6.2 GENOPTRANINGSFORL@GBETS BETYDNING FOR
BRUGERNES LIVSKVALITET

I nedenstdende tabel spgrges alle brugere, der har gennemfgrt hele deres gen-
optraningsforlgb, om genoptraeningsforigbet har medvirket til at forbedre deres
livskvalitet.

Tabel 6.5. Skala 0-100 @vrige centre RGK SUF 2011

I hvilken grad har dit genoptrae-
ningsforlgb medvirket til at for- 71 73 72
bedre din livskvalitet? (n=593)

Det fremgar at tabellen, at brugerne i et vist omfang oplever, at genoptraenings-
forlgbet har betydning for deres livskvalitet. Sdledes er scoren 72 (dvs. middel).
Nedenfor ses det, hvad scoren daekker over.

Tabel 6.6. I hvilken grad har dit genoptraningsforlgb medvirket til at forbedre din livskvalitet?

(n = 593) @vrige centre RGK SUF 2011
I hgj grad 359% 35% 35%

I nogen grad 33% 36% 34%
Hverken i hgj eller lav grad 14% 17% 15%

I mindre grad 9% 3% 6%

I ringe grad/ slet ikke 6% 7% 7%
Ved ikke 4% 3% 3%
Total 100% 100% 100%
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Af tabellen fremgar det, at genoptraeningsforlgbet for 69% af brugerne enten i
hgj eller nogen grad har medvirket til at forbedre deres livskvalitet. 13% af bru-
gerne oplyser omvendt, at genoptraeningsforigbet i mindre grad eller slet ikke
har vaeret medvirkende til at forbedre deres livskvalitet.

6.3 BRUGERE I ALDEREN 65+

Tabellen herunder viser, hvorvidt genoptraningsforlgbet har medvirket til, at
brugerne bedre kan klare dagligdags ggremal. Dette spgrgsmal er udelukkende
stillet til brugere i alderen 65+, som har gennemfgrt hele deres traeningsforlgb.

abel 6.7. (Spergsmalet er kun stillet til brugere i alderen 65+)

Skala 0-100 =lLF 201

Mit genoptraeningsforlgb har medvirket til, at jeg bedre kan klare de dagligdags gg-

remal, jeg gerne vil (n = 296) 74

Den samlede score pa spgrgsmalet er 74 (dvs. middel). Denne score daekker
over, at 71% af brugerne i alderen 65+ synes, at genoptreaeningsforlgbet har
medvirket til, at de bedre kan klare dagligdags ggremal, mens 13% ikke har
denne opfattelse.

Der er gennemfgrt en statistisk analyse, som viser, at to faktorer har stor be-
tydning for brugernes vurdering af, hvorvidt deres genoptraeningsforigb har
medvirket til, at de bedre kan klare de dagligdags ggremal. Det drejer sig om
brugertilfredsheden med selve traeningen og brugernes indsats for at vedligehol-
de deres funktionsniveau efter forlobets afslutning. Desuden viser analysen, at
brugere, der har traenet efter sundhedsloven, er gift/samboende og ikke modta-
ger praktisk hjeelp eller sygepleje, i hgjere grad vurderer, at deres genoptree-
ningsforlgb har medvirket til, at de bedre kan klare de dagligdags ggremal, end
brugere, der har traenet efter serviceloven, er enlige og modtager praktisk hjzlp
eller sygepleje. For en uddybning af analysen, se kapitel 9.

6.4 BRUGERE UNDER 65 AR

Brugere i aldersgruppen under 65 ar, som har gennemfgrt deres traeningsforlgb,
er blevet spurgt, hvordan de i tiden efter traeningsforlgbets afslutning har ople-
vet det problem, som de har modtaget traening for at forbedre. Nedenstdende
tabel viser deres svar.

abel 6.8. (Spgrgsmalet er kun stillet til brugere under 65 ar)

Skala 0-100 =lF 210

Hvordan har det problem, du har modtaget treening for at forbedre, alt i alt veeret i

tiden efter dit traeningsforlgb? (n = 297) 73
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Den samlede score for, hvordan brugerne under 65 alt i alt har oplevet deres
problem i tiden efter treeningsforlgbets afslutning, er 73 (dvs. middel). Neden-
staende tabel viser, hvad denne score daekker over.

Tabel 6.9. Hvordan har det problem, du har modtaget traening for at forbedre, alt i alt veeret i ti-
den efter dit treeningsforlgb?

(Spgrgsmalet er kun stillet til bru-

gere under 65 ar) SUF 2011
(n = 297)

Problemet er gdet helt vaek 13%
Problemet er ikke gdet vaek, men 68%
det er blevet bedre °
Ingen forskel, problemet er det 13%
samme

Problemet er blevet lidt veerre 2%
Problemet er blevet meget vaerre 1%
Ved ikke 3%
Total 100%

Af tabellen fremgar det, at 13% af brugerne har oplevet, at deres problem er
gaet helt vaek siden traeningsforlgbet. Desuden har 68% oplevet, at problemet er
blevet bedre, selvom det ikke er gdet veek. 13% af brugerne har ikke oplevet
nogen forskel, og 3% angiver, at problemet er blevet lidt eller meget veerre i
tiden efter genoptraeningsforigbet.

Brugere i alderen under 65 ar er ligeledes spurgt til, om de fgr traeningsforlgbet
var sygemeldt pd grund af deres problem, og om de er sygemeldt pa interview-
tidspunktet, hvor genoptraeningsforlgbet er afsluttet. Resultatet er samlet i ne-
denstdende tabel.

Tabel 6.10. (Spgrgsmalet er kun stillet til brugere under 65 ar)

Andel, som svarer “Ja” SUF 2011

Var du sygemeldt pga. det problem, du har modtaget treening for at forbedre, da

o,
treeningsforlgbet startede? (n = 297) 5%

Er du sygemeldt nu pga. det problem, du har modtaget traening for at forbedre?

(n = 297) 18%

55% (163 personer) af denne gruppe brugere angiver, at de var sygemeldt pa
grund af deres problem, da treeningsforlgbet startede. 18% (54 personer) angi-
ver, at de er sygemeldte nu, hvor treeningsforlgbet er afsluttet. Der er sdledes
sket et fald pa 66%.
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7. TRIVSEL

I undersggelsen er brugerne blevet stillet tre spgrgsmal om, hvordan de har det.
De tre spgrgsmal fokuserer pa brugernes oplevede livskvalitet, ensomhed og
helbred. I dette kapitel afrapporteres disse tre spgrgsmal om brugernes trivsel.

Spgrgsmalene er kun stillet til brugere, som har faerdiggjort hele forlgbet, samt
brugere, som er ophgrt fgr tid, men efter mindst fem ugers deltagelse.

7.1 LIVSKVALITET

I dette afsnit analyseres brugernes livskvalitet. Fglgende tabel opsummerer bru-
gernes vurdering af deres livskvalitet alt i alt.

Tabel 7.1. Skala 0-100 @vrige centre SUF 2011

Hvordan vurderer du din livskvali-
tet alti alt? (n = 667) 73 78 75

Tabellen viser, at scoren for brugernes livskvalitet er 75, dvs. i intervallet 71-80
(middel). Det ses endvidere, at der er en statistisk signifikant forskel mellem den
vurderede livskvalitet blandt brugere i RGK (78) og de gvrige centre (73).

Den samlede score daekker over, at 73% af brugerne vurderer, at deres livskva-
litet er god eller meget god. Omvendt vurderer 8%, at deres livskvalitet er enten
darlig eller meget darlig. 18% betegner deres livskvalitet som veerende nogen-
lunde.

7.2 ENSOMHED

Tilknytning til andre mennesker - de sociale relationer — har stor betydning for
menneskers velvaere. Personer med staerke sociale relationer bliver ikke naer sa
let syge, og hvis de bliver syge, kommer de sig ofte hurtigere efter deres syg-
dom og har mindre risiko for at dg tidligt.*

I tabellen nedenfor ses brugernes svar pa undersggelsens spgrgsmal om ensom-
hed. Spgrgsmalet omhandler, hvorvidt og hvor ofte brugerne af den kommunale
genoptraening er alene, selvom de har mest lyst til at veere sammen med andre.

! Jf. Sundheds- og Sygelighedsundersggelsen (SUSY). Statens Institut for Folkesundhed, 2005.
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Tabel 7.2. Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du egentlig har mest lyst til at vaere sam-
men med andre?

(n = 656) @vrige centre RGK SUF 2011
Ja, ofte 7% 49, 6%
Ja, engang imellem 18% 11% 15%
Ja, men sjeeldent 11% 11% 11%
Nej 62% 72% 66%
Ved ikke 4%, 2% 3%
Total 100% 100% 100%

21% af brugerne har svaret, at de ofte eller engang imellem fgler sig ensomme.
Omvendt fgler 66% sig ikke ensomme.

Sammenlignes ensomheden blandt brugere i RGK med ensomheden blandt bru-
gerne i de gvrige centre, fremgar det, at en stgrre andel - 25% - af brugerne i
de gvrige centre fgler sig ensomme, mens andelen i RGK er 15%. Forskellen er
statistisk signifikant.

7.3 SELVVURDERET HELBRED

Undersggelsens deltagere er endvidere blevet bedt om at vurdere deres helbred.

Personers vurdering af eget helbred - selvvurderet helbred - er en selvstaendig
risikofaktor for sygelighed og d@delighed. Jo darligere en person vurderer sit
eget helbred, des stgrre er risikoen for dgd og udvikling af sygdom. Selvvurderet
helbred anbefales derfor internationalt som en fast bestanddel af befolkningsun-
dersggelser om sundhed og sygelighed.? Tabellen nedenfor viser, hvordan bru-
gerne af den kommunale genoptraening vurderer deres helbred.

Tabel 7.3. Skala 0-100 @vrige centre SUF 2011

Hvordan synes du, dit helbred er
altialt? (n = 667) 64 73 68

% Jf. Sundhedsprofil for region og kommuner 2010. Forskningscenter for Forebyggelse og Sundhed, 2010, s. 116.
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Tabellen viser, at brugerne vurderer deres helbred til at vaere pa 68, dvs. i inter-
vallet 50-70 (under middel). Scoren daekker over, at 63% af brugerne mener, at
deres helbred er enten godt eller meget godt. En fjerdedel (24%) betegner de-
res helbred som nogenlunde, og 12% vurderer helbredet til at veere darligt eller
meget darligt.

Der er en statistisk signifikant forskel pa, hvordan brugerne i de forskellige cen-
tre vurderer deres helbred. Brugerne i RGK vurderer saledes deres helbred som
vaerende statistisk signifikant bedre (score 73), end brugerne i de gvrige centre
(score 64). Dette kan haeange sammen med, at RGK’s brugergruppe primaert er
mennesker i alderen under 65, mens de gvrige traeningscentre primaart har geri-
atriske brugere.
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8. BRUGERE, DER STOPPER DERES FORL@B, IN-
DEN DET ER FULDF@RT

En del borgere starter pa et genoptraeningsforlgb, men stopper igen, inden forlg-
bet er afsluttet. Dette afsnit omhandler denne gruppe brugere med fokus pa,
hvor lang tid, der gar, fra de starter, til de holder op, arsager til deres ophgr,
samt deres tilfredshed med traeningsforigbet og deres trivsel.

Den fgrste tabel viser, hvor stor en andel af undersggelsens deltagere, der pa
interviewtidspunktet har hhv. gennemfgrt forlgbet, stadig er i gang eller er holdt
op, inden forlgbet var fuldfgrt.

Tabel 8.1. Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb, er du stadig i gang med dit forlgb,
eller er du holdt op, inden du var faerdig med dit genoptraeningsforlgb? (Tabellen viser alle de bor-
gere, som der er opnaet telefonisk kontakt til)

(n=1.017) @vrige centre SUF 2011

Respondenten har gennemfart

o) 0, 0,
forlabet 61% 55% 59%
Respondent er stadig i gang med 19% 29% 23%
forlgbet
Respondent er holdt op, fgr ved-
kommende var faerdig med forlg- 20% 17% 18%
bet
Ved ikke 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

Tabellen viser, at 59% (593) af de kontaktede brugere har gennemfgrt genop-
treeningsforlgbet. 23% (238) er pa interviewtidspunktet stadig i gang med gen-
optraeningsforigbet, og 18% (186) er holdt op, far forlgbet var feerdigt. Det er
denne sidste gruppe brugere, som dette kapitel fokuserer pa.

De 186 brugere, som er holdt op fgr genoptraeningsforlgbets afslutning, er ble-
vet spurgt til, hvor lang tid de deltog i genoptraeningsforlgbet. Deres svar er vist
i nedenstaende tabel.
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Tabel 8.2. Hvor lang tid gik der fra du startede i dit genoptraeningsforlgb, til du holdt op igen?

(n = 186) @vrige centre RGK SUF 2011
Under en uge 15% 10% 13%
1-2 uger 20% 20% 20%
3-4 uger 30% 23% 27%
5-8 uger 21% 26% 23%
9-12 uger 7% 20% 12%
Ved ikke 6% 1% 4%
Total 100% 100% 100%

Af tabellen fremgar det, at 60% (svarende til 112 personer) af de 186 brugere,
som har afsluttet genoptraeningsforlgbet fgr tid, har afsluttet det inden for de
fgrste 4 uger af forlgbet. 35% (66 personer) har deltaget i fem uger eller mere,
fgr de har afsluttet deres forlgb. Hertil kommer 4% (8 personer), som svarer ved
ikke.
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8.1 ARSAGER TIL AT HOLDE OP F@R TID

De 186 brugere er endvidere blevet spurgt om arsagen til, at de har afsluttet
deres forlgb, inden det var faerdigt. Resultatet ses i nedenstaende tabel.

Tabel 8.3. Hvordan kan det vaere, du stoppede dit genoptraeningsforlgb pa traeningscentret, inden
forlgbet var faerdigt?

(n = 186) SUF 2011
Sygdom/indlaeggelse 23%
Ferie/Rejse/kolonihaveophold/sommerhusophold 4%
Manglende motivation/lyst 4%
Treethed 4%
For mange smerter 23%
Pga. mislykket operation/fejloperation 2%
Jeg ndede mit mal for traeningsforlgbet 8%
Det fastsatte mal er urealistisk for mig 4%
Synes ikke, jeg fik nok ud af treeningen 9%
Fglte mig ikke velkommen/godt tilpas i traeningscentret 3%
Tror ikke, jeg kunne komme videre via traening 4%
Er ikke enig i, at jeg har brug for fysisk traening 3%
Stgrre livsforandringer for respondenten 2%
Stgrre forandringer i respondentens omgivelser 1%
Det var for besveerligt (fx sveert at komme hen til traeningscentret, hold pa 11%
uhensigtsmaessige tidspunkter osv.) °
Arbejdsrelaterede &rsager 6%
Andet 28%
Ved ikke 0%
Total 140%

Tabellen viser, at de primaere arsager til, at de 186 brugere afsluttede genop-
traeningsforlgbet, er sygdom/indlaaggelse (23%, svarende til 42 personer) og for
mange smerter (ligeledes 23%, svarende til 42 personer).
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Derudover oplyser 11% af denne gruppe brugere (21 personer),at det var for
besveerligt at fglge genoptraeningsforlgbet pga. logistiske problemer, 9% (17
personer) syntes ikke, de ikke fik nok ud af treeningen, mens 8% (15 personer)
angiver, at holdt op fgr tid, fordi de ndede deres mal med traeningsforlgbet.

28% (52 personer), har angivet, at arsagen til det afsluttede traeningsforlgb er
en anden end de i tabellen angivne.

8.2 GRUPPENS TILFREDSHED MED GENOPTRZANINGEN

De brugere, som er ophgrt, inden forlgbet var faerdigt, men fgrst efter mindst
fem ugers deltagelse, er stillet alle undersggelsens “indholdsspgrgsmal” om til-
fredshed med forlgbet. Resultaterne af disse ophgrte brugeres svar viser, at de
pa en raekke n@glespgrgsmal adskiller sig statistisk signifikant fra de brugere,
som har gennemfgrt hele forlgbet.

Tabellen nedenfor viser, pa hvilke ngglespgrgsmal de to grupper adskiller sig fra
hinanden, samt hvad gruppernes scorer er pa spgrgsmalene.

Afsluttet fgr tid,

men efter mindst 5 G el

Tabel 8.4. (n = 667) forlgbet

uger (n=593)

(n=74)
Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med dit genoptraenings-
68 89

forlgb?
Jeg var alt i alt godt tilfreds med den fgrste samtale og undersg- 85 92
gelse
Jeg er alt i alt godt tilfreds med holdtraeningen 76 90
Jeg er alt i alt godt tilfreds med den individuelle traening 77 91

Af tabellen fremgar det, at de brugere, der falder fra fgr tid - uanset at de, som
- o . - o -

vi sa i tabellen ovenfor, angiver en raekke eksterne arsager til deres frafald - er

markant mindre tilfredse med genoptraeningen pa en raekke centrale omrader

sammenlignet med de brugere, der fuldfgrer deres forlgb. Forskellen er statistisk

signifikant.

8.3 GRUPPENS TRIVSEL

Alle brugere, som er ophgrt, inden forlgbet var faerdigt, er stillet alle undersggel-
sens spgrgsmal om trivsel. Resultaterne af disse ophgrte brugeres svar viser, at
de pa en raekke ngglespgrgsmal adskiller sig statistisk signifikant fra de brugere,
som har gennemfgrt hele forlgbet.

Tabellen nedenfor viser, pa hvilke trivselsspgrgsmal de to grupper adskiller sig
fra hinanden, samt hvad gruppernes scorer er pa spgrgsmalene.
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Gennemfgrt hele

Afsluttet fgr tid

Tabel 8.5. (n = 779) — forlgbet
(n=186) (n=593)

Hvordan vurderer du din livskvalitet alt i alt? 62 75

Hvordan synes du, dit helbred er alt i alt? 56 69

Af tabellen fremgar det, at de brugere, der afslutter deres genoptreeningsforigb
fgr tid, vurderer deres livskvalitet og helbred til at veere statistisk signifikant dar-
ligere, end de brugere der gennemfgrer deres forlgb.
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9. INDSATSOMRADER OG PRIORITERING

9.1 SADAN FORSTAS RAPPORTENS STATISTISKE ANA-
LYSER

Rapporten viser, at brugernes tilfredshed med deres genoptraeningsforlgb gene-
relt ligger hgjt. Men ét er, at bestemte spgrgsmal har scoret hgit eller lavt i arets
brugerundersggelse. Noget andet er at fastsaette, hvilke spgrgsmal - eller omra-
der - det bedst kan betale sig at saette ind pa, hvis SUF’s vision om at skabe
rammerne for et godt, sundt og langt liv for kgbenhavnerne skal nas.

Derfor er gennemfgrt en raekke statistiske analyser, sakaldte regressionsanaly-
ser, med henblik pa at afdaekke hvilke faktorer i undersggelsen, der har betyd-
ning for brugernes tilfredshed med og udbytte af genoptraeningsforlgbet - og
som det derfor vil give mening at saette ind pa for at forbedre tilfredsheden og
udbyttet, specielt hvis spgrgsmalene samtidig har en lav score.

Analyserne afrapporteres i en reekke figurer, hvori der indgar en raekke faktorer,
som igen udggres af en samling spgrgsmal, der emnemaessigt hgrer sammen.
Figurerne viser, hvilke spgrgsmal der indgar i den enkelte faktor.

De bl farver i figurerne angiver, hvor stor betydning hvert spgrgsmal/faktor har
for brugernes tilfredshed/udbytte. Jo mgrkere bla farve, desto stgrre betydning
sammenlignet med de gvrige spgrgsmal/faktorer.

Figurerne viser ogsd, om de forskellige baggrundsvariablene har signifikant be-
tydning, fx om der er forskel pa tilfredsheden afhangigt af ken eller alder.

Kun statistisk signifikante sammenhange vises i figurerne. Det betyder, at kun
de faktorer/spgrgsmal, som kan pavises at have betydning, er vist i figurerne.
De faktorer/spgrgsmal, som har indgdet i analysen, men ikke kan pavises at ha-
ve betydning, ses i boksen under figurerne.

Hvis intet andet er oplyst, er sammenhangene positive, det vil eksempelvis si-
ge, at jo mere tilfredse brugerne er med eksempelvis traeningen, jo mere tilfred-
se er de med genoptraningsforigbet alt i alt.
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9.2 TILFREDSHED MED GENOPTRANINGSFORL@BET

Nedenfor vises en analyse af, hvad der driver tilfredsheden med genoptraenings-
forlgbet. B&de brugere, der har gennemfgrt hele forlgbet, og brugere der har
afsluttet forlgbet efter mindst 5 uger, er medtaget i analysen.?

Jeg er alt i alt godt tilfreds med traeningen -
Der var en god stemning under treeningen

Holdsterrelsen var passende -

Tilfredshed m
@velserne blev tipasset, sa jeg fik noget ud af traeningen -] eds .ed ed
treeningen

Medarbejderne instruerede og vejledte mig tilstraekkeligt under
traeningen

Antallet af treeningsgange var passende

Jeg er godt tilfreds med min egen indsats i treeningen

I'hvilken grad har du felt dig velkommen i traeniNgSCeNtret? ——rrrrrrrrrrererees St_emnmg | ——
traeningscentret

Tilfredshed med

Jeg har naet de mal, jeg gerne vil opna med genoptrzeningsforlebet N
genoptrzaeningsforlobet

I hvilken grad har du faet den hjeelp, du havde behov for fra
treeningscentrets medarbejdere til at lave din plan?

I hvilken grad har du fulgt din plan for, hvordan du vil vedligeholde
det niveau, du har opnéet gennem treeningen?
Mit genoptraeningsforleb har medvirket til, at jeg bedre kan klare de

dagligdags geremal, jeg gerne vil

I hvilken grad har dit genoptraeningsforleb medvirket til at forbedre
din livskvalitet?

- Storst relativ betydning
Signifikante baggrundsvariable Middel relativ betydning
Traeningscenter; Gennemfgrt forlgb/stoppet for tid; Sygemeldt/ikke sygemeldt efter forlgh Mindst relativ betydning

Faktorer uden signifikant betydning

Tilfredsheden med den fgrste samtale og undersggelse; Brugernes vurderede livskvalitet; Ensomhed; Selvvurderet helbred

Figuren viser, at brugernes tilfredshed med selve traeningen har stgrst betydning
for deres overordnede tilfredshed med deres genoptreeningsforlgb. Saledes
fremgar det, at jo mere tilfredse brugerne er med traeningen, desto hgjere er
den overordnede tilfredshed med genoptraeningsforlgbet. Stemningen i trae-
ningscentret har ligeledes betydning pa den made, at jo mere velkomne bruger-
ne har fglt sig, desto hgjere er deres overordnede tilfredshed med forlgbet.

® Der er desuden lavet en analyse, som kun indeholder de brugere, der har gennemfgrt hele forlgbet. Resulta-
tet af denne analyse var ikke forskellig fra den, der indgar her i rapporten, hvor ogsa brugere der afsluttede
efter mindst 5 uger, er medtaget. Endvidere er der lavet separate analyser for brugere, der har deltaget i hhv.
holdtraning og individuel traeening. De to analyser gav samme resultat, kategorien traening i figuren daekker
over begge typer traening.
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Den sidste faktor med betydning for tilfredsheden, er brugernes oplevede udbyt-
te af deres genoptraening. Jo mere positivt brugerne har vurderet deres udbytte,
desto hgjere er deres tilfredshed med genoptraningsforlgbet.

Figuren viser endvidere, at tre baggrundsvariable har statistisk signifikant be-
tydning for tilfredsheden med genoptraeningsforlgbet. Sammenhasngene er sdle-
des:

e Brugere i gvrige traeningscentre er statistisk signifikant mere tilfredse med
deres forlgb end brugere i RGK.

e Brugere, som har gennemfgrt forlgbet, er statistisk signifikant mere tilfredse
end brugere, som er holdt op, fgr de var faerdige med forlgbet.

e Brugere, som var sygemeldt inden forlgbet, men ikke er sygemeldt efter, er
mere tilfredse end brugere, som stadig er sygemeldt efter forlgbets afslut-
ning.

Ingen af de andre baggrundsvariable i analysen har statistisk signifikant betyd-
ning for den overordnede brugertilfredshed med genoptraeningen.’

Figuren viser desuden, at en raekke faktorer ikke kan pavises at have statistisk
signifikant betydning for, hvordan brugerne vurderer tilfredsheden med genop-
treeningsforigbet. Det ses saledes, at hverken tilfredsheden med den fgrste sam-
tale og undersggelse, brugernes vurderede livskvalitet, ensomhed eller selvvur-
derede helbred har statistisk signifikant betydning for brugertilfredsheden med
genoptraeningsforlgbet.

9.3 BRUGERNES OPLEVEDE UDBYTTE AF TRANINGS-
FORLGBET

Nedenfor ses en analyse af, hvad der har betydning for, om brugerne har
ndet det mal, de gerne ville med genoptraeningsforlgbet. Analysen er kun
gennemfgrt for brugere, der har gennemfgrt hele genoptraningsforigbet.

*De gvrige variable, der er testet for, er: Kgn, alder, henvist efter servicelov eller sundhedslov, civilstand, mod-

tagelse af personlig pleje, modtagelse af praktisk hjaelp og modtagelse af sygepleje.
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I hvilken grad har du faet den hjeelp, du havde behov for fra

treeningscentrets medarbejdere til at lave din plan?

I'hvilken grad har du fulgt din plan for, hvordan du vil vedligeholde
det niveau, du har opnaet gennem traeningen?

Mit genoptreeningsforleb har medvirket til, at jeg bedre kan klare de

dagligdags geremal, jeg gerne vil

I hvilken grad har dit genoptraeningsforleb medvirket til at forbedre

din livskvalitet?

Jeg er alt i alt godt tilfreds med treeningen

Der var en god stemning under traeningen

Holdsterrelsen var passende -

Qvelserne blev tilpasset, sa jeg fik noget ud af traeningen -

Medarbejderne instruerede og vejledte mig tilstraekkeligt under

traeningen

Antallet af traeningsgange var passende

Jeg er godt tifreds med min egen indsats i treeningen -

e Oplevet udbytte

Tilfredshed med
treeningen

Jeg har naet det mal, jeg gerne ville

Civilstand

Signifikante baggrundsvariable

opna med genoptraeningsforlobet

- Sterst relativ betydning
Middel relativ betydning
Mindst relativ betydning

Faktorer uden signifikant betydning

traeningscentret; Ensomhed; Livskvalitet

Tilfredshed med fgrste samtale og undersggelse; Selvvurderet helbred; Tilfredshed med genoptraeningsforlgbet; Stemningen i

Figuren viser, at brugernes oplevede udbytte af traeningsforlgbet ikke overra-

skende har stor positiv betydning for, om de ogsd oplever at nd de gnskede mal

med genoptraeningsforlgbet.

Derudover har tilfredsheden med selve traeningen betydning. Saledes fremgar

det, at jo mere tilfredse brugerne er med traeningen, i jo hgjere grad har de ndet

det gnskede mal.

Figuren viser endvidere, at baggrundsvariablen civilstand har statistisk signifi-
kant betydning for, om brugeren har opnadet det gnskede mal med forlgbet.

Sammenhangen er sadan, at gifte/samboende brugere i hgjere grad end enlige

har ndet det gnskede mal.

Ingen af de andre baggrundsvariable i analysen har statistisk signifikant betyd-
ning for, om brugerne har ndet de gnskede mal.®

Figuren viser desuden, at en raekke af de spgrgsmal, der indgar i analysen, in-
gen statistisk signifikant betydning har for, hvorvidt brugerne har opnaet det

gnskede mal med genoptraeningsforlgbet. Det ses saledes, at hverken brugernes

tilfredshed med den fgrste samtale og undersggelse, genoptraningsforigbet,

> De gvrige variable, der er testet for, er: Kgn, alder, henvist efter servicelov eller sundhedslov, sygemeldt

for/efter forlgb, gennemfgrt forlpb/stoppet f@r tid, treeningscenter, modtagelse af praktisk hjaelp, modtagelse

af personlig pleje og modtagelse af sygepleje.
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stemningen i traeningscentret, selvvurderet helbred, ensomhed eller livskvalitet
har statistisk signifikant betydning for, om de har naet det gnskede mal.

9.3.1. BRUGERE I ALDEREN 65+

Nedenfor vises en analyse af, hvad der har betydning for, om genoptranings-
forlgbet har medvirket til, at brugeren bedre kan klare de dagligdags
goremal. Spgrgsmalet er kun stillet til brugere, som er 65 ar eller derover,
hvorfor analyseresultatet kun gaelder for denne gruppe brugere (n=328). I ana-
lysen er kun inkluderet den gruppe brugere, der har gennemfgrt hele deres gen-
optraeningsforlgb.

Det har ikke vaeret muligt at lave en tilsvarende statistisk analyse for brugere
under 65 ar.

Jeg er altialt godt tifreds med treeningen -------------

Der var en god stemning under traeningen

Holdsterrelsen var passende--------------

Qvelserne blev tilpasset, s jeg fik noget ud af traningen - Tllfredshed med Mitg L ) _"‘“ har "Ed‘"‘rke_t til, at jeg .
traeningen bedre kan klare de dagligdags geremal, jeg gerne vil

Medarbejderne instruerede og vejledte mig til ligt under

Antallet af i var

Jeg er godt tiifreds med min egen indsats i treeningen ------------
_ Sterst relativ betydning
I hvilken grad ger du det, du har planlagt at gere for at vedligeholde det niveau, du Indsats efter Mddel relativ betydning

har opnaet gennemtraeningen? forlobet Mindst relativ betydning

Signifikante baggrundsvariable

dhedslov/Servicelov; Civil d J praktisk hjzelp;

dtager sygepleje

Faktorer uden signifikant betydning

I hvilken grad har dit genoptraeningsforlgb medvirket til at forbedre din livskvalitet?; Selvvurderet helbred; Ensomhed; Tilfredshed med genoptraningsforlgbet;
Stemningen i traeningscenteret; Tilfredshed med den fgrste samtale og undersggelse

To faktorer har stor betydning for brugernes vurdering af, hvorvidt deres genop-
treeningsforlgb har medvirket til, at de bedre kan klare de dagligdags ggremal.

For det fgrste har brugernes tilfredshed med selve traeningen betydning. Saledes
fremgar det, at jo mere tilfredse brugerne er med traeningen, i jo hgjere grad
vurderer de, at forlgbet har medvirket til, at de kan klare de dagligdags ggremal,
de gerne vil.

For det andet har brugernes indsats efter forlgbets afslutning betydning pa den
made, at i jo hgjere grad brugerne ggr det, de har planlagt for at vedligeholde
deres funktionsniveau, desto mere oplever de, at deres genoptraningsforlgb har
medvirket til, at de bedre kan klare de dagligdags ggremal.

Figuren viser endvidere, at fire baggrundsvariable har statistisk signifikant be-
tydning for, om brugeren har opnaet det gnskede mal med forlgbet. Sammen-
haengene er saledes:
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e For brugere, der er henvist efter Sundhedsloven, har forlgbet i hgjere grad
medvirket til, at de bedre kan klare de dagligdags ggremal, end brugere der
er henvist efter Serviceloven.

e For gifte/samboende har forlgbet i hgjere grad medvirket til, at de bedre kan
klare de dagligdags ggremal, end for enlige.

e For brugere, som ikke modtager praktisk hjalp, har forlgbet i hgjere grad
medvirket til, at de bedre kan klare de dagligdags ggremal, end for brugere,
der modtager praktisk hjzelp.

e For brugere, som ikke modtager sygepleje, har forlgbet i hgjere grad medvir-
ket til, at de bedre kan klare de dagligdags geremal, end for brugere der
modtager sygepleje.

Ingen af de andre baggrundsvariable i analysen har statistisk signifikant betyd-
ning for, om forlgbet har medvirket til, at brugerne bedre kan klare de daglig-
dags ggremal.®

Figuren viser desuden, at en raekke af de spargsm%l, der har indg%et i analysen,
ingen statistisk signifikant betydning har for, hvorvidt genoptraeningsforigbet har
medvirket til, at brugerne bedre kan klare de dagligdags ggremal, de gerne vil.
Det geelder sdledes brugernes livskvalitet, ensomhed og selvvurderede helbred,
deres samlede tilfredshed med genoptraeningsforlgbet, stemningen i traenings-
centret, samt tilfredsheden med den fgrste samtale og undersggelse.

®De gvrige variable, der er testet for, er: Kgn, alder, sygemeldt fgr/efter forlgb, gennemfart forlgb/stoppet for
tid, treeningscenter og modtagelse af personlig pleje.
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10. SVARFORDELING PA ALLE SPORGSMAL

I dette afsnit vises svarfordelinger for alle undersggelsens spgrgsmal ukommen-
teret. Svarfordelingerne vises pa samlet SUF-niveau.

I tabellerne med svarfordelinger nedenfor er antallet af svar (n) pa hvert
spgrgsmal angivet i parentes umiddelbart efter spgrgsmalet. Hvis ikke alle del-
tagere i undersggelsen er blevet stillet spgrgsmalet, er det endvidere oplyst,
hvem der har haft mulighed for at svare.

10.1 INDLEDENDE SPGRGSMAL OM GENNEMFQRSEL

Respondent er
holdt op, far
vedkommende Ved ikke Total
var faerdig
med forlgbet

Respondent
er stadig i
gang med

forlgbet

Respondenten

Tabel 10.1. har gennem-
fgrt forlgbet

Har du gennemfgrt hele dit gen-

optraeningsforlgb, er du stadig i

gang med dit forlgb, eller er du o o o o o
holdt op, inden du var feerdig 8% 23% 18% 0% 100%
med dit genoptraeningsforlgb? (n

=1.017)

(Spgrgsmalet er kun stillet til Under en 1-2 uger 3-4 uger 5-8 uger 9-12 Ved ikke
brugere, som er holdt op) uge uger

Hvor lang tid gik der fra du star-
tede i dit genoptraeningsforlgb, til 13% 20% 27% 23% 12% 4% 100%
du holdt op igen? (n = 186)

(Spgrgsmalet er kun stillet til re- Mere end

spondenter som ikke er i gang 1-4 uger 5-8 uger 9-12 uger 12 uger Ved ikke Total
med forlgbet mere) siden

Hvor lang tid siden er det, at du
afsluttede dit genoptraeningsfor- 58% 21% 9% 8% 4% 100%
lgb? (n = 779)

10.2 OVERORDNET TILFREDSHED MED GENOPTRAE-
NINGSFORL@BET

Spgrgsmalene i dette afsnit er kun stillet til brugere, som har faerdiggjort hele
forlgbet eller er stoppet, inden forlgbet var faerdiggjort, men fgrst efter mindst
fem ugers deltagelse.

Hverken
tilfreds

eller utilfreds
utilfreds

Utifreds  M€9€t  yedikke  Total

Tabel 10.2. Tilfreds

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
alt i alt med dit genoptraenings- 66% 23% 6% 4% 1% 0% 100%
forlgb? (n = 667)
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grad/ Ved ikke Total

lav grad

I hvilken grad har du fglt dig vel-
kommen i traeningscenteret? (n = 86% 9% 2%
667)

10.3 INFORMATIONSPJECE

slet ikke

1% 0% 1% 100%

Spgrgsmalene i dette afsnit er kun stillet til brugere, som har faerdiggjort hele
forlgbet eller er stoppet, inden forlgbet var faerdiggjort, men fgrst efter mindst

fem ugers deltagelse.

Tabel 10.3. (Spgrgsmalet er kun
stillet til brugere, der har modta-

get genoptraening efter sundheds-
loven)

Modtog du en pjece med oriente-

ring om den kommunale genop- o o
traening, da du blev udskrevet fra >1% 36%
hospitalet? (n = 533)

Ved ikke

13% 100%

Meget

utilfreds R s

Utilfreds

(Spgrgsmalet er kun stillet til Hverken
Meget . tilfreds

brugere, som har modtaget en ifred Tilfreds I
jece) tilfreds g er

PJ utilfreds

Hvor tilfreds eller utilfreds var du

alt i alt med pjecens indhold? (n 31% 46% 10%

= 271)

1% 0% 11% 100%

10.4 FORSTE SAMTALE OG UNDERSOGELSE

Spgrgsmalene i dette afsnit er kun stillet til brugere, som har faerdiggjort hele
forlgbet eller er stoppet, inden forlgbet var faerdiggjort, men fgrst efter mindst

fem ugers deltagelse.

Hverken

Tabel 10.4. Helt enig enig eller
uenig

Helt

uenig Ved ikke Total

Uenig

Jeg var alt i alt godt tilfreds med
den fgrste samtale og undersg- 73% 21% 2%
gelse (n = 667)

Jeg fik tilstraekkelig mulighed for

at fc!)thaeIIe, hyad jeg gerne ville 69% 22% 3%
opna med mit genoptraeningsfor-

lgb (n = 667)

Jeg fik tilstraekkelig information

om, hvad der skulle foregd i mit 59% 29% 6%

genoptraeningsforlgb (n = 667)
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10.5 KORSELSORDNING

Spgrgsmalene i dette afsnit er kun stillet til brugere, som har faerdiggjort hele
forlgbet eller er stoppet, inden forlgbet var faerdiggjort, men fgrst efter mindst
fem ugers deltagelse.

Ja, alle gange

Tabel 10.5. Ved ikke

eller nogle gange

Blev du kgrt til og fra treenings-
centret af kommunens kgrsels-

ordning, ndr du skulle til genop-
traening? (n = 667)

42% 58% 0% 100%

Hverken
Meget . tilfreds . Meget
tilfreds Ul eller Utilfreds utilfreds

utilfreds

(Spgrgsmalet er kun stillet til
Ved ikke

brugere, som anvender kommu-
nens kgrselsordning)

Hvor tilfreds eller utilfreds var du
med transporten til og fra tree- 56% 28% 6% 8% 1% 1% 100%
ningscentret? (n = 281)

10.6 TRANINGSTYPER

Spgrgsmalene i dette afsnit er kun stillet til brugere, som har faerdiggjort hele
forlgbet eller er stoppet, inden forlgbet var faerdiggjort, men fgrst efter mindst
fem ugers deltagelse.

Tabel 10.6. j Ved ikke

Har du deltaget i holdtraening i o o o o
traeningscentret? (n = 667) 80% 20% 0% 100%
Har du deltaget i individuel tree- o 0 o .
ning i traeningscentret? (n = 667) B el e Lo
Har du deltaget i hjemmetraening 12% 88% 0% 100%

med en terapeut? (n = 667)

10.7 HOLDTRANING

Spgrgsmalene i dette afsnit er kun stillet til brugere, som har faerdiggjort hele
forlgbet eller er stoppet, inden forlgbet var faerdiggjort, men fgrst efter mindst
fem ugers deltagelse.
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Tabel 10.7. (Spgrgsmalene er kun Hverken Helt

stillet til brugere, der har deltaget Helt enig enig eller  Uenig Ved ikke Total

i holdtraening) uenig uenig

Jeg er alt i alt godt tilfreds med o o o o o o o
holdtraeningen (n = 535) 67% 25% 4% 4% 1% 0% 100%
Der var en god stemning pé hol- o, 21% 3% 2% 0% 1% 100%
det (n = 535)

Eg;‘j)St‘”"e'se” var passende (n = g5, 28% 4% 3% 1% 1% 100%
@velserne til holdtraening blev

tilpasset, sa jeg fik noget ud af 64% 25% 4% 4% 2% 0% 100%

traeningen (n = 535)

Medarbejderne instruerede og

vejledte mig tilstraekkeligt under 72% 20% 4% 3% 1% 1% 100%
holdtraeningen (n = 535)

Antallet af treeningsgange til hold-

o o o o 0 o o
treening var passende (n = 535) 46% 27% 8% 12% 4% 2% 100%

Jeg er godt tilfreds med min egen o o o o o o o
indsats i holdtraeningen (n = 535) 64% 30% 4% 1% 0% 0% 100%

10.8 INDIVIDUEL TRANING / HIEMMETRANING

Spgrgsmalene i dette afsnit er kun stillet til brugere, som har faerdiggjort hele
forlgbet eller er stoppet, inden forlgbet var faerdiggjort, men fgrst efter mindst
fem ugers deltagelse.

Tabel 10.8. (Spgrgsmalene er kun
stillet til brugere der har deltaget
i individuel tree-
ning/hjemmetraning)

Jeg er alt i alt godt tilfreds med
den individuelle traening (n = 68% 19% 4% 3% 1% 4% 100%
276)

Den individuelle traening foregik i

en behagelig atmosfaere (n = 68% 22% 3% 0% 1% 5% 100%
276)

@velserne i den individuelle trae-

ning blev tilpasset, sa jeg fik no- 66% 19% 4% 3% 3% 5% 100%
get ud af treeningen (n = 276)

Medarbejderne instruerede og

Hverken Helt

. Ved ikke Total
uenig

Helt enig enig eller  Uenig
uenig

e L 17% 3% 1% 1% 5% 100%
den individuelle traening (n =

276)

Antallet af treeningsgange til indi-

viduel treening var passende (n = 50% 24% 7% 9% 3% 7% 100%
276)

Jeg er godt tilfreds med min egen

indsats i den individuelle traening 61% 28% 3% 3% 0% 4% 100%
(n = 276)
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10.9 HIEMMEQGVELSER

Spgrgsmalene i dette afsnit er kun stillet til brugere, som har faerdiggjort hele
forlgbet eller er stoppet, inden forlgbet var faerdiggjort, men fgrst efter mindst
fem ugers deltagelse.

Fik ikke at vide,
at jeg skulle
lave treenings- .
gvelser der- e
hjemme

Tabel 10.9. (Spgrgsmalet er kun Hverken
stillet til brugere, der har delta- enig Helt

=ild eller L uenig

get i traening i et traeningscen-
ter) uenig

Jeg har lavet de traeningsgvelser
derhjemme, som terapeuten har 43% 26% 12% 7% 2% 10% 1% 100%
sagt, jeg skulle lave (n = 655)

10.10 UDBYTTE AF TRANINGEN

Spgrgsmalene i dette afsnit er kun stillet til brugere, som har feerdiggjort hele
forlgbet.

Hverken

Tabel 10.10. Helt enig  Enig enig eller Uenig Helt uenig Ved ikke Total
uenig

Jeg har ndet det mal, jeg gerne
ville opnd med genoptraenings- 35% 28% 16% 13% 7% 2% 100%
forlgbet (n = 593)
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Tabel 10.11. Hvorfor naede du ikke dit mal?

(Spgrgsmalet er kun stillet til personer,

som ikke ndede deres mal) (n = 119)

Sygdom/indlaeggelse
Manglende motivation/lyst

Arbejdsrelaterede arsager

Starre livsforandringer for respondenten (fx skilsmisse, graviditet, pludselig ar-
bejdslgshed, flytning, hjemlgshed, ny kaereste)

Stgrre forandringer i respondentens omgivelser (fx problemer, sygdom eller dgd i
familien eller vennekredsen)

Treethed

For mange smerter

Pga. mislykket operation/fejloperation

Det fastsatte mél er urealistisk for mig

Var ikke enig i, at jeg havde brug for fysisk traening
Andet

Ved ikke

Total

Tabel 10.12. j Ved ikke

Har du lavet plan eller aftale med

treeningscentret om, hvordan du

vil vedligeholde det niveau, du 53% 44% 3%
har opndet gennem traeningen?(n

= 593)
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SUF 20

8%

2%

0%

0%

2%

3%

21%

5%

9%

1%

60%

3%

11

113%

100%
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Tabel 10.13. (Spgrgsmalet er Hverken
kun stillet til brugere, som har i hgj

I min- Iringe Havde ikke
dre grad/slet behov for

lavet en plan eller aftale med eller lav grad ikke hjzelp

treeningscentret) grad

I hvilken grad har du faet den
hjeelp, du havde behov for fra
traeningscentrets medarbejdere
til at lave din plan? (n = 313)

65% 24% 5% 2% 1% 2% 2% 100%

Har ikke
planlagt at
ggre noget

(Spgrgsmalet er kun stillet til H\{erk_en I min- Iringe for at vedli-
b i hgj
rugere, som har lavet en plan dre grad/ geholde det
- eller lav . - .
eller aftale med treeningscentret) rad grad slet ikke niveau, jeg
9 har opnaet
gennem
traeningen

I hvilken grad ggr du det, du har
planlagt at ggre for at vedlige-

holde det niveau, du har opndet
gennem treeningen? (n = 313)

47% 33% 9% 4% 3% 3% 1% 100%

Fik ikke at vide,
at jeg skulle
lave treenings-
gvelser der-
hjemme

Hverken

(Spgrgsmalet er kun stillet til enig Uenig HeI_t
uenig

brugere i alderen 65+) Enig

eller
uenig

Mit genoptreeningsforlgb har
medvirket til, at jeg bedre kan
klare de dagligdags geremal, jeg
gerne vil (n = 296)

41% 30% 14% 7% 6% 0% 2% 100%

Problemet

er ikke g
Problemet g3et vack forskel, Problemet
S det, problemet er blevet meget Ved ikke
er det lidt veerre

er blevet vaerre
samme
bedre

Problemet
(Spgrgsmalet er kun stillet til er blevet

brugere under 65 ar)

er gaet
helt vaek

Hvordan har det problem, du har
modtaget traening for at forbed-

re, alt i alt veeret i tiden efter dit
treeningsforlgb? (n = 297)

13% 68% 13% 2% 1% 3% 100%

(Spgrgsmalet er kun stillet til . ved ikke

brugere under 65 ar)

Var du sygemeldt pga. det pro-

blem, du har modtaget treening o o o o
for at forbedre, da traeningsforlg- 5% 44% 1% 100%
bet startede? (n = 297)

Er du sygemeldt nu pga. det pro-
blem, du har modtaget traening 18% 80% 1% 100%
for at forbedre? (n = 297)
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Tabel 10.14. Hvordan kan det vaere, du stoppede dit genoptraeningsforlgb pa traeningscen-

tret, inden forlgbet var feerdigt?

(Spgrgsmalene er kun stillet til brugere, som er holdt op undervejs i forlgbet)

(n = 186)

SUF 2011

Sygdom/indlaeggelse
Ferie/Rejse/kolonihaveophold/sommerhusophold
Manglende motivation/lyst

Treethed

For mange smerter

Pga. mislykket operation/fejloperation

Jeg ndede mit mal for traeningsforlgbet

Det fastsatte mal er urealistisk for mig

Synes ikke, jeg fik nok ud af treeningen

Fglte mig ikke velkommen/godt tilpas i treeningscentret
Tror ikke, jeg kunne komme videre via traening

Er ikke enig i, at jeg har brug for fysisk traening

Stgrre livsforandringer for respondenten (INT: fx skilsmisse, graviditet, pludselig
arbejdslgshed, flytning, hjemlgshed,

Ste@rre forandringer i respondentens omgivelser (INT: fx problemer, sygdom eller
dgd i familien eller vennekredsen osv.)

Det var for besveerligt (fx sveert at komme hen til traeningscentret, hold pa uhen-
sigtsmaessige tidspunkter osv.)

Arbejdsrelaterede 3rsager
Andet
Ved ikke

Total

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening

22%

5%

5%

5%

22%

2%

8%

4%

10%

3%

4%

3%

2%

1%

11%

5%

29%

0%

141%
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10.12 LIVSKVALITET, HELBRED OG SOCIAL TRIVSEL

Med mindre andet er angivet, er spgrgsmalene i dette afsnit kun stillet til bruge-
re, som har feerdiggjort hele forlgbet, samt brugere, som er ophgrt fgr tid, men
farst efter mindst fem ugers deltagelse.

Meget o .. Meget .
Tabel 10.15. god God Nogenlunde Darlig dgrlig Ved ikke

Hvordan vurderer du din livskva- o o o o 0 o 0
litet alt i alt? (n = 667) 35% 38% 18% 6% 2% 2% 100%
I ringe

I m:ﬁgﬂre grad/ slet Ved ikke
9 ikke

Hverken i
hgj eller
lav grad

I nogen
grad

I hvilken grad har dit genoptrae-

ningsforlgb medvirket til at for- o o o o o o 0
bedre din livskvalitet? (Kun bru- ~ >>7°  34% 1% 6% 7% 3% 100%
gere med HELE forlgb) (n = 593)

Ja, engang  Ja, men Nej Ved ikke

1, Gt imellem sjeeldent

Sker det nogensinde, at du er

alene, selvom du egentlig har o o o o o o
mest lyst til at vaere sammen 6% 15% 11% 66% 3% 100%
med andre? (n = 667)

Godt  Nogenlunde Darligt Meget  yedikke  Total

darligt

Hvordan synes du, dit helbred er o o o o o o o
altialt? (n = 667) 23% 40% 24% 10% 2% 1% 100%

10.13 BAGGRUNDSSPORGSMAL

Spgrgsmalene i dette afsnit er kun stillet til brugere, som har faerdiggjort hele
forlgbet, samt brugere, som er ophgrt fgr tid, men fgrst efter mindst fem ugers

deltagelse.

Gift/keereste, men
ikke samboende @nsker
Tabel 10.16. Gift/samboende Enlig/Fraskilt/Enke/Enkemand ikke at Total

med aegtefeel-
le/kaereste oplyse

———
Z"ggﬁrd'” civilstand? (n 39% 7% 52% 2%  100%

Ved ikke Ikke relevant

Blev der taget tilstraekkeligt hen-

syn til dine eventuelle problemer

med eksempelvis at hgre, tale, 24% 5% 4% 67% 100%
lzese eller se under traeningen? (n

= 664)
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11. UNDERSOGELSENS METODE

I det fglgende beskrives metoden for Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningens brugerundersggelse om genoptraening i 2011. Undersggel-
sen er baseret pa i alt 667 fuldstandige interview med brugere, som i 2011 har
gennemfgrt hele deres genoptraeningsforlgb eller gennemfgrt mindst fem uger af
forlgbet pa ét af de ni genoptraeningscentre Kgbenhavns Kommune, der er om-
fattet af undersggelsen.

Brugerundersggelsen er gennemfgrt som en kvantitativ spgrgeskemaundersg-
gelse. Data er indsamlet ved hjaelp af telefoniske interviews, den sakaldte CATI-
metode (Computer Assisted Telephone Interviews). Det betyder konkret, at de
telefoniske interviews er gennemfgrt via en elektronisk indtastningsflade, sa der
sikres optimal datakvalitet.

Der er flere arsager til, at denne metode er valgt frem for eksempelvis postale
spgrgeskemaer. For det fgrste giver det respondenterne mulighed for at stille
afklarende spgrgsmal undervejs i interviewet. For det andet gger det datakvali-
teten, idet det gennem rutestyring kan sikres, at de konkrete spgrgsmal kun stil-
les til respondenter, for hvem spgrgsmalene er relevante og meningsgivende.
For det tredje giver det intervieweren mulighed for undervejs i interviewet at
vurdere respondenternes evne til at svare meningsfuldt pa spgrgsmalene.

Undersggelsen er gennemfgrt af Epinion A/S for Kgbenhavns Kommune, Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).

Der er gennemfgrt 593 fuldstaendige interviews med brugere, som har gennem-
fart hele deres forlgb. I tillaeg hertil er gennemfagrt 74 fuldstaendige interview
med henholdsvis 66 brugere, som er ophgrt i deres forlgb, inden det var faerdigt,
men fgrst efter mindst fem ugers deltagelse, og med yderligere otte brugere,
som ikke kunne huske, efter hvor lang tid de var ophgrt. Der er saledes gen-
nemfgrt 667 fuldsteendige interview. Desuden er gennemfgrt 112 kortere inter-
view med brugere, som ikke fuldfgrte deres forlgb, og som stoppede indenfor
fire uger efter start.

Interviewene er gennemfgrt over fire omgange i 2011, henholdsvis:

e (08.06 -17.06. 2011: 150 interview
e (01.09 - 15.09. 2011: 145 interview
e 13.10 -27.10. 2011: 113 interview
e 24,11 -07.12. 2011: 126 interview

I starten af 2012, i perioden 04.01 - 09.01. 2012, er der desuden gennemfgrt
en femte omgang interview med de personer, som ved tidligere opringninger
svarede, at de endnu ikke var faerdige med deres genoptraeningsforlgb og derfor
ikke kunne gennemfgre interviewet ved fgrste opkald. Disse genopkald resulte-
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rede i 133 gennemfgrte interview, dvs. 20% af de i alt 667 gennemfgrte inter-
view i undersggelsen.

Opdelingen af dataindsamlingen i flere omgange sker, fordi interviewet af hen-
syn til brugernes erindring om genoptraeningsforigbet skal ligge umiddelbart ef-
ter, at brugeren har gennemfgrt sit forlgb. Idet brugerne Igbende bliver feerdige
med deres forlgb, ma dataindsamlingen ogsa foregad lgbende for at opna til-
straekkelig volumen i antallet af interview.

Opdelingen af dataindsamlingen i flere omgange har samtidig den fordel, at til-
fredsheden males fordelt ud over hele aret. Der er ikke statistisk signifikant for-
skel p& den overordnede tilfredshed med genoptraeningsforlgbet pa tveers af de
fire omgange af dataindsamling.

11.1 MALGRUPPEN

Valget af malgruppe er en afvejning mellem vidensbehov og ressourcer. En regel
er, at jo mere fragmenteret malgruppen er, desto flere filtre kraeves, eller desto
mere abstrakte spgrgsmal ma man stille, hvilket gar ud over datakvaliteten -
enten fordi undersggelsens deltagere ikke ved, hvad man egentlig spgrger om,
eller fordi et abstrakt svar ikke ngdvendigvis giver ny viden. Derfor ma der fore-
tages valg og fravalg, ndr man skal definere malgruppen i en undersggelse.

Undersggelsens malgruppe bestar af falgende personer:

e Brugere, som har deltaget i genoptraening efter Serviceloven: Hjem-
meboende borgere i alderen 65+, der er visiteret til og har treenet pa et af de
for undersggelsen relevante centre i 2011.

e Brugere, som har deltaget i genoptraening efter Sundhedslioven:
Hjemmeboende borgere i alderen 18+, der har modtaget en almen genop-
treeningsplan efter udskrivelse fra hospital, og har traenet pa et af de for un-
dersggelsen relevante centre i 2011.

Andelen af deltagere efter henholdsvis Sundhedsloven og Serviceloven er ud-
trukket ligefremt tilfaeldigt i totalpopulationen.

Totalpopulationen for undersggelsen udggres af i alt 1.697 brugere, som har del-
taget i et genoptraeningsforlgb.

Det mest optimale for brugerundersggelsen ville veere at udtraekke brugere til
deltagelse baseret pa datoen for deres afslutning af genoptraeningsforlgbet -
hermed ville det veere sikkert, at alle kontaktede borgere havde afsluttet deres
forlgb (enten gennemfgrt forlgbet eller stoppet for tid) og havde det i frisk erin-
dring, nar de blev interviewet. Denne fremgangsmade er desvaerre ikke mulig i
2011, idet registreringen af afsluttede forlgb ikke er systematisk og valid.

Derfor er valgt en anden udtraekningsmetode p& undersggelsen, hvor brugere
udtraekkes efter, hvornar de har pabegyndt et treeningsforigb. Idet de forskellige
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traeningsforlgb har forskellige varigheder, og brugerne som naevnt bgr have de-
res forlgb i frisk erindring, nar de deltager i undersggelsen, varierer det, hvor
laenge efter et pabegyndt treeningsforlgb, den enkelte bruger er blevet inter-
viewet.

Ud af totalpopulationen pd 1.697 brugere har Epinion vaeret i telefonisk kontakt
med 1.017 brugere.

Ved gennemfgrelsen af interviewet spgrges brugerne indledningsvis, om de har
gennemfgrt hele forlgbet, om de stadig er i gang, eller om de er holdt op, inden
de var faerdige med hele genoptraningsforigbet.

Brugere, som har gennemfgrt deres forlgb, er dernaest blevet stillet alle efterfal-
gende "indholdsspgrgsmal” i spgrgeskemaet. Det samme gaelder for brugere,
som er ophgrt med deres genoptraningsforigb fgr tid, men farst efter mindst
fem ugers forlgb.

Der er ikke gennemfgrt interview med de 238 brugere, som ved opkaldet har
svaret, at de endnu ikke er feerdige med deres forlgb. Disse brugere er spurgt
om, hvornar de forventer at afslutte forlgbet, og de er s3 ringet op igen i en ef-
terfglgende dataindsamlingsrunde, hvor de er interviewet, hvis deres forlgb rent
faktisk var gennemfgrt. De 238 brugere er saledes udtryk for det antal brugere,
som ved den sidste opndede kontakt stadig svarede, at de var i gang med deres
forlgb.

Nedenstdende tabel viser denne udvaelgelse til deltagelse i det fulde interview pa
oversigtsform. Tabellen rummer kun de brugere, som der er opndet telefonisk
kontakt til.
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Tabel 11.1. Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb, er du stadig i gang med dit forlgb,
eller er du holdt op, inden du var faerdig med dit genoptraeningsforlgb? (Kun brugere, som der er
opnaet telefonisk kontakt til)

Andel af de brugere,

(n =1.017) som der er opndet kon-
takt til

Respondenten har gennemfgrt forlgbet (Interview gennemfg- 593

58%
res)

Respondent er stadig i gang med forlgbet (Interview afslut-
tes, og der gennemfgres genopkald senere, hvis relevant i 238 23%
forhold til timing)

Respondent er holdt op, far vedkommende var faerdig med 74 70
forlgbet, men fgrst efter mindst fem ugers deltagelse °

Respondent er holdt op, far vedkommende var faerdig med
forlgbet, og inden for maksimalt fire ugers deltagelse (Der 112

o,
gennemfgres et kort interview om &rsag til frafald og generel 11%
trivsel)
Ved ikke (Interview afsluttes) 0 0%
Total 1.017 100%

Det ses, at i alt 186 brugere fortalte, at de var stoppet far tid. Af disse er kun de
74 brugere, som fgrst er holdt op efter mindst fem ugers forlgb inkluderet i un-
dersggelsen (inklusive otte brugere, som ikke kunne huske, hvornadr de var holdt
op). Gruppen, som er ophgrt efter 1-4 uger er blevet stillet nogle enkelte
spgrgsmal om arsagen til deres frafald samt om deres trivsel.

En raekke personer, som har deltaget i genoptraening, er ikke inkluderet i under-
sggelsen:

e Borgere der pd dataindsamlingstidspunktet har en midlertidig plads (fx reha-
bilitering, APE, TOP) eller bor i plejebolig

e Borgere, der er startet p& mere end et treeningsforlgb i perioden (inkl. hvis et
af forlgbene er blandt de ekskluderede forlgb)

e Borgere der i funktionsvurderingen “Mental og psykisk tilstand” har faet vur-
deringen 4.

e Borgere, der er henvist af praktiserende laege og ikke har traenet efter hver-
ken servicelov eller sundhedslov (denne gruppe borgere findes kun pa RGK)

e Borgere, der har flere leverandgrer til traening

e Borgere, der har haft mere end et genoptraeningsforlgb i perioden, da det er
vanskeligt for bade bruger og interviewer at afggre, hvilket forlgb, der spgr-
ges til

e Borgere med beskyttet/hemmelig adresse og/eller telefonnummer

e Borgere, der har traenet i et Forebyggelsescenter
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e Borgere der har traenet i treeningscenteret, mens de har opholdt sig pa et
rehabiliteringscenter, da det ikke vil vaere meningsfuldt for borgerne at ad-
skille de to ydelser.

e Borgere der har traenet hos privat leverandgr, i Sundhedscenter for Kraeft
eller Neurologi- og Rehabiliteringscenter Kgbenhavn, idet disse leverandgrer
ikke indgar i brugerundersggelsen

Endvidere har det kun vaeret muligt for brugerne at deltage én gang i brugerun-
dersggelsen, uanset hvor mange gange man har deltaget i et genoptraeningsfor-
lgb.

11.2 SPORGESKEMAET

SUF har udarbejdet fgrste udkast til spgrgeskemaet med udgangspunkt i forvalt-
ningens politiske malsaetninger pa omradet og i dialog med ledere og medarbej-
dere pa de relevante fagomrader. Efterfglgende er spgrgeskemaet blevet kom-
menteret af Epinion og videreudviklet i dialog mellem SUF og Epinion.

Udover indholdsspgrgsmalene indeholder spgrgeskemaet en raekke spgrgsmal
undervejs, som brugerne ikke stilles, men som er rettet til intervieweren.
Spgrgsmalene giver intervieweren mulighed for at afslutte interviewet, hvis in-
tervieweren undervejs i interviewet vurderer, at brugeren eksempelvis er for
svaekket til at fuldfgre interviewet. Interviewet vil i sa tilfelde ikke indgd i un-
dersggelsen.

11.3 PILOTTEST OG REVISION AF SPORGESKEMA

Spgrgeskemaet er fgr den endelige dataindsamling underkastet en pilottest be-
stdende af telefoniske “prgveinterview”. Der blev i alt gennemfgrt 18 fuldt gen-
nemfgrte interview, hvor respondenten besvarede alle spgrgsmal i skemaet. Pa
baggrund af pilottesten blev der kun foretaget mindre sproglige justeringer af
enkeltspgrgsmal. Der blev ikke foretaget stgrre strukturelle andringer af spgr-
geskemaet.

11.4 RESPONDENTUDVZALGELSE

Selve respondentudvaelgelsen i respondentlisterne (leveret af SUF) er foregdet
ved hjzelp af tilfeeldighedsudveelgelse. Derved opnas tilnaermelsesvis samme
proportionale fordeling i de gennemfgrte interviews som i respondentlisten pa de
baggrundsvariable (f.eks. genoptraeningscenter, lov, kgn og alder), som indgar i
datagrundlaget for undersggelsen.

Nedenstdende tabel viser en oversigt over interviewenes fordeling pa de ni trae-
ningscentre, som undersggelsen omfatter:
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Tabel 11.2. Interview fordelt pa traeningscentre

Andel af to- Antal gen-
Antal i total- talpopulatio- nemfgrte Andel af de gen- Afvigelse i

Centre populationen nen interview nemfgrte inter- procent-

(n=1.697) (n=1.697) (n=667) view (n=667) point
Ryg- og Genoptraeningscen-

ter Kgbenhavn (RGK) el “elih e “eli Y
Treeningscenter Amager 188 11% 86 13% +2%
Traeningscenter Indre By 51 3% 20 3% 0
Traeningscenter @sterbro 185 11% 60 9% -2%
Treeningscenter Bispebjerg 96 6% 30 4% -2%
Traeningscenter Ngrrebro 96 6% 36 5% -1%
Treaeningscenter Vanlgse 159 9% 71 11% +2%
Traeningscenter Vesterbro 148 9% 57 9% 0
Treeningscenter Valby 47 3% 17 3% 0
Total 1.697 100% 667 100% 0

Det fremgar af tabellen, at treeningscentrene Amager og Vanlgse er svagt over-
repraesenterede i undersggelsen, idet deres andele i undersggelsen er hver to
procentpoint hgjere end i totalpopulationen. Samtidig ses, at traeningscentrene
@sterbro, Bispebjerg og Ngrrebro er svagt underrepraesenteret (hhv. to, to og ét
procentpoint) i undersggelsen. Afvigelserne er dog ganske sma, hvorfor det ikke
vurderes at pavirke datakvaliteten i undersggelsen.

Se desuden frafaldsanalysen nedenfor, hvor der foretages en sammenligning af
interviewenes og totalpopulationens fordeling pa en raekke centrale variable.

11.5 DATAINDSAMLING

Interviewarbejdet er gennemfgrt af et korps af saerligt udvalgte telefoninter-
viewere. Alle interviewere har forud for opgaven modtaget bade en skriftlig in-
terviewerinstruktion og en mundtlig briefing om de szerlige krav, som kendeteg-
ner denne undersggelse. De tilknyttede supervisere har kontinuerligt holdt alle
interviewere opdateret omkring preaeciseringer, a&ndringer m.v. og Igbende fulgt
op pa den enkelte interviewers gennemfgrelsesstatistik, eksempelvis frafald un-
dervejs i interviewene, gennemsnitlig interviewtid mv.

Interviewarbejdet er foregaet alle ugens dage i tidsrummet 9-20. For at minime-
re frafald er telefoninterviewene styret af en opkaldslogaritme, som sikrer opkald
pa forskellige dage og forskellige tidspunkter p& dagene. I husstande, hvor der
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opnas kontakter med andre personer end respondenten selv, laves aftaler om
genopkald. Der gennemfgres op til otte genopkald hos hver enkelt respondent.

Inden respondenterne er blevet kontaktet telefonisk, har de modtaget et infor-

mationsbrev fra SUF, hvori formalet med undersggelsen fremgar.

Respondenterne er ved interviewets start blevet oplyst om formalet med under-
sggelsen og om vilkarene for deltagelse, herunder forst og fremmest om, at der

indgar registerdata (eksempelvis oplysninger om kgn, alder og ydelsestyper) i

analysen, og at alle respondenter er sikret anonymitet. De har derefter givet til-

sagn eller afslag pa at deltage i undersggelsen.

11.6 FRAFALD

Nedenstdende tabeller viser opndelsen i totalpopulationen.

Tabel 11.3. Totalpopulationens fordeling pa opndelse og frafaldstyper (Indsamlings-

runde 1-5):

Opnaelse og frafald Antal

Opnaet kontakt til respondenten, hvor indledende scree-

: 0 1.017
ningsspgrgsmal er gennemfgrt
Agdet frafald og frascreeninger i Igbet af interview (dvs. 280
pabegyndte interview, som ikke er fuldfgrt)
Intet svar, fejlnumre, traeffes ej i perioden, dgdsfald mv. 323
Neaegtere (gnsker ikke at deltage) 77
Total (Antal udsendte breve) 1.697

Det fremgar, at der er opnaet telefonisk kontakt til og er gennemfgrt indledende
screening med 1.017 af de i alt 1.697 brugere, som der er udsendt breve til (og

Procent af

total

60%

16%
19%

5%
100,0%

som er forsggt kontaktet telefonisk). Videre ses, at 77 af brugere ikke gnskede

at deltage i undersggelsen. Det svarer til 5,6% af de brugere, som interviewerne

har opnaet kontakt med (antal naegtere /opnaet kontakt * 100).

Svarprocenten i undersggelsen er 48,5%. Svarprocenten er i dette tilfeelde ud-

regnet som de fuldt gennemfgrte interviews andel af de telefonnumre, hvor der

er opnaet kontakt til respondenten.

11.7 FRAFALDSANALYSE

allei ]

Epinion har gennemfgrt en frafaldsanalyse med henblik pa at afdaekke eventuelle
bias i frafaldet af respondenter. Nedenstaende tabel viser en sammenligning af

undersggelsens respondenter med totalpopulationen pa udvalgte baggrundsvari-

able.
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. Gennemfgrte X .
Tabel 11.4. Frafaldsanalyse (n=667) Totalpopulati- interview Afvigelse i pro-
on (n=1.697) (n=667) centpoint
Kvinder 60% 60%
Mand 40% 40% 0
Under 65 ar 51% 51%
65 ar eller ldre 49% 49%
Sundhedsloven 80% 80% 0
Serviceloven 20% 20%
RGK 43% 43%
@vrige Centre 57% 57% 0

Tabellen viser, at fordelingerne i stikprgven er i overensstemmelse med fordelin-
gerne i totalpopulationen. Det ses, at andelene af kvinder og maend, brugere i
de to aldersgrupper, brugere henvist efter Servicelov og Sundhedslov og brugere
i RGK og @vrige centre er de samme i stikprgven som i totalpopulationen.

11.8 STATISTISK USIKKERHED

I nedenstaende tabel fremgar den statistiske usikkerhed for hele undersggelsen
og den statistiske usikkerhed brudt ned pa treeningscentre.

Tabel 11.5. Statistisk usikkerhed fordelt pa genoptraeningscentre

Antal modtagere Antal gennemfgr-  Statistisk usik-

i totalpopulation te interviews kerhed
@vrige centre 970 377 3,95%
RGK 727 290 4,46%
Hovedtotal 1.697 667 2,96%

Normalt accepteres en statistisk usikkerhed p@ 5% pa totalniveau. Indevaerende
undersggelse har saledes en lavere usikkerhed end, hvad der normalt accepteres
i undersggelser af denne type. Ogsa pa opdelingen i RGK og "gvrige centre” ses,
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at undersggelsen er lever op til kravet om en statistisk usikkerhed under 5%,
selvom dette krav oftest kun stilles pa totalniveau i undersggelser af denne type.

Det bemaerkes, at den statistiske usikkerhed for hvert enkelt af de mindre cen-
tre, som indgar i samlebetegnelsen “gvrige centre” er for hgj til, at de enkelte
centre i denne kategori kan betragtes isoleret.

11.9 STATISTISKE ANALYSER AF TILFREDSHED OG OP-
LEVET UDBYTTE

I undersggelsen er der foretaget en raekke regressionsanalyser, der har til for-
mal at give et kvalificeret grundlag for identifikation af indsatser, der bgr priori-
teres pa genoptraeningsomradet.

De enkelte spgrgsmal i undersggelsen er inddelt i en raekke faktorer. Faktorerne
er skabt ved et simpelt gennemsnit af de enkelte spgrgsmals score inden for de
enkelte faktorer. F.eks. er der taget et gennemsnit af spgrgsmalene omkring
hvorvidt brugeren har ndet de gnskede mal, i hvilken grad brugeren har faet den
ngdvendige hjeelp fra traeningscentrets medarbejdere, om brugeren har fuldt sin
plan for at vedligeholde det niveau der er opnaet gennem traeningen, om genop-
traeningsforigbet har medvirket til, at brugeren bedre kan klare de daglige ggre-
mal og om genoptraeningsforlgbet har medvirket til at forbedre brugerens livs-
kvalitet. Denne faktor er dgbt “Oplevet udbytte”.

Nedenfor ses en liste over de spgrgsmal i undersggelsen, der indgar i faktorerne.
Det bemaerkes, at faktorerne, med undtagelse af Tilfredshed med genoptrze-
ningsforlgbet, indgdr som uafhangige variable i analyserne. Spgrgsmal markeret
med gra fungerer som afhangige variable.

11.9.1. FAKTORER

abel 11.6. | Spgrgsmalsformulering
Spgrgsmals-
nummer

8 Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med dit genoptraeningsforlgb? Tilfredshed med
genoptraeningsfor-
Igbet

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening

op Omyorgsfornakning

]

61



EPINICIN

KBBENHAYMS KOMMUNE

(&

Sporgsmalsformulering

Hvor tilfreds eller utilfreds var du alt i alt med pjecens indhold?
Tilfredshed med

Jeg var alt i alt godt tilfreds med den fgrste samtale og undersggelse den fgrste samtale

Jeg fik tilstreekkelig mulighed for at fortzelle, hvad jeg gerne ville opnd med mit og undersggelse
genoptraeningsforlgb

Jeg fik tilstraekkelig information om, hvad der skulle foregd i mit genoptraeningsfor-
Igb

Sp(zirgsmélsformulering7

Jeg er alt i alt godt tilfreds med traeningen Tilfredshed med
traeningen

Der var en god stemning under traningen

Holdstgrrelsen var passende

@velserne blev tilpasset, sa jeg fik noget ud af traeningen

Medarbejderne instruerede og vejledte mig tilstraekkeligt under traeningen

Antallet af treeningsgange var passende

Jeg er godt tilfreds med min egen indsats i treeningen

Spgrgsmalsformulering

42

43

52

Jeg har naet det mal, jeg gerne ville opna med genoptraeningsforlgbet Oplevet udbytte
I hvilken grad har du faet den hjaelp, du havde behov for fra traeningscentrets med-
arbejdere til at lave din plan?

I hvilken grad ger du det, du har planlagt at ggre for at vedligeholde det niveau, du
har opndet gennem traeningen?

Mit genoptraeningsforlgb har medvirket til, at jeg bedre kan klare de dagligdags
goremal, jeg gerne vil

I hvilken grad har dit genoptraeningsforlgb medvirket til at forbedre din livskvalitet?

Spgrgsmalsformulering

Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du egentlig har mest lyst til at veere Ensomhed
sammen med andre?

’ Det bemaerkes, at der er lavet en falles faktor for holdtraening og individuel traening i de statistiske analyser.
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Spgrgsmalsformulering “

Hvordan synes du, dit helbred er alt i alt? Selvvurderet hel-
bred

(&

Spgrgsmalsformulering “

51 Hvordan vurderer du din livskvalitet alt i alt? Livskvalitet

Spgrgsmalsformulering “

I hvilken grad fglte du dig velkommen i traeningscentret? Stemningen i trae-
ningscentret

Sporgsmalsformulering “

I hvilken grad ger du det, du har planlagt at ggre for at vedligeholde det niveau, du | Indsats efter forlg-
har opndet gennem traeningen? bet
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Til identifikation af, hvilke baggrundsvariable, der har betydning for brugernes
tilfredshed med genoptraeningen, er der gennemfgrt en raekke variansanalyser.
Listen herunder viser, hvilke baggrundsvariable, der har indgdet i analyserne.

Mand eller Kvinde (oplysning fra sample)
Alder angivet i intervaller (oplysning fra sample)

55 Hvad er din civilstand?

Er du sygemeldt nu pga. det problem, du har modtaget traening for at forbed-

46 re?
45 Var du sygemeldt pga. det problem, du har modtaget traening for at forbedre,
da traeningsforlgbet startede?
Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb, er du stadig i gang med dit
5 forlgb, eller er du holdt op, inden du var faerdig med dit genoptraeningsfor-

Ipb?

Traeningscenter (oplysning fra sample)

Henvist efter servicelov eller sundhedslov (oplysning fra sample)
Modtagelse af personlig pleje (oplysning fra sample)

Modtagelse af praktisk hjalp (oplysning fra sample)

Modtagelse af sygepleje (oplysning fra sample)

Sundheds- og Omsorgsforvaltning - Brugerundersggelse 2011: Genoptraening

Kgn
Alder
Civilstand

Sygemeldt/ikke syge-
meldt efter gennemfgrt
forlgb

Sygemeldt ved forlgbets
start

Gennemfgrt for-
lgb/stoppet for tid

Traeningscenter

Henvist efter servicelov
eller sundhedslov

Modtagelse af personlig
pleje

Modtagelse af praktisk
hjeelp

Modtagelse af sygepleje
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