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Status for ekonomistyring og ekonomiske risici i BIF

1. BIF’s grundlaeggende ekonomistyring

Status
BIF’s grundleggende okonomistyring er velfungerende og medvirker effektivt til at minimere risici i
forhold til kommunens ekonomi.

Det understreges af Deloittes analyse af Kebenhavns Kommunes ekonomistyring fra foraret 2009,
hvor ekonomistyringen i BIF pa 5 af 6 temaer blev vurderet som varende pé et "udviklet niveau”.
Deloitte vurderede alle 7 forvaltninger til at vaere pé et “’basalt niveau” pa temaet “’systemer og
vaerktajer”, bl.a. fordi kommunens tvaergiende styringsvarktajer blev vurderet som “’basale”.

De forhold, der sarlig kan fremheaves som positive i BIF’s gkonomistyring er:

e En aktivitetsbaseret budgetmodel, som sikrer incitamenter til en resultatfremmende indsats 1
de decentrale enheder og fleksibilitet i forhold til fordelingen af BIF’s midler.

o Den mdnedlige budgetopfolgning, hvor det lokale og centrale budgetansvar er klart fordelt,
og hvor dialogen mellem centralforvaltningen og de decentrale enheder er velfungerende.

o Den lobende resultatopfolgning, som gennem et serdeles udviklet
ledelsesinformationssystem og mélrettet rapportering, bl.a. til det politiske udvalg, sikrer et
ensartet billede af produktion og resultater pa alle niveauer i BIF og en evne til at reagere
hurtigt pa svigt.

o Arbejdsgangsportalen, som fremmer en ensartet og korrekt sagsbehandling, der er i
overensstemmelse med lovgivningen, herunder opfylder betingelserne for statsrefusion.

o  Opmcerksomheden pd ny lovgivning, som ofte kan medfere betydelige ekonomiske risici for
BIF, isa@r pd grund af, at statsrefusioner udger en stor del af BIF’s indtegter.

e En solid systemunderstottelse af overforsler til borgere og virksomheder, der giver en stor
regnskabsmassig sikkerhed i forhold til BIF’s udbetalinger.

Searlige udfordringer

Statsrefusioner udger omkring 40 % af finansieringsgrundlaget for BIF’s samlede budget 1 2010.
Den resterende del udgeres af de kommunale skatteindtagter, bloktilskud mv. Refusionen er generelt
betinget. Det vil sige, at niveauet for refusionen afthenger af indsatsen (f.eks. om ledige er aktive
eller passive), ligesom refusion — uanset niveau — er betinget af en lovmedholdig sagsbehandling.

De betingede refusioner er unikt for BIF 1 forhold til de evrige 6 forvaltninger i Kebenhavns

Kommune og medferer helt serlige — potentielt betydelige — ekonomiske risici. Ved konstaterede fejl
1 sagsbehandlingen, evt. afdaekket af revisionen, forvaltningens eget ledelsestilsyn eller statslige tilsyn,
kan BIF f.eks. blive palagt at tilbagefore hjemtaget refusion til staten, undertiden med ars forsinkelse.

Grundlaget for at sikre en sd hej refusion som muligt og undga tilbagebetaling er et centralt hensyn i
BIF’s gkonomistyring og er dermed ogsé en del af flere af de folgende styringstemaer.
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2. Budgetlegning og —opfelgning

Status

BIF anvender en aktivitetsbaseret budgetmodel, hvor hovedparten af de decentrale budgetter er
athengig af antallet af borgere, der skal serviceres. Det betyder, at budgetterne @ndrer sig fra ar til
ar, og at de endda reguleres inden for aret, athaengigt af hvor mange ledige og sygemeldte, der
henvender sig i jobcentre og andre enheder.

Budgetmodellen er opbygget, sa den giver dels incitamenter til gode resultater, f.eks. til at fi ledige i
job, dels en betydelig fleksibilitet og omstillingsparathed, fordi den giver mulighed for at omprioritere
midler lgbende til de enheder, der har det storste ressourcepres. Af hensyn til de faste fysiske rammer
og kontinuiteten for medarbejderne sker tilpasningerne oftest ved opgaveflytning, snarere end ved
flytning af personale.

Den aktivitetsbaserede budgetmodel indebeerer fx, at ca. 50 % af budgetterne til jobcentrene kan
reguleres med udvikling i aktiviteten, ca. 45 % er et fast budget, som ikke reguleres, og de sidste ca.
5 % tildeles pa baggrund af centrenes resultater, typisk i forhold til at fa ledige 1 job.

Budgetforudsatningerne kan folges af enhederne gennem ledelsesinformationssystemet. Der er
saledes gode muligheder for at tilpasse ressourceanvendelsen pé forhand, og det sker ogsa.
Budgetafvigelserne vurderes séledes at vaere tilfredsstillende lave — bade samlet og for de enkelte
enheder.

Budgetopfolgningen foregér systematisk og i teet dialog mellem det centrale ekonomikontor og de
decentrale gkonomiansvarlige. Hver maned opdateres de skonomiske prognoser med de nyeste
regnskabstal, og det vurderes, om der er behov for at justere prognoserne og pege pa sarlige risici
mv. Sidstnevnte sker bl.a. ved méinedlig opdatering af en raekke risikoparametre for de enkelte
delbudgetter. Det er de lokale ledere, der har ansvaret for at sikre lokal budgetoverholdelse,
herunder iverksatte nedvendige handlinger. De samlede prognoser og eventuelle ivaerksatte
handlinger rapporteres til direktionen i en ménedlig ekonomistatus.

Processen sikrer et ensartet billede af den ekonomiske status pé alle niveauer 1 organisationen og en
stor sandsynlighed for, at risici for budgettets overholdelse mv. bliver synlige hurtigt, s& der kan
reageres med kompenserende handlinger.

Searlige udfordringer

Der sker i for stort omfang budgetcendringer sidst pa aret, som det er vanskeligt at tage hejde for.
Det skyldes bl.a. forhold uden for BIF’s kontrol, som nér huslejer eller PC-betalinger reguleres op
eller ned af hhv. Kebenhavns Ejendomme og Koncernservice sidst pa ret, uden varsel og uden
mulighed for at vurdere reguleringernes omfang pa forhand.

Risikoen er dels, at eventuelle frigjorte midler ikke nyttiggeres, dels at budgetoverskridelser
forebygges ved lokale reserver, som giver en uhensigtsmeessig ressourceudnyttelse. Risikoen
forebygges gennem tet opfolgning pa ekonomien og dialog mellem @konomikontoret og enhederne.
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3. Kontrakt- og resultatstyring i BIF

Status

BIF har en resultatbaseret styringsmodel. Det betyder, at BIF’s indsatser styres med fokus pé at fa
ledige 1 arbejde eller uddannelse, sygemeldte raske mv. Dette styringsmaessige fokus understottes
bl.a. gennem indgéelse af resultatkontrakter og den lebende opfelgning, dialog og afrapportering pa
disse. Resultatkontrakterne 1 BIF har folgende s@rlige kendetegn:

o Kontrakterne indeholder fa fokusskabende mdl for hver enhed (typisk 10-15 mél) med fokus
pa, hvorvidt der skabes resultater i forhold til borgerne, fx om ledige kommer i arbejde eller
uddannelse eller om sygedagpengemodtagere raskmeldes.

o Der folges teet op pa malopfyldelsen, generelt ménedsvis, gennem resultatrapporter til hvert
center, som ogsé dreftes med den ansvarlige direktor. I disse resultatrapporter folges der op
pé alle mal fra resultatkontrakten samt enkelte yderligere centrale styringsparametre.
Resultatrapporterne behandles ogsa — sammen med manedlige status’er for skonomi, kvalitet
og implementering af ny lovgivning — i en fast 4-ugers cyklus af rapporter til den samlede
direktion.

e BIF’s ledelsesinformationssystem giver adgang til lebende at falge malopfyldelsen fra
overordnet BIF-niveau til center- og teamniveau og for mange mdl endda til individuelt
medarbejderniveau. Det har ogsé skabt grundlaget for, at der 1 alle teams 1 jobcentrene nu
eksisterer en resultattavle, hvorudfra teamledere og medarbejdere lobende kan drofte
forbedringspotentialer og handlinger i forhold til at skabe bedre resultater

Resultatskabelsen understottes af okonomiske incitamenter — dels gennem resultatlon til centerchefer
og dels gennem resultatathengige tilleegsbudgetter til enhederne, jf- afsnit 2.

Et grundprincip for BIF’s styringsmodel er, at de enkelte enheder skal have store frihedsgrader til at
skabe de aftalte resultater. Det vil sige, at enhedernes budget frit kan anvendes, som det vurderes
bedst i forhold til at skabe resultater. Det er naturligvis under forudsatning af, at de aftalte resultater
nds, og at enheden overholder bade budgetrammerne og de lovgivningsmaessige krav.

Udfordringer
Det er en fortsat udfordring for BIF at fa dialogen om resultater helt ud til de enkelte medarbejdere.

BIF arbejder labende pé at videreudvikle resultatkontrakter og ledelsesinformationssystem, sa begge
omfatter de for ledere og medarbejdere mest relevante mal, og s& der samtidig stilles redskaber til
radighed for medarbejderne, de kan anvende i deres dagligdag. Det omfatter fx det
visitationsvarktej, der er under fortsat udvikling, og som giver medarbejderne mulighed for at
sammenligne aktive tilbud i forhold til priser, jobskabelsen, den brugeroplevede kvalitet mv.
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Samtidig arbejdes der pa at sikre bedre tid til den lokale kontraktproces og bedre kommunikation
med hele BIF om de mange gode resultater, f.eks. ved et ménedligt direktorbrev pa BIF’s intranet.

4. Rapporteringer til udvalget

Status
BIF rapporterer lobende til udvalget om status for resultater og ekonomi, navnlig gennem:

e Den ménedlige resultatstatus, der viser forvaltningens resultater pd de vesentligste omrader.
Her rapporteres om:
o Status pa ekonomi pa de overordnede bevillingsomrader
o Udviklingen i antallet af kontanthjelpsmodtagere, dagpengemodtagere,
sygedagpengemodtagere mv.
o Resultater i forhold til rettidighed, forebyggelse af langvarig ledighed mv.

e De kvartalsvise regnskabsprognoser 1 april, august og oktober, hvor BIF fremlagger sin
vurdering af, om udvalgets budget overholdes, eller om der mé forudses afvigelser. Det
indgdr ogsd om der er behov for handlinger for at imedegé afvigelser, eller om der er behov
for at indhente en tillegsbevilling. Og endelig kan udvalget have mulighed for at
omprioritere midler, hvis forvaltningens aktivitetsbaserede ekonomistyringsmodel giver
anledning til dette.

e Den halvérlige status pad resultatkontrakterne, som gor status for de vaesentligste mal og for,
hvordan det overordnet set gar med resultatopnaelsen 1 BIF.

Fra 2010 vil Okonomiudvalget fa en lobende rapport om alle udvalgs budgetoverholdelse. Denne
rapport ventes i sin form at ligne den ménedlige resultatstatus til BIU. @konomiudvalget forelegges
endvidere en manedlig rapport om, hvor forvaltningerne ser de vesentligste risici for
budgetoverskridelser. BIF har aktuelt et enkelt omrade pa denne liste 1 2010. Det vedrerer
usikkerheden omkring kommunens andel af finansieringsansvaret for dagpengeudgifter, jf. afsnit 8.7.

Udfordringer

Den storste udfordring for en pracis og fyldestgerende rapportering 1 2010 vedrerer indsatsen for
dagpengemodtagerne, som BIF overtog ansvaret for i efteraret 2009. Udfordringen bestar konkret i
at sikre opbygning af styringsredskaber og ledelsesinformationssystemer for dagpengemodtagerne
pa samme niveau som de, der over flere ar er opbygget pd kontanthjelpsomrédet.

Dette kompliceres af, at BIF er helt atheengige af KMD 1 forhold til levering af relevante data IT-
losninger og data, hvilket ogsé gelder i andre kommuner, og at KMD er forsinkede i forhold til
forudsetningerne omkring fusionen af den kommunale og statslige jobcenterindsats.
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5. regnskabsmassig kvalitet

Status
Revisionen har i de foregaende ar generelt haft f4 bemerkninger til BIF’s regnskabsafleeggelse.

BIF har dog som andre forvaltninger haft problemer med afstemning af statusposter, hvor
hyppigheden og kvaliteten i1 afstemningerne ikke har veret tilfredsstillende. Statusafstemninger
foretages for at sikre, at forvaltningens tilgodehavender, likvider eller geldsposter faktisk har
baggrund i reelle og aktuelle krav/vardier. BIF har dog rettet op pa afstemningerne og det vurderes,
at BIF er blandt de forvaltninger, der har bedst hand om opgaven.

BIF har igennem 2009 arbejdet med at fa sterre kvalitet og regelmessighed i statusafstemningerne.
Ved udgangen af 2009 er 99 % af alle statuskonti afstemt. 5 konti mangler afstemning. Det drejer sig
om konti, der afstemmes af Koncernservice, og som forventes afstemt pr. 26. februar 2010. Der er
med udgangen af regnskab 2009 foretaget stikprevevis gennemgang af kvaliteten 1 afstemningerne.
Der er sket et markant loft i kvaliteten, men der er fortsat behov for at have fokus pa iser denne del
af opgaven. En raekke regnskabsopgaver, herunder alle statusafstemninger, forventes at overga til
Koncernservice medio 2010. Det forventes at give bedre mulighed for at sikre et generelt
kvalitetsloft, bl.a. fordi statusafstemningerne samles péd faerre, erfarne medarbejdere, Det vil fortsat
vare BIF’s ansvar at folge op pd, om Koncernservice leverer afstemningerne i rette tid og kvalitet.

I 2009 har der ogsé varet fokus pa kommunens evne til at betale regninger til tiden. En opgerelse
for 1. halvar 2009 viste saledes, at mange af kommunens regninger betales efter betalingsfristen. BIF
havde dog den mindste andel af for sent betalte regninger blandt de 7 forvaltninger. En stor del af
problemstillingen — ogsé 1 BIF — skyldes, at leveranderer fremsender regninger, hvor betalingsfristen
allerede ved modtagelsen er overskredet. Det er derfor besluttet at udmelde en generel betalingsfrist
til alle kommunens leveranderer, det vil dog vaere en lengere implementeringsperiode pd det inden
alle kontrakter med leveranderer mv. er tilpasset den generelle betalingsfrist.

Udfordringer

Der er en ikke helt ensartet kontering af udgifter i BIF’s enheder. Det betyder, at samme type af
udgifter undertiden konteres forskelligt. Derudover er der i forbindelse med regnskabet for 2009
konstateret problemer med fejlkonteringer. Det er derfor besluttet at udvikle en klar og paedagogisk
konteringsvejledning til enhederne. Konteringsvejledningen skal vere udarbejdet medio 2010.

BIF har meget udviklede forretningsgange omkring sin ekonomistyring, men der overvejes udviklet
en egentlig okonomistyringsvejledning, som beskriver den samlede styringsmodel, det ansvar, der
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pahviler de enkelte fx ledere 1 BIF, og de krav, det ansvar stiller. Der vurderes ikke at vare storre
uklarheder i dag, men en gkonomistyringshandbog ville give de enkelte fx ledere et samlet overblik
og forbedre introduktionen af nye medarbejdere pd omradet.

6. Overforsler til borgere og virksomheder

Status

BIF forventer i 2010 at udbetale 5,4 mia. kr. 1 overforsler til borgere og virksomheder. Udbetalingen
af overforsler er baseret pa regler frem for sken og de fleste udbetalinger kan derfor opgeres og
foretages uden borgerkontakt i BIF’s udbetalingssystemer. Deloitte vurderede i sin rapport fra
fordret 2009, at systemunderstottelsen pd omrddet er sterk og giver en hoj grad af sikkerhed i
udbetalingerne.

Mange overforsler er imidlertid omfattet af komplicerede regelsat, sdisom agtefelleathaengighed og
formuegraenser for kontanthjaelp, 300 timers reglen og de mange forskellige lontilskudssatser til
virksomheder. De komplicerede regler indeberer en risiko for fejl. P4 baggrund af det hoje
udgiftsniveau vil selv mindre procentafvigelser i BIF’s overforsler kunne have betydelige skonomiske
konsekvenser. Fejludbetalinger pa bare 1 % af budgettet svarer saledes til omkring 50 mio. kr.

Ved revisionen af regnskabet for 2008 er der is@r fundet fejl 1 forbindelse med udbetaling af
lontilskud til virksomheder. Revisionen gjorde ligeledes opmaerksom pé behovet for et aget fokus pé
at undga snyd med offentlige ydelser. BIF bidrager til en feelles indsats mellem forvaltningerne for at
undga snyd, som er forankret i en kontrolgruppe under Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Udfordringer

Visse ydelser kan udbetales med tilbagebetalingskrav. Safremt disse tilbagebetalinger ikke foretages,
overdrager kommunen sagen til SKAT, som kan tilbageholde visse offentlige tilskud med henblik pa
tilbagebetaling. SKAT har imidlertid meddelt KL, at SKAT ikke har ressourcer til opgaven. Derfor
vokser BIF’s tilgodehavender i gjeblikket, og de har aktuelt en verdi af ca. 130 mio. kr.

I forhold til at undgé snyd er det en udfordring, at BIF aktuelt har en storre bunke af ubehandlede
sager, hvor der er indikationer p4, at der kan vere tale om snyd. Der er iverksat en handlingsplan for
at fa sagsbunken vaek inden 1. juli 2010.
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7.sikring af Korrekt sagsbehandling og hej kvalitet

Status
BIF’s arbejde for at sikre en korrekt sagsbehandling og hej kvalitet i betjeningen af borgere og
virksomheder har afszt i folgende elementer:

e Gennem den lebende lovovervdgning har BIF hele tiden fokus pé lovinitiativer, der er pé vej
til forberedelse i1 Folketinget, sa implementeringen igangsattes sa hurtigt, som overhovedet
muligt. Dette omfatter ogsd fokus pd lovendringer med refusionsmeassig betydning.
Lovovervagningen rapporteres lebende til direktionen sammen med en status for
implementering af kendte lovinitiativer mv.

e BIF har udviklet en omfattende arbejdsgangsportal, som indeholder beskrivelser af de
vesentligste sagsskridt i forbindelse med sagsbehandlingen i enhederne. Portalen giver
samtidig adgang til vejledninger, brevskabeloner mv., der letter medarbejdernes arbejde.
Portalen er med til at sikre en ensartet sagsbehandling af hej kvalitet og letter introduktionen
af nye medarbejdere.

e BIF gennemforer ménedligt et stikprovebaseret ledelsestilsyn, hvor der i alle enheder
gennemgds sager med henblik pa at vurdere kvaliteten. Hensigten er at etablere et grundlag
for en kontinuert dreftelse i de enkelte teams og centre af kvaliteten 1 egne sager. Herudover
rapporteres resultaterne af tilsynet manedligt til direktionen. Som en del af ledelsestilsynet
udarbejder centrene fra og med efterdret 2009 en ménedlig ledelseserkicering vedr. fejl af
refusionsmeessig betydning og disses ekonomiske betydning. Formadlet er dels at oge
opma&rksomheden pa de ekonomiske implikationer af fejl, dels at sikre en korrekt og lobende
tilbagebetaling af uberettiget refusion.

Udfordringer

I forbindelse med regnskabet for 2008 har bdde Deloitte og Revisionsdirektoratet peget pa, at
forvaltningens ledelsestilsyn fokuserer meget pd kvantitative forhold, og at det ber overvejes at
videreudvikle det kvalitative aspekt 1 ledelsestilsynet. Et eksempel kan vare, at der hidtil er fokuseret
pa at sikre, at der er udarbejdet jobplaner for alle kontanthjelpsmodtagere, som loven kraver, mens
fokus 1 mindre grad har varet pa jobplanernes indhold og kvalitet.

Det har veret vurderingen i BIF, at det har veret nedvendig med massiv fokus i de seneste ar pd
overholdelsen af basale lovkrav mv., men BIF er enig i, at der nu er behov for et gradvis sterre fokus
pé indhold. BIF har allerede igangsat initiativer, der skal understotte dette. For eksempel er der
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udarbejdet nye vejledninger i, hvordan sygeopfelgnings- og jobplaner skal udformes, og i 2010 vil
ledelsestilsynet omfatte en opfelgning pé den indholdsmassige kvalitet i planerne.

8.1. Serlige risikoomrider: Rettidig aktivering

Status
Kommunen er forpligtiget til at levere rettidig aktivering af ledige. Aktivering skal fx tilbydes
kontanthjelpsmodtagere pa bestemte tidspunkter i ledighedsforlebet og med en minimal varighed:

1. tilbud Varighed Efterfolgende tilbud | Varighed
Unge under 30 ar Inden 3 méneder Min 25 timer i 6 Hver 6. méned Min 25 timer i 4 uger
méneder
Over 30-arige Inden 6 méneder Min 25 timer i 4 uger | Hver 6. méned Min 25 timer i 4 uger

Det er med brev fra Arbejdsmarkedsstyrelsen den 3. april 2009 praciseret, at kommunerne ikke kan
hjemtage statsrefusion for kontanthjelpsudgifter i perioder, hvor der ikke sker rettidig aktivering.

Kebenhavns Kommune har 1 2009 undladt at hjemtage refusion pa knap 40 mio. kr. vedrerende
borgere, der ikke har faet rettidig aktivering. Det svarer til ca. 172 % af de samlede udgifter til
kontanthjalp. Rettidigheden 1 aktiveringsindsatsen 14 efter BIF’s opgerelser pa knap 95 % i 2009, og
det er BIF’s mal at fastholde en rettidighed pa 95 % fremover, idet en rettidighed pa 100 % ikke
vurderes mulig med kompleksiteten i de krav, der stilles til medarbejderne. Det understottes af:

o Styrings- og planleegningsredskaber til ledere og medarbejdere i form af lister over sager,
hvor der skal ske aktivering i de kommende uger og maneder. Listerne i BIF’s
ledelsesinformationssystem, hvor der ogsa kan folges op pa resultaterne pa center- og
teamniveau.

o Manedlig opfolgning pé rettidigheden i forvaltningens resultatstatus, som bl.a. altid droftes
pé jobcenterchefmoder mellem centercheferne og den ansvarlige direktor. Resultatstatus og i
serlig grad rettidighed behandles i hele organisationen fra teamniveau til udvalget.

e Rettidighed i aktivering indgar som et af to mél der afger, om jobcentrene far resultatbevil-
ling. Ca. 5 % af jobcentrenes budget er sdledes direkte athangig af resultaterne pa de to mal.

o Rettidighed er ogsé et blandt typisk 8-12 mél, der indgér i centerchefernes resultatlon.

Udfordringer
Kommunens sagsstyringssystem OPERA understotter ikke aktivering til tiden scerlig effektivt, og
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derfor har forvaltningen valgt at udvikle egne vaerktojer til styring af omradet. Det understotter
indsatsen pd udmerket vis, men krever mange ressourcer at anvende 1 organisationen. Det gelder
serligt, ndr der er lovendringer og lign., og 1 serlig grad ndr KMD @ndrer i OPERA.

Aktuelt er der problemer med at understette rettidig aktivering for dagpengemodtagere
tilfredsstillende. Dette er i serdeleshed problematisk, fordi dagpengeomradet pr. 1. januar 2011 ogsa
vil vaere omfattet af reglerne om, at delvis refusion af de kommunale udgifter forudsatter rettidig
aktivering.

8.2. Saerlige risikoomrider: Rettidige sygeopfelgningsplaner

Status

1 2008 blev der indfert nye regler om, at alle kontanthjeelpsmodtagere, der er sygemeldte, skal have
en sygeopfolgningsplan, og at der lebende skal folges op pa denne ved de kvartalsvise jobsamtaler.
Det indgér i loven, at refusionen forudsetter overholdelse af disse krav.

Revisionen af regnskabet for 2008, der blev gennemfort sommeren 2009, viste, at der manglede
sygeopfolgningsplaner i mange sager, og at der var behov for et storre fokus pa opgaven, hvis der
skulle leves op til lovgivningen. Der er pd den baggrund ivarksat en handlingsplan for at sikre det
rette fokus. Handlingsplanen behandles hver 14. dag pa jobcenterledelsesmedet og omfatter bl.a.
precisering af arbejdsgange, en ny og padagogisk vejledning til medarbejderne, undervisning og et
udvidet ledelsestilsyn pa omridet.

Herudover har job- og beskaftigelsescentrene gennemfort en storre indsats for at sikre opsamling af
alle fejlbehceftede sager. Efter BIF’s opgerelser udger rettidigheden séledes aktuelt ca. 93 %, og det
er malet at nd 95 % som gennemsnit i 2010. Aktuelt er fokus pd at sikre en bedre fravarsregistrering
hos leverandererne af aktiveringstilbud, samt at lette arbejdsgangene omkring jobcentrenes
opfoelgning pd fraveer i de aktive forleb, bl.a., gennem bedre IT-vaerktojer.

Udfordringer

BIF har valgt at tilbagebetale refusion for 2008 i de konkrete sager, hvor revisionen i sine stikprover
har fundet, at der ikke var dokumentation for korrekt sygeopfelgning. Det betyder, at der ikke er
sket regulering af refusionen i alle andre sager. BIF har féet oplyst af de andre 6-byer, at de har valgt
samme fremgangsmade. Det er i den forbindelse en risiko, at Arbejdsmarkedsstyrelsen ikke vil
acceptere denne fremgangsmdde.

Styrelsen kan séledes kreve en gennemgang af flere — evt. alle — sager eller en storre skensmeessig

tilbagebetaling. Dette vil forst kunne afklares, ndr regnskabet endeligt accepteres af styrelsen i
forbindelse med den sékaldte decisionsskrivelse, som forventes modtaget omkring maj 2010, dvs. ca.
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17 efter regnskabsérets afslutning.

Revisionens gennemgang i sommeren 2009 viste, at der ogsd medio 2009 var en vesentlig
problemstilling omkring mangelfuld sygeopfelgning pd kontanthjelpsomrddet. Dette er rettet
vasentligt op henover efteraret 2009, jf. ovenfor, men der mad ventes et refusionstab pa dette
omrdde ogsa i 2009. BIF afventer indtil videre Deloittes sagsgennemgang i forbindelse med
revisionen af regnskabet for 2009 for at kunne vurdere storrelsen naermere. Der blev 1 2009 udbetalt
ca 2,6 mia. kr. i kontanthj&lp, heraf ca. 225 mio. kr. til personer, der er registreret som sygemeldte.

8.3. Saerlige risikoomrider: Rettidige jobsamtaler

Status

Jobcentrene skal efter loven afholde jobsamtaler med alle ledige hver 13. uge. Der er ikke et
specifikt lovkrav om, at kommunerne ikke hjemtager refusion, nar dette ikke er overholdt, som det
fx er tilfeldet for rettidig aktivering. Imidlertid er det et generelt krav, at refusion forudsatter
lovmedholdig forvaltning, sd staten kan forlange refusion tilbagebetalt, hvis jobsamtalerne ikke
gennemfores rettidigt.

BIF har haft meget stort fokus pa at sikre overholdelse af malet om 95 % rettidighed 1 jobsamtalerne.
Det skyldes bl.a., at al erfaring viser, at jeevnlig kontakt med ledige forebygger langvarig ledighed, og
at samtalerne er en forudsztning for igangsattelsen af aktive forleb, herunder overholdelsen af
kravene til rettidighed i1 aktiveringsindsatsen, jf. afsnit 8.1. BIF har i forlengelse af overtagelsen af
dagpengeomradet og under indtryk af dels den stigende ledighed, dels problemer med
sagsbehandlingssystemet OPERA haft vanskeligt ved at leve helt op til malet i efteraret 2009, men
aktuelt er rettidigheden igen taet pd 95 %.

Det har hidtil veret alm. praksis i Kebenhavn, at BIF tilbagebetaler refusion, hvis revisionen i sin
stikprovevise sagsgennemgang finder, at der i enkelte sager ikke er gennemfort rettidige jobsamtaler.
Det har ikke hidtil givet sig udslag i sterre tilbagebetalinger. BIF forventer, at denne praksis vil blive
fastholdt fremover, hvor det er Deloitte, der foretager revisonen. Der vil sidledes kunne vaere en
mindre tilbagebetaling af refusion vedr. 2009.

I forbindelse med et sdkaldt visitationstilsyn primo 2009 har Arbejdsdirektoratet fundet, at BIF i et
antal konkrete sager vedr. 2008 ikke har atholdt rettidige jobsamtaler. BIF er pa den baggrund blevet

palagt at tilbagebetale i alt ca. 0,6 mio. kr. 1 refusion fra 2008. Midlerne er overfort med regnskabet
for 2009. Kebenhavns Kommune er ikke omfattet af visitationstilsynet vedr. 2009.

Udfordringer
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Med overtagelsen af dagpengeomradet har BIF valgt at styre denne del af indsatsen gennem
OPERA, sa alle medarbejdere anvender samme system. KMD har imidlertid haft meget vanskeligt
ved at sikre en god systemimplementering, og pt. har OPERA store drifisforstyrrelser og mange fejl.
Det forstyrrer jobcentrenes arbejde vasentligt — ogsd pd kontanthjelpsomridet. Det indebaerer en
risiko for tab af rettidighed i jobsamtaler og dermed ogsd i aktiveringsindsatsen.

Samtidig understotter OPERA endnu ikke, at der kan ske en lige sd detaljeret styring af og
opfolgning pa rettidighed pa dagpengeomrddet, som der er tilfeldet pd kontanthjelpsomradet.
Grundlaget for dette forventes forst at veere pa plads medio 2010.

8.4. Sarlige risikoomrider: Rettidig Sygedagpengeopfolgning

Status

Kommunerne skal aftholde en opfelgningssamtale med nye sygedagpengemodtagere inden udgangen
af' 8. uge og herefter i udgangspunktet hver 8. uge, idet der skal ske opfelgning hver 4. uge overfor
sygemeldte med sarlig risiko for langvarigt fraveer.

Det har til og med 2009 veret et lovkrav, at kommunerne ikke hjemtog refusion i sager, hvor dette
ikke var overholdt. Det har tidligere voldt BIF meget store problemer at leve op til dette lovkrav,
hvilket har givet anledning til store refusionstab 1 tidligere ar.

12009 viser BIF’s egne opgerelser en rettighed omkring 95 %, hvilket svarer til BIF’s eget mal. Den
manglende rettidighed svarer til omkring 20 mio. kr., som BIF har tilbagebetalt til staten i regnskabet
for 2009. Det svarer til ca. 1,7 pct. af de samlede sygedagpengeudgifter i 2009.

12010 er der iverksat en forsegsordning, hvor staten har dispenseret for det sarlige krav om, at der
skal tilbagebetales refusion ved manglende rettidighed. Ordningen er indfert med henblik pa, at
kommunerne kan vise, at der ogsd uden disse stramme ekonomiske incitamenter kan leveres en
hensigtsmassig indsats. BIF vil fastholde sit mal om 95 % rettidighed, fordi de jevnlige samtaler er
en forudsetning for den indsats, der skal sikre en hurtig afklaring og bedring af sygemeldtes
situation.

Dispensationsordningen gelder i 2010 og 2011 og minimerer den ekonomiske risiko for udvalget.
Der mé dog vedr. 2009 tages et forbehold for revisionens konkrete sagsgennemgang, og hvorvidt
denne bekrafter, at BIF har foretaget en korrekt tilbagebetaling af refusion.

Udfordringer

Kommunerne har med de seneste lovendringer pd omradet 1 2010 faet langt flere forpligtigelser i
den tidlige indsats overfor sygedagpengemodtagere. Det giver nye muligheder i indsatsen, fx. 1
forhold til at tilbyde aktive tilbud langt tidligere i1 indsatsen end for, men der ligger ogsd mange
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forpligtigelser, som skal varetages. Det giver en risiko for rettidigheden i samtalerne.

BIF er aktuelt ved at gennemga sygedagpengesagerne for korrekt kategorisering og forventer en
betydeligt storre andel fremadrettet i den kategori, der medforer krav om samtaler hver 4. uge. Det
indebarer et storre ressourcepres og en risiko for rettidigheden.

Arbejdsmarkedsstyrelsens bekendtgerelse om den nye sdkaldte matchmodel strider imod
sygedagpengelovens regler kategoriseringen af sygedagpengesagerne, hvilket dels kan medfore
usikkerhed 1 sagsbehandlingen og dels kan medfere, at mange sager rent teknisk skal overferes til
den kategori, der medferer krav om samtaler hver 4. uge. Ogsa dette vil kunne fore til en markant
merbelastning af jobcentret, hvis bekendtgerelsen omsattes til lov.

8.5. Szrlige risikoomrider: Revurdering af fleksjobvisiterede

Status

Nér borgere er visiteret til fleksjob og afventer et fleksjob, modtager de ledighedsydelse. Det er et
lovkrav, at der efter 12 maneder pa ledighedsydelse skal foretages en revurdering af, om grundlaget
for fleksjob stadig er til stede, og denne revurdering skal afsluttes indenfor de efterfolgende 6
méneder. Hvis kravet ikke overholdes, mister kommunen retten til refusion péd alle
forsergelsesudgifter til den konkrete person i de naeste 3 ar.

Kommunerne har generelt haft meget store problemer omkring dette lovkrav, hvilket understreges
af, at KL tidligere har anslet, at reglen alene 1 2008 kostede kommunerne ca. 240 mio. kr. i tabt
refusion. Ogsé 1 Kebenhavn har der veret store problemer, hvilket har givet anledning til betydelige
refusionstab 1 perioden 2006-2008. 1 2008 skete der rettidig revurdering 1 66 % af sagerne, hvilket
gav anledning til et refusionstab pé knap 0,7 mio. kr., svarende til ca. 0,1 pct. af de samlede udgifter
til ledighedsydelse og lentilskud i fleksjob 1 2008.

BIF’s opgerelser viser en rettighed pé ca. 95 % 1 2009, og der forventes sdledes ikke et veesentligt
refusionstab pd omradet. Dette skal ogsd ses 1 lyset af at mange af de borgere med sager, der
overskrider fristerne modtager ledighedsydelse og har gjort det i sd lang en periode, at kommunen
alligevel ikke kan hjemtage statsrefusion.

Der er fremadrettet (fra 4. kvartal 2009) sikret procedurer der geor, at der ikke hjemtages
statsrefusion pd sager, der har en overskredet revurderingsfrist. Vedr. tidligere ar har BIF valgt at
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afvente revisionens sagsgennemgang, inden der evt. foretages tilbagebetaling. Det skyldes bl.a., at
refusionen udover rettidighed ogsa forudsatter et fyldestgorende dokumentationsgrundlag i sagerne.
BIF forventer dog ikke, at der vil vere generelle problemer omkring dette. Sdledes har revisionen 1
tidligere &r vist en generelt hoj kvalitet i dokumentationsgrundlaget i nye sager om fleksjob, og BIF
forventer, at dette ogsd er tilfeldet i revurderingerne.

Udfordringer

OPERA understotter ikke styringen af rettidigheden i revurderingerne tilstraekkeligt, og i dag foregar
styringen 1 hej grad ved manuel opfelgning i de enkelte — relativt fi — sager ved 2 centrale og meget
erfarne medarbejdere i1 centralforvaltningen. Det skal ogsd ses i lyset af en meget betydelig
kompleksitet i regelscettet, som vasentligt vanskeligger styringen af revurderingsfristerne. Det
indebaerer en betydelig sarbarhed.

KMD har stillet i udsigt, at der snart frigives et nyt IT-system, der kan styre omrddet, og BIF
afventer dette med henblik pd et evt. keb. BIF har samtidig valgt at samle ansvaret for
revurderingerne fra efteraret 2009 1 ét af jobcentrene som led i en bedre og mere sikker styring.

8.6. Szerlige risikoomriader: Kob af beskzftigelsestilbud

Status
Udvalgets bruttobudget til beskaftigelsestilbud er 1 2010 pa ca. 1,4 mia. kr. En stor del af midlerne
er knyttet til keb af pladser hos eksterne leveranderer eller uddannelsesinstitutioner.

Styringen af dette — det sdkaldte kebsbudget — har hidtil veret en betydelig udfordring for BIF. Der
har séledes 1 de sidste 2 ar vearet betydelige mindreforbrug pa omradet, hvilket indebarer en
underudnyttelse af de politisk bevilgede midler til den aktive indsats over for primert ledige. Dette er
meget uheldigt, idet de aktive tilbud sigter pa at forbedre de lediges jobmuligheder.

Styringen pd omradet vanskeliggores af, at ledige, der er booket i forleb undertiden finder job inden
eller undervejs i et booket forleb, eller at ledige af anden grund udebliver fra forlgbet. I disse tilfelde
refunderes udgifterne med de nugaldende aftalevilkér ikke, men pladsen kan genbesattes. Samtidig
har centrene tidligere peget pd, at det var vanskeligt lobende at have overblik over de ekonomiske
disponeringer pa omradet, hvilket har medfert en (over)forsigtig styring pad omradet, og dermed givet
en risiko for underudnyttelse af midlerne.

Der findes ikke en sarligt god IT-understottelse af styringen af kebsbudgettet i de standardsystemer,
BIF anvender fra primart KMD. BIF har derfor valgt at udvikle et eget disponeringsregnskab, som
stiller styringsinformation til rddighed for centrene. Med dette disponeringsregnskab vurderes
grundlaget for den lokale styring af midlerne nu at vere tilstrakkelig.
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Der er ogsé et betydeligt mindreforbrug i1 2009, som bl.a. skyldes, at leverandorerne forventes at fa
resultatbonus i noget mindre omfang end forudsat i budgettet. Det skyldes formentlig bl.a.
konjunktursituationen. Hertil kommer, at kommunen i de senere &r har haft vanskeligt ved at fa
rettidige fakturaer fra uddannelsesinstitutionerne for revalidender i ordinar uddannelse. Det har givet
anledning til betydelige mindreforbrug og vil givet ogsa gere det fremover.

Udfordringer

Med overtagelsen af dagpengeomrddet oges den styringsmassige kompleksitet markant, fordi der er
gennemfort serskilte udbud pa omradet med serskilte betingelser. Samtidig sker booking og
afregning af forlebene gennem flere systemer og med forskellige styringsvaerktojer tilknyttet. Der
arbejdes derfor intensivt med opbygning af et samlet overblik over de forskellige dispositioner for
BIF’s malgrupper. Det samlede budget til keb af tilbud til dagpengemodtagere er pa ca. 570 mio. kr.
12010.

BIF anvender i stadig sterre omfang delvis resultatbaseret aflonning af leveranderer, og det
indeberer 1 sig selv en styringsmaessig risiko, fordi det forst efter afslutning af forlebene kan opgeres,
om der er grundlag for udbetaling af bonus. Omvendt vurderes det direkte skonomiske incitament at
fremme hgje effekter i form af, at ledige og sygemeldte borgere opnér job.

8.7. Saerlige risikoomrider: Overtagelse af Dagpengeomradet

Status

Kommunen har pr. 1. august 2009 overtaget ansvaret for indsatsen for dagpengemodtagere. Det
omfatter sdledes ansvaret for at sikre rettidige jobsamtaler og rettidig aktivering for
dagpengemodtagerne, som det er tilfeldet for kontanthjelpsmodtagerne. Fra 1. januar 2010 har
kommunen overtaget det skonomiske ansvar for at medfinansiere udgifterne til dagpenge, og fra 1.
januar 2011 vil sterrelsen af kommunens medfinansiering vere athengig af rettidig aktivering.

Indsatsen for at sikre rettidighed har 1 2009 varet udfordret af dels en kraevende fusionsproces med
det tidligere statslige jobcenter, og dels en mangelfuld systemunderstottelse via OPERA, jf. tidligere,
dels af et nyt stort lovgivningskompleks omkring indsatsen for unge, som blev implementeret
parallelt med opgaveflytningen fra staten til kommunerne. De nye regler indebarer bl.a. en markant
fremrykning og intensivering af indsatsen for de unge, og ydermere er det for nogle grupper af unge
en meget begranset tilbudsvifte, der kan anvendes, primert 1 form af offentlige jobtraeningspladser.
De nye regler har séledes bl.a. medfert et behov for et markant sterre antal jobtraningspladser 1
kommunen, jf. den nyligt udmeldte ungejobpakke.

Der var ved udgangen af 2009 et betydeligt eftersieb pa aktiveringsforpligtigelsen for de unge. Det
geelder i kommunerne generelt, men navnlig Kebenhavn, som har en hegj ungdomsledighed, og hvor
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et stort antal dimittender forlod uddannelsesinstitutionerne lige omkring tidspunktet for
lovgivningens ikrafttreedelse. Det vil tage tid at indhente dette eftersleb, men i1 forhold til den
okonomiske risiko skal dette ske 1 lobet af 2010, sa der ikke sker refusionstab i 2011.

Udfordringer

Det har varet vanskeligt at budgettere den kommunale medfinansiering 1 budgettet for 2010, fordi
grundlaget for beregning af medfinansieringsandelen ikke har veret kendt. Bekendtgerelsen vedr.
opgorelse af det kommunale medfinansieringsbidrag er sdledes udstedt i december 2009, dvs. efter
budgetvedtagelsen, og den narmere udmentning sker forst i 2010. Det forventes efter den nye
bekendtgorelse, at de gennemsnitlige kommunale udgifter vil blive hejere end budgetteret.
Forventningen er aktuelt en merudgift i 2010 pa 50-100 mio. kr. i forhold til de budgetterede
udgifter pa i alt ca. 600 mio. kr., men dette skon er usikkert.

Okonomiforvaltningen har en pulje pad ca. 500 mio. kr. reserveret til at dekke merudgifter pa
omrédet, herunder ved en stigende ledighed. Puljen pa de 500 mio. kr. er fremkommet ved, at
Kebenhavns Kommune forelobig forventes at fi et overskud ved at overtage dagpengeopgaven.
Nogle af de 500 mio. kr. skal tilbagebetales til staten, mens andre vil kunne dekke merudgifter eller
give overskud til kommunen.

Kommunens udgifter til dagpenge vil 1 hej grad vere pavirket af, hvor meget dagpengemodtagerne
aktiveres. Medfinansieringen er siledes kun 25 %, nar en person aktiveres og 50 %, nar en
dagpengemodtager ikke er i aktivering. Derfor vil vere behov for at have et stort fokus pa
aktiveringsgraden for dagpengemodtagere, og dette behov eges frem mod 2011. BIF har aktuelt ikke
tilstreekkelig styringsinformation til at styre malrettet efter at nd det rette aktiveringsniveau, og det
forventes tidligst, at KMD kan stille det nedvendige datagrundlag til rddighed medio 2010, hvorefter
BIF kan pabegynde udviklingen af styringsinformation. Det udger en potentiel risiko for gkonomien 1
2011.
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