Ledelsessekretariatet og Kommunikation
Socialforvaltningen

Notat

§-nogle for serviceloven

Serviceloven er en rammelov, der fastseetter rammerne for den hjeelp,
stotte og rddgivning, som kommunerne skal tiloyde borgere over 18 ar
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale pro-
blemer.

Serviceloven har tidligere ogsé vaeret rammelov for hjaelp, stette og ra-
dgivning til bern og unge under 18 ar. De bestemmelser i serviceloven,
der omfattede bern og unge, blev efter indgéelse af den politiske aftale

om reformen Bagrnene Farst samlet i barnets lov, der tradte i kraft den 1.

januar 2024. Der er derfor udarbejdet en saerskilt paragrafnegle for be-
stemmelserne i barnets lov.

Nedenfor gengives de gaeldende bestemmelser i serviceloven i en kort
form. Den enkelte bestemmelse kan i sin fulde form findes pa retsinfor-
mation eller pd Karnov Kommune. De mest centrale bestemmelser er
gengivet forst, hvorefter bestemmelser gengives i kronologisk raekke-
felge.
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Centrale bestemmelser i serviceloven

§1

Loven er rettet mod personer over 18 ar, der har brug for hjelp, rddgivning eller
stotte for at kunne klare sig selv eller lette sin tilvaerelse og forbedre sin livskvalitet.
Hjaelpen skal tilretteleegges efter en konkret og individuel vurdering af den enkelte
persons behov.

Afgerelser pad omradet skal treeffes pa grund af faglige og skonomiske hensyn.

§16

Brugere af tilbud skal have mulighed for at fa indflydelse pa tilretteleeggelsen og
udnyttelsen af tilbud

§18

Krav om samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger, herunder
at afseette midler til statte af frivilligt arbejde.

§79

Mulighed for iveerkseettelse af og tilskud til generelle tilbud med aktiverende og

forebyggende sigte. Kommunen skal fastsaette retningslinjer for malgruppen af til-
buddene.

§82a

Tilbud om gruppebaseret statte og hjeelp til personer med nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller sociale problemer og personer, der er i risiko for at udvikle
funktionsnedseettelse eller sociale problemer.

§82b

Tilbud om tidsbegraenset individuel statte og hjeelp til personer med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer og personer, der er i risiko for at
udvikle funktionsnedseettelse eller sociale problemer.

§82c

Kommunen kan oprette og drive sociale akuttilbud med henblik pa at yde perso-
ner med psykiske lidelser akut stgtte, omsorg og rddgivning.

§ 84

Tilbud om aflgsning eller aflastning til eegtefeelle, foraeldre eller andre naere pare-
rende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Der kan
tilbydes midlertidige ophold til personer, der i en periode har et seerligt behov for
omsorg og pleje.

§ 85

Der skal tilbydes hjeelp, omsorg eller statte samt optraeening og hjeelp til udvikling
af feerdigheder til personer med betydelig nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne
eller med seerlige sociale problemer.

§85a

Tilbud om hjeelp, omsorg og statte til personer i hjemlashed eller i risiko for hjem-
lashed efter de specialiserede stgttemetoder fra Housing First-tilgangen.

§101

Tilbud om social behandling til borgere med et stofmisbrug. Tilbouddet skal iveerk-
saettes senest 14 dage efter borgerens henvendelse til kommunen.

§103

Krav om tilbud om beskyttet beskaeftigelse til personer under folkepensionsalde-
ren med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale
problemer, der ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pad normale vilkar péa ar-
bejdsmarkedet.

§104

Aktivitets- og samveerstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af
personlige feerdigheder eller livsvilkar.

§107

Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til borgere med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer, som har
behov for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller
som i en periode har behov for seerlig behandlingsmaessig stette og som ikke vil
kunne klare sig uden denne stgtte.




§108

Kommunen skal tilbyde ophold i boformer (botilbud) egnet til leengerevarende
ophold til borgere, som grundet betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner
eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan f& daekket disse behov pa an-
den vis. @nsker borgeren at flytte til anden kommune, vil borgeren have ret til et
tilsvarende tilbud i anden kommune (frit valg) under visse betingelser.

§109

Tilbud om midlertidigt ophold i boformer (krisecentre) til borgere, som har veeret
udsat for vold i naere relationer. Borgernes bgrn kan ledsage dem, og de modtager
under opholdet omsorg og statte. Optagelse pa tilbuddet kan ske anonymt og ved
enten egen henvendelse eller gennem visitation fra offentlig myndighed.

§110

Tilbud om midlertidigt ophold i boformer (herberger og forsorgshjem) til perso-
ner med serlige sociale problemer, som ikke har eller kan opholde sig i egen bolig,
og som har et akut behov for botilbud og for tilbud om aktiverende statte, omsorg
og efterfelgende hjeelp. Optagelse pa tilbuddet kan ske ved enten egen henven-
delse eller gennem visitation fra offentlig myndighed.

§112

Der skal ydes statte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne, nér hjeelpemidlet i veesentlig grad 1) kan afhjeelpe de varige fal-
ger af den nedsatte funktionsnedseettelse, 2) lette den daglige tilveerelse i hjem-
met eller 3) er nedvendig for, at den padgeeldende borger kan udaeve et erhverv.
Kommunen kan beslutte, at hjaelpemidlet skal leveres af bestemte leveranderer,
hvis kommunen ikke har valgt leverander, kan borgeren vaelge leverander eller be-
stille hjeelpemidlet og efterfalgende fa belgbet refunderet af kommunen.

§124

Magtanvendelse og andre indgreb mé kun ske, nar det er absolut nedvendigt, og
ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand. Anvendelse af
magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten ma alene ske for at sikre perso-
nens omsorg, veerdighed og tryghed eller tilgodese hensynet til feellesskabet pa
bo- og dagtilbuddet eller hensynet til andre. Kommunen skal altid afsege perso-
nens frivillige medvirken til en ngdvendig foranstaltning, inden der foretages
magtanvendelse eller andre indgreb. Magtanvendelse og andre indgreb skal sté i
rimeligt forhold til det, der seges opnaet (proportionalitet), skal udeves sa skan-
somt og kortvarigt, som omsteendighederne tillader det og med sterst mulig hen-
syntagen til personen.




Servicelovens formal og malgruppe

§1

Loven er rettet mod personer over 18 ar, der har brug for hjeelp, rddgivning eller
statte for at kunne klare sig selv eller lette sin tilveerelse og forbedre sin livskvalitet.
Hjeelpen skal tilretteleegges efter en konkret og individuel vurdering af den enkelte
persons behov.

Afgerelser pd omrédet skal traeffes p& grund af faglige og skonomiske hensyn.

§2

Man skal have lovligt ophold i landet for at kunne modtage ydelser efter service-
loven. Serviceloven geelder dog for personer uden lovligt ophold, der ved rettens
afgerelse frifindes for straf og anbringes pé en institution for personer med vidtga-
ende psykiske handicap.

Kommunalbestyrelsens og regionens kompetencer

§3

Kommunen traeffer afgerelse om tilbud efter servicelovens §§ 101,103, 104 og 107-
110. Afggrelsen skal indeholde oplysninger om indsatsens omfang og formalet
hermed.

§3a

Afgorelse om nedsaettelse eller frakendelse af visse typer af hjeelp skal varsles
mindst 14 uger regnet fra borgerens modtagelse af afgerelsen.

§4

Kommunen har et forsyningsansvar og skal derfor sgrge for, at der er de nedven-
dige tilbud efter serviceloven.

§5

Regionens forpligtelse til at stille en raekke tilbud og ydelser til rd&dighed for kom-
munen.

§6

Regionen og kommunerne beliggende her indgar hvert andet &r en rammeaftale
om faglig udvikling, styring og koordinering af de kommunale og regionale tiloud.

§9

Hvis et botilbud efter §§ 107-110 har mere end 100 pladser, skal udarbejdes en ud-
viklingsplan for tilbuddet.

Forebyggelse, radgivning og vidensudvikling

§10

Borgeren har ret til at modtage gratis og anonym raddgivning med henblik pé at
forebygge sociale problemer. Rddgivningen kan bade have til formal at forebygge
sociale problemer, hjeelpe borgeren med gjeblikkelige vanskeligheder og pé leen-
gere sigt gere borgeren i stand til at lese problemer pa egen hand.

§12

Kommunen skal tilbyde gratis radgivning til borgere med nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer. Der skal tilbydes radgiv-
ning i forbindelse med opsegende arbejde.

§12a

Kommunen skal tilbyde gratis rddgivning til borgere, der henvender sig p& grund
af aeresrelaterede konflikter. Ved behov skal der udarbejdes en handleplan til bor-
gere, der risikerer at blive udsat for en alvorlig eeresrelateret konflikt.

Handleplanen skal udarbejdes i samarbejde med borgeren og bl.a. indeholde en
risikovurdering, oplysninger om borgerens aktuelle situation og overvejelser om
relevante stettemuligheder efter denne lov.

§12b

Der skal tilbydes gratis radgivning til borgere, der er i risiko for at blive radikalise-
rede eller gnsker at forlade et ekstremistisk milje. Der kan etableres kontaktperson-
eller mentorordninger eller anden form for stgtte efter serviceloven.




§12cogd

Sikkerhedskonsulenterne radgiver i sager om aeresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol og anseettes bl.a. i Kebenhavns Kommune, men hjaelper med radgiv-
ning i regionens kommuner.

12e Koordinationsenheden mod genopdragelsesrejser og ufrivillige udlandsopho

2 dinati hed dg pdragel j g ufrivillige udlandsophold
radgiver i sager om ufrivillige udlandsophold og kan bidrage til udarbejdelse af ri-
sikovurderinger.

Statslig koordinering og radgivning

§13 Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) i Social- og Bo-
ligstyrelsen bistdr kommuner og borgere med gratis vejledende specialrddgivning
i de mest specialiserede og komplicerede sager.

§13a VISO kan yde befordringsgodtgerelse til borgerne i de sager, hvor de yder radgiv-
ning.

§§13bogc Social- og Boligstyrelsen kan bl.a. pa baggrund af udviklingen i mélgrupperne,
undtagelsesvist pdleegge kommunen at etablere, viderefgre eller samle tilbud eller
driftsoverenskomster.

14 Tilbudsportalen indeholder oversigt over kommunale, regionale o rivate tilbud,
ilbudsp len indehold ig k I gionale og pri ilbud
og Social- og Boligstyrelsen ferer kontrol med de registrerede tilbud.

§15 Uvildig konsulentordning yder rddgivning og vejledning i sager om hjeelp til bor-
gere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Brugerinddragelse og samarbejde med civilsamfund

§16 Brugere af tilbud skal have mulighed for at f& indflydelse pa tilretteleeggelsen og
udnyttelsen af tilbud.

§18 Krav om samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger, herunder
midler til statte af frivilligt arbejde.

§18a Kommunen kan tegne ansvars- og ulykkesforsikring for borgere, som yder en frivil-
lig indsats i tilknytning til opgavevaretagelsen i kommunen.

Almene tilbud

§79 Mulighed for iveerkseettelse af og tilskud til generelle tilboud med aktiverende og
forebyggende sigte. Kommunen skal fastsaette retningslinjer for malgruppen af til-
buddene.

§ 80 Kommunen skal anvise midlertidigt husly til husvilde mod betaling.

Uddybning af lovens formal
§ 81 Uddybning af lovens § 1, hvoraf lovens formal fremgar.

Formaélet med stotte efter denne lov til voksne med nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller med seerlige sociale problemer er at sikre, at den enkelte far en
sammenhangende og helhedsorienteret indsats.




§ 82

Hjeelp uden samtykke til personer med betydeligt nedsat psykisk funktionsevne,
der ikke kan varetage egne interesser. Der kan ikke anvendes magt.

Tidligt forebyggende indsatser

§82a

Tilbud om gruppebaseret statte og hjeelp til personer med nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller sociale problemer og personer, der er i risiko for at udvikle
funktionsnedseettelse eller sociale problemer.

§82b

Tilbud om tidsbegraenset individuel statte og hjeelp til personer med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer og personer, der eririsiko for at
udvikle funktionsnedseettelse eller sociale problemer.

§82c

Kommunen kan oprette og drive sociale akuttilbud med henblik pa at yde perso-
ner med psykiske lidelser akut stgtte, omsorg og rddgivning.

§82d

Gruppebaseret stotte og hjeelp (§ 82 a) og tidsbegraenset individuel stotte (§ 82
b) kan etableres i samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger.

Personlig hjelp, omsorg og pleje

§ 83

Bevilling af personlig hjeelp og pleje, hjelp og stette til nedvendige praktiske op-
gaver i hjemmet.

§83a

Tilbud om korterevarende og tidsafgreensede rehabiliteringsforlab til borgere
med nedsat funktionsevne, hvis det vurderes at reducere behovet for hjeelp efter §
83, stk. 1.

§83b

Tilbud om madservice pga. midlertidig eller varig nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller sociale problemer.

§ 84

Tilbud om aflesning eller aflastning til aegtefelle, foreeldre eller andre neere pare-
rende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Der kan
tilbydes midlertidige ophold til personer, der i en periode har et seerligt behov for
omsorg og pleje.

§85

Der skal tilbydes hjeelp, omsorg eller statte samt optraening og hjeelp til udvikling
af feerdigheder til personer med betydelig nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne
eller med seerlige sociale problemer.

§85a

Tilbud om hjeelp, omsorg og statte til personer i hjemlashed eller i risiko for hjem-
lashed efter de specialiserede stattemetoder fra Housing First-tilgangen.

§86

Tilbud om genoptraening og vedligehold af faerdigheder skal tilbydes borgere til
afhjeelpning af fysisk funktionsnedseettelse forarsaget af sygdom, der ikke behand-
les i tilknytning til sygehusindleeggelse.

§87

Stiller krav om, at opgaverne naevnt i §§ 83-85 i forngdent omfang skal varetages
degnet rundt.

§ 88

Afgerelser om tildeling af personlig hjeelp og pleje m.v. efter §§ 83, 83 b og 86 skal
ske efter en individuel og konkret vurdering af behovet.

§ 89

Afgerelser skal ske skriftligt.

§90

Hjeelp bevilget efter §§ 83, 83 b og 86 skal leveres i overensstemmelse med de af-
gerelser, der er truffet herom, inden for en rimelig frist.




§ 91

Modtagere af hjeelp efter §§ 83 og 83 b kan vaelge mellem to eller flere leverandg-
rer, hvoraf den ene kan veere kommunal, eller selv indgé aftale med en cvr-regi-
streret virksomhed om hjaelpen.

§92

Kommunen skal have en skriftlig beredskabsplan for handtering af konkurs hos pri-
vate leverandegrer af personlig pleje og hjeelp, som kommunen har indgdet aftale
med. Bestemmelsen indeholder ogsa krav til kontraktindgéelse med private leve-
randegrer.

§93

Borgere i boliger efter almenboligloven eller lov om friplejehjem er undtaget fra
bestemmelserne i §§ 91 og 94.

§94

Borgere, der er bevilget hjeelp efter § 83, kan vaelge udpege en person til at lzse
opgaverne. Personen godkendes af kommunen, og der indgés kontrakt om opga-
verne.

§94a

Borgere, der er bevilget hjaelp efter §§ 83 og 83 b, kan veelge en anden hjeelp end
den, der er truffet afgerelse om (fleksibel hjemmehjeelp). Fravalgt ydelse kan ikke
senere kraeves leveret.

§95

Mulighed for at udbetale tilskud til hjeelp efter §§ 83, 83 b og 84, fremfor at kom-
munen stiller hjeelpen til rdédighed.

§96

Kommunen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance (BPA) som tilskud til
daekning af udgifter ved anseettelse af hjeelpere til pleje, overvagning og ledsa-
gelse til borgere med betydeligt og varigt handicap, der har et behov, som ger det
nedvendigt at yde denne sarlige stotte.

§96a

Retningslinjerne for tilskud til borgerstyret personlig assistance, herunder mulig-
heden for at ansaettelse af hjeelpere kan overferes til en forening eller privat virk-
somhed

§96b

Regler for tilskud efter §§ 95 og 96, nér borgeren flytter til en anden kommune.

§96¢

Regler for tilskud efter §§ 95 og 96, hvis borgeren der.

§97

Tilbud om 15 timers ledsagelse om maneden til borgere i alderen 18-67 ar, der ikke
kan feerdes alene pé grund af betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne.

§98

Tiloud om kontaktperson til devblinde.

§ 99

Tilbud om stette- og kontaktperson (SKP) til borgere med sindslidelser, stof- eller
alkoholmisbrug eller med seerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan
opholde sig i egen bolig.

Kompensationsydelse

§100

Daekning af merudgifter til borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen med en
varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der som konsekvens medfgrer mer-
udgifter, som ikke kan deekkes efter anden lov.

Behandling mod stofmisbrug

§101

Tilbud om social behandling til borgere med et stofmisbrug. Tilbuddet skal iveerk-
saettes senest 14 dage efter borgerens henvendelse til kommunen.




§101a

Tilbud om anonym, ambulant og anonym behandling til borgere med et behand-
lingskreevende stofmisbrug, men som ikke har andre sociale problemer.

Tilbud om behandling ud over § 85

§102

Kommunen kan ud over tilbud efter § 85 give tilbud af behandlingsmaessig karak-
ter til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne el-
ler med seerlige sociale problemer.

Beskyttet beskaftigelse og aktivitets- og samvaerstilbud

§103

Tilbud om beskyttet beskaeftigelse til personer under folkepensionsalderen med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer,
der ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pd normale vilkar pa arbejdsmarke-
det.

§ 104

Aktivitets- og samveerstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller serlige sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af
personlige feerdigheder eller livsvilkar.

§104a

Borgere, der er visiteret til et saerligt klubtilbud efter § 84 i barnets lov far det fyldte
18 ar, kan forblive i tilbuddet efter overgangen til voksenlivet, hvis det er hensigts-
maessigt.

§105

Aflanning af indsats efter §§ 103-104.

§106

Produktion pd baggrund af §§ 103-104 ma ikke pafere andre virksomheder ubillig
konkurrence.

Botilbud

§107

Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til borgere med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer, som har
behov for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller
som i en periode har behov for seerlig behandlingsmaessig stette og som ikke vil
kunne klare sig uden denne stgatte.

§108

Kommunen skal tilbyde ophold i boformer (botilbud) egnet til l,engerevarende
ophold til borgere, som grundet betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for omfattende hjelp til almindelige, daglige funktioner
eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov pé an-
den vis. @nsker borgeren at flytte til anden kommune, vil borgeren have ret til et
tilsvarende tilbud i anden kommune (frit valg) under visse betingelser.

§108 a

Botilbud efter §108, stk. 1, kan maélrettes borgere under 35 &r med henblik pa at
understatte, at borgeren kan leve et ungdomsliv.

§108b

Har en person efter § 108, stk. 2, (frit valg) eller § 58 a, stk. 1, i lov om almene boli-
ger m.v. gnsket et tilbud eller en plejebolig med privat driftsherre, og afslar kom-
munalbestyrelsen at imgdekomme dette gnske med den begrundelse, at den pris,
som kommunalbestyrelsen har forhandlet med den private driftsherre, er hgjere
end et kommunalt tilbud, som kommunalbestyrelsen allerede har truffet afgerelse
om, kan det private tiloud eller plejeboligen med privat driftsherre anmode Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen om at undersgge, om den vejledende takst for




det kommunale tilbud er fastsat i overensstemmelse med reglerne om takstfast-
saettelse.

§108c

Konkurrenceradet kan udstede pabud i sager omfattet af § 108 b, stk. 3, nar sa-
gerne er principielle eller af seerlig stor betydning.

§109

Tilbud om midlertidigt ophold i boformer (krisecentre) til borgere, som har veeret
udsat for vold i nzere relationer. Borgernes bern kan ledsage dem, og de modtager
under opholdet omsorg og statte. Optagelse pa tilbuddet kan ske anonymt og ved
enten egen henvendelse eller gennem visitation fra offentlig myndighed.

§110

Tilbud om midlertidigt ophold i boformer (herberger og forsorgshjem) til perso-
ner med seerlige sociale problemer, som ikke har eller kan opholde sig i egen bolig,
og som har et akut behov for botilbud og for tilbud om aktiverende statte, omsorg
og efterfelgende hjeelp. Optagelse pa tilbuddet kan ske ved enten egen henven-
delse eller gennem visitation fra offentlig myndighed.

§1M

Boformer efter serviceloven er ikke omfattet af lejelovgivningen

Hjaelpemidler og forbrugsgoder

§112

Der skal ydes statte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne, nér hjeelpemidlet i veesentlig grad 1) kan afhjeelpe de varige fal-
ger af den nedsatte funktionsnedseettelse, 2) lette den daglige tilveerelse i hjem-
met eller 3) er nedvendig for, at den padgeeldende borger kan udeve et erhverv.
Kommunen kan beslutte, at hjaelpemidlet skal leveres af bestemte leveranderer,
hvis kommunen ikke har valgt leverander, kan borgeren vaelge leverander eller be-
stille hjeelpemidlet og efterfalgende fa belgbet refunderet af kommunen.

§112a

Retningslinjer for ansegning om statte til hjeelpemidler efter § 112. Ansggningen
skal indgives ved at anvende den digitale lasning, som kommunen stiller til raddig-
hed, ellers afvises ansggningen. Der kan geres undtagelse, hvis borger forventes
ikke at kunne benytte digital lasning.

§112b

Frist pa 4 uger for behandling af ansegning om tidligere tildelt statte til hjeelpe-
midler efter en raekke andre lovgivninger.

§113

Der skal ydes hjeelp til keb af forbrugsgoder, nar betingelserne i § 112 er opfyldt, og
der ikke er tale om forbrugsgoder, som indgar i seedvanligt indbo. Udgiften skal
vaere over 500 kr.

§113a

| enkle og entydige sager om statte til hjeelpemidler og forbrugsgoder kan det be-
sluttes, at kommunen treeffer afgerelse alene p& baggrund af den modtagne an-
s@gning.

§113b

Mulighed for statte til hjeelpemidler og forbrugsgoder i en tidsbegraenset periode
til personer med midlertidigt fysisk eller psykisk funktionsniveau, hvis betingel-
serne i §§ 112, stk. 1, og 113, stk. 1, ellers er opfyldt.

§ 114

| visse situationer skal kommunen yde statte til keb af bil til borgere med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som i veesentlig grad ger det vanskelig at
1) opna eller fastholde et arbejde 2) gennemfare en uddannelse eller 3) andre ak-
tiviteter uden for hjemmet, hvor der er et betydeligt behov for en bil.

§115

Det er en forudseetning for stette efter §§ 112, 113, 113 b og 114, at statten ikke kan
bevilges efter anden lovgivning.




§116

Kommunen skal yde hjeelp til indretning af bolig til personer med varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne, nér indretning er nedvendig for at gere boligen
egnet som opholdssted for den pageeldende borger.

§117

Mulighed for at yde tilskud til personer, som péa grund af varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for befordring med individuelle transportmidler.

§117 a

Nar en borger med hastigt fremskrivende sygdom anmoder om det, skal kommu-
nen yde hjeelp og stette, jf. §§ 83, 97, 112 og 116 (personlig og praktisk hjeelp mv.,
ledsagelse, udvalgte typer af hjeelpemidler og mindre hjelp til indretning af bolig)
efter borgerens gnske, uanset om betingelserne i bestemmelserne er opfyldt.

§118

En borger med betydelig eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhel-
bredelig lidelse, kan passes i hjemmet af en naertstdende med tilknytning til ar-
bejdsmarkedet. Kommunen anseetter den pageeldende, nar 1) alternativet til pas-
ning i hjemmet er degnophold uden for hjemmet eller hvis plejebehovet svarer til
et fuldtidsarbejde, 2) nar der er enighed mellem parterne om etablering af pas-
ningsforholdet, og 3) ndr kommunen vurderer, der ikke er afgerende hensyn, der
talerimod, at den pdgeeldende varetager opgaven.

Magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

§123

Lederen af et bo- eller dagtilbud med beboere eller brugere med betydelig og va-
rigt nedsat psykisk funktionsevne kan fastseette en vejledende husorden, der angi-
ver de neermere regler og retningslinjer for ophold pé bo- eller dagtilouddets feel-
lesarealer.

§124

Magtanvendelse og andre indgreb ma kun ske, nar det er absolut nedvendigt, og
ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand. Anvendelse af
magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten mé alene ske for at sikre perso-
nens omsorg, veerdighed og tryghed eller tilgodese hensynet til feellesskabet pa
bo- og dagtilbuddet eller hensynet til andre. Kommmunen skal altid afsege perso-
nens frivillige medvirken til en ngdvendig foranstaltning, inden der foretages
magtanvendelse eller andre indgreb. Magtanvendelse og andre indgreb skal sté i
rimeligt forhold til det, der seges opndet (proportionalitet), skal udeves sa skan-
somt og kortvarigt, som omsteendighederne tillader det og med sterst mulig hen-
syntagen til personen.

§124a

Malgruppe for §§124 b - 135 b.

§124b

Personalet kan anvende fysisk guidning over for personer som led i omsorgen,
herunder for at sikre tryghed og trivsel pa bo- og dagtilbud, nér 1) hensynet er til
borgerens tryghed og veaerdighed, 2) nar borgerens adfeerd er graeenseoverskri-
dende eller konfliktskabende eller 3) nar en beboer er gdetind i en anden beboers
bolig uden den anden beboers tilladelse. Personalet kan desuden afveerge en kon-
flikt ved at stille sig mellem personen, der udviser graenseoverskridende eller kon-
fliktskabende adfeerd og en eller flere personer. Fysisk guidning og konfliktafveer-
gelse er ikke magtanvendelse eller indgreb i selvbestemmelsesretten.

§124c

Personale kan kortvarigt fastholde for at fere en beboer vaek, nar det er ngdvendigt
for at afveerge, at vedkommende forarsager vaesentlig edelaeggelse af indbo eller
andre veerdier.

§124d

Personalet kan Igsne en persons greb i en anden person eller greb i derhidndtaget
el.lign. til en anden persons bolig, hvis den person, der foretager grebet, udviser
greenseoverskridende eller konfliktskabende adfeerd. Derudover kan personalet




fastholde, tilbageholde eller tilbagefare til egen bolig eller til et andet opholdsrum
i et bo- eller dagtilbud for at sikre andres tryghed, veerdighed og sikkerhed.

§125

Kommunen kan treeffe afgerelse om seerlige dgrabnere og personlige alarmer ved
bo- eller dagtilbuddets yderdgre, ved bo- eller dagtilbuddets dere, der tilhgrer og
afgraenser konkrete afdelinger eller boenheder samt lager m.v., der fungerer som
udgang fra bo- eller dagtilbuddets omgivende udeareal.

§128

Kommunen kan treeffe afgerelse om at anvende stofseler el.lign., nar forholdene
ger det absolut pakraevet.

§128a

Social- og boligministeren fastsaetter regler om, hvilke former for tryghedsska-
bende velferdsteknologi der kan anvendes.

§128b

Kommunen kan indstille til Det Socialfaglige Neevn vedrgrende Magtanvendelse
overfor Borgere med Handicap at treeffe afgerelse om situationsbestemt ka-
merakig overfor en person. Dvs., der er ikke tale om kontinuerlig overvadgning, men
at overvagningen afgraenses til en konkret situation, hvor der er risiko for per-
sonskade, og det er pékreevet med kamerakig for at afveerge risikoen.

§128 ¢

Afggrelser om aflasning eller sikring af yderdere eller vinduer i egen bolig eller pa
botilbud i en afgreenset periode, nar der er risiko for, at beboeren vil forlade sin bo-
lig og udseette sig selv eller andre for fare.

§128d

Afgerelser om lasning eller sikring af dere mellem en beboers bolig og ét eller
flere bestemte faelles opholdsrum i et botilbud i en afgraenset periode. Afgerel-
serne ma ikke omfatte dere til beboerens bolig.

§128 e

Afgerelser om ladsning og sikring af dere til servicearealer og faelleskokkener i bo-
og dagtilbud for en afgreenset periode. Afggrelserne ma ikke afskeere personens
mulighed for at forlade bo- eller dagtilbuddet eller beveege sig frit i tilbuddets gv-
rige arealer.

§128f

Afggrelse om for en afgreenset periode at ldse eller pa anden vis sikre en eller flere
ldger m.v., der fungerer som udgang fra et bo- eller dagtilbuds omgivende udea-
real.

§128¢g

Kommunen kan i helt seerlige situationer indstille til Det Socialfaglige Neevn vedrg-
rende Magtanvendelse over for Borgere med Handicap at treeffe afgerelse om for
en afgreenset periode at tillade at lase eller pd anden made sikre et eller flere skabe,
skuffer m.v. i en beboers bolig i et botilbud.

§128 h

Kommunen kan indstille til Det Socialfaglige Neevn vedrgrende Magtanvendelse
over for Borgere med Handicap at treeffe afgerelse om at tillade for en periode, der
ikke méa overstige 12 maneder, at en aflast eller pd anden méde sikret yderder til en
bolig i et botilbud méa &bnes.

§129

Kommunen kan indstille til Familieretshuset, at en person, der enten ikke kan, eller
ikke vil samtykke, skal optages i et bestemt botilbud. Det er en betingelse, at 1) det
er absolut pdkraevet for at yde den ngdvendige hjaelp, 2) at hjeelpen ikke kan gen-
nemferes i borgerens hidtidige bolig, og 3) borgeren ikke kan gennemskue konse-
kvenserne af sine handlinger, samt 4) at borgeren udseetter sig selv for at lide vae-
sentlig personskade, og 5) det er uforsvarligt ikke at serge for flytningen.

§129 a

Kommunen kan i seerlige tilfaelde indstille til Familieretshuset at treeffe afgerelse
om, at en person med en betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som
modseetter sig flytning, eller mangler evnen til at give informeret samtykke heri, i
saerlige tilfaelde kan udskrives fra sit botiloud og optages i et bestemt tilbud.

§130

Grundlaget for afgerelser efter §§ 125,128,128 b og 128 c 0og 136 g, stk. 3.




130 a

Det Socialfaglige Neevn vedrgrende Magtanvendelse over for Borgere med Handi-
caps kompetence, sammensaetning og udpegning. Neevnet treeffer afgerelse ved
flertal.

§131

Familieretshuset treeffer, efter indstilling fra kommunen, afgerelse om optagelse i
et bestemt botilbud uden samtykke (§ 129 eller §136 f, stk. 3, 2.pkt.). Afgerelsen
traeffes senest 2 uger efter modtagelsen af indstillingen.

§§131aogb

Familieretshuset treeffer efter indstilling fra kommunen afgerelse om optagelsei et
bestemt botilbud efter § 129 a. Afgerelsen treeffes senest 2 uger efter modtagel-
sen af indstillingen.

§132

Krav om advokatbistand i sager om fastholdelse (§124 d, stk. 2) og optagelse i
seerlige botilbud (§§129, stk. 1,129 a og 136 f, stk. 3, 2. pkt.).

§133

Klager over personalets anvendelse af reglerne i §§ 124 celler 124 d, §136 a, stk. 1,
eller §136 c kan indbringes for kommunen. Kommunens afgerelser om bl.a. magt-
anvendelse kan péklages til Ankestyrelsen.

§134

Familieretshusets afgerelser om optagelse i bestemte botilbud og fastholdelse kan
péklages til Ankestyrelsen.

§135

Muligheden for domstolsprevelse af Ankestyrelsens afgerelser.

§135a

Indgreb som fastholdelse og fare en person veek, lasne greb i derhandtag el.lign.,
optagelse i et bestemt botilbud, fastholdelse af en person i hygiejne-situationer
skal registreres og indberettes. Personalelederen skal sgrge for, at alle indberet-
ninger sendes videre til borgerens handlekommune.

§135b

Social- og boligministeren fastseetter naermere regler om iveerkseettelse af foran-
staltninger, registrering, indberetning og indgreb.

§136

Malgruppe for de falgende bestemmelser om magtanvendelse og indgreb i selv-
bestemmelsesretten, gaelder over for personer med betydelig og varigt nedsat
psykisk funktionsevne, som ikke er en konsekvens af demens eller anden erhvervet
og fremadskridende mental svaekkelse.

§136 a

Personalet kan kortvarigt fastholde en person i personlige hygiejne-situationer, nar
dette er ngdvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller veerdighed.

§136b

Maélgruppe for de falgende bestemmelser er personer med betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af en erhvervet og fremadskri-
dende mental sveekkelse (fx demens).

§136¢

Personalet kan kortvarigt fastholde en person i personlige hygiejnesituationer, nar
det er ngdvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller vaerdighed.

§136e

Personalet kan som led i omsorgen anvende tryghedsskabende velfeerdsteknologi
for at sikre personens tryghed, veerdighed og omsorg, medmindre den pageel-
dende modseetter sig anvendelsen. Der geaelder seerlige regler for fremtidsfuld-
magter.

§136 f

Kommunen kan treffe afgerelse om optagelse i et bestemt botilbud for personer,
der ikke modsaetter sig flytningen, men som mangler evnen til at give informeret
samtykke til flytning, hvis kommunens indstilling tiltreedes af den veerge, som Fa-
milieretshuset har beskikket.

Besggsrestriktioner m.v.




§137a

Personer, der bor i plejeboliger, plejehjem eller andre boligformer med tilknyttet
personale og feellesarealer, bestemmer selv, hvem de vil have besgg af.

§137b

Kommunen kan treeffe afgerelse om begraensning af adgangen til feellesboligarea-
lerne til de boformer i § 137 a, for visse besggende, der bl.a. udviser en adfeerd, der
er truende, chikanerende, voldelig eller generende for andre beboere.

§137 ¢

Der kan ikke treeffes afggrelse om at begraense adgangen for konkrete besggende i
den del af boligen, som beboeren alene rdder over. Kommunen kan dog treeffe af-
ggrelse om, at visse besggende, der har udvist en bestemt adfeerd, ikke ma veere til
stede i det tidsrum, hvor der leveres visiteret hjaelp.

§137d

Afgegrelser om besggsrestriktioner skal besluttes pd mgde i kommunalbestyrelsen

(Borgerrepraesentationen) eller i det stdende udvalg (Socialudvalget). Forvaltnin-
gen kan dog treeffe forelgbige afgerelser ved gjeblikkeligt behov, men herefter skal
sagen behandles i kommunalstyrelsen eller det stdende udvalg. Omfanget og det

tidsmeessige aspekt af besggsrestriktionen skal fremga af afgerelsen.

Fuldbyrdelse af strafferetlige foranstaltninger mv.

§137e

Anvendelsesomradet i dette kapitel er borgere med nedsat psykisk funktionsevne,
der er anbragti et §108-tilbud i henhold til en strafferetlig afsagt dom eller ken-
delse.

§137f

Handlekommunen traeffer afgerelse efter bestemmelserne i §§137 g - 137j.

§137g

Mulighed for uden retskendelse at treeffe afgerelse om, at den anbragtes brug af
telefon og internet i et konkret tilfeelde skal padheres, overvages, afbrydes eller for-
hindres, nar det skennes nedvendigt af ordens- eller sikkerhedshensyn, herunder
for at forebygge eller forhindre kriminalitet. Borgeren har ret til at kommunikere
frit med offentlige myndigheder, advokater, vaerger eller bistandsveerger.

§137h

Mulighed for uden retskendelse at treeffe afgerelse om undersggelse af borgeres
opholdsrum og ejendele af ordens- og sikkerhedshensyn, hvis borgeren er an-
bragt pé et § 108-tilbud.

§137i

Mulighed for uden retskendelse at treeffe afgerelse om inddragelse af effekter af
ordens- og sikkerhedshensyn, hvis borgeren er anbragt pa et § 108-tilbud.

§137j

Mulighed for afldsning af boligen om natten, hvis borgeren er anbragt pé et § 108-
tilbud og der er naerliggende risiko for, at den anbragte, ellers vil undvige fra bo-
formen, eller der er fare for at skade sig selv eller andre.

§137k

Iveerksatte indgreb skal straks bringes til ophar, nar betingelserne ikke leengere er
til stede.

§1371

Afgorelser efter §§ 137 g - 137 j, kan paklages til Ankestyrelsen.

§137m

Registrering og indberetning af indgreb efter §§ 137 g - 137 j, skal ske inden for 24
timer.

Administrative regler for den kommunale sagsbehandling

§§ 138-139

Kommunen kan inden for lovens rammer traeffe beslutning om fastseettelse af ge-
nerelle vejledende serviceniveauer.




§141 Kommunen kan tilbyde at udarbejde en handleplan til de borgere, der ydes hjeelp
til.

§142 Der skal udarbejdes en handleplan for personer med ophold i en boform efter §
110.

§148 Kommunen skal fgre tilsyn med de tilbud, som kommunen har truffet afgerelse
om i forhold den enkelte borger (det personrettede tilsyn).

§148a Kommunen fgrer generelt driftsorienteret tilsyn med de kommunale tilbud og
med private tilbud beliggende i kommunen, der ikke er omfattet af § 4 i lov om so-
cialtilsyn (dvs. de tilbudstyper, som Socialtilsynet fgrer tilsyn med).

§149 Kommunen og regionsradet fastseetter en takst for det generelle driftsorienterede
tilsyn.

Forbud mod at anvende bgrn som tolke

§152 Bern under 18 4r mé ikke anvendes som tolke ved mundtlig kommunikation med

offentlige myndigheder og private leverandegrer.
Betaling og tilbagebetaling m.v.

§§158 -163 a | Betaling for ydelser givet efter serviceloven.

§§164 0g 165 | Tilbagebetaling af ydelser fra borgerne, hvis personen mod bedre vidende uberet-
tiget har modtaget hjeelp eller undladt at give oplysninger.

§§165ao0gb | Udbetalingen af ydelser efter §§ 95, stk. 2, 96 og 100 stoppes, hvis en person be-
vidst unddrager sig strafforfelgning herilandet.

§166 Afgegrelser efter serviceloven kan som udgangspunkt pdklages til Ankestyrelsen.

§§173 -175 Kommunen afholder udgifter efter denne lov med undtagelse af den nationale vi-
dens- og specialrddgivningsorganisation og Tiloudsportalen. Det er leverande-
rerne, der fastseetter de vejledende takster for ydelser og tilbud efter loven.

§§176 -180 a | Regler for statsrefusion og mellemstatslig refusion efter EU-retten.

§181 Staten afholder udgifter til udlaeendinge med visse typer af opholdstilladelse.

§§182-183 Regler for regulering af belgb og opgegrelse af indtaegtsgrundlag.

§184 Social-, Bolig, og Zldreministeriet kan efter ansegning fra kommunen godkende,
atreglerneiserviceloven kan fraviges i en forsegsperiode for at fremme forseg og
udvikling.

§§186 - 187 Mulighed for, at en kommune overtager regionale tilbud eller andre kommuners

tilbud.




