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Adresse: Drejøgade 3, 2100 København Ø  

Kommune: København  

Leder: Hannah Hjorth 

Telefon: 23277871 

E-post: b54e@suf.kk.dk  c630@suf.kk.dk  ZH9S@suf.kk.dk   

Dato for tilsynet: 09. november 2015 

SST-id: PHJSYN-00007006 
 
P-nr.: 1003253329   
 
Sagsnr.: 5-2211-2752/1   
 
 
Tilsynet blev foretaget af: Oversygeplejerske Helle Lerche Nordlund og over-

sygeplejerske Annemarie Rohrberg
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Ifølge Sundhedsloven § 219, stk. 1 og 2 og lovbekendtgørelse nr. 913 af 13. juli 

2010, foretager Sundhedsstyrelsen, nu Styrelsen for Patientsikkerhed, årlige tilsyn 

med de sundhedsfaglige forhold på landets plejehjem. Formålet med tilsynet er at 

medvirke til at forbedre den sundhedsmæssige indsats over for de svage ældre på 

landets plejehjem. Plejehjemmenes ledelse og forvaltningen i kommunen er ansvar-

lige for, at de sundhedsmæssige forhold på plejehjemmene er i overensstemmelse 

med gældende love og vejledninger. Deraf følger en forpligtelse til opfølgning på 

de eventuelle krav, der bliver givet efter Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn, så-

ledes at disse bliver fulgt.  

 

Ved ændring af Lov nr. 538 af 17. juni 2008 blev det indført, at tilsynet på et pleje-

hjem kan undlades det følgende år, hvis der ved et tilsynsbesøg ikke konstateres 

fejl og mangler, eller hvis der alene konstateres fejl og mangler, der efter Styrelsen 

for Patientsikkerheds skøn ikke har patientsikkerhedsmæssige konsekvenser. For at 

undlade tilsyn året efter skal følgende forhold være opfyldt, og kommunen har pligt 

til at oplyse Styrelsen for Patientsikkerhed om disse:  

 

• Der har ikke været klagesager på plejehjemmet, eller disse har været af 
åbenlys grundløs karakter og/eller bagatelagtige, dvs. uden mistanke om 
patientsikkerhedsmæssige risici.  

• Der har ikke været faglige tilsynssager eller andre sager af betydning for de 
sundhedsfaglige forhold.  

• Kommunen har ikke meddelt Sundhedsstyrelsen, at der er fundet alvorlige 
problemer, som efter Sundhedsstyrelsens vurdering kan have betydning for 
de sundhedsfaglige forhold. 

• Kommunen har ikke meddelt Sundhedsstyrelsen, at der er sket væsentlige 
ændringer siden sidste tilsyn, dvs. fx ny daglig ledelse, større personaleud-
skiftning eller lignende.  

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer den sundhedsmæssige indsats ved at se på 
den sygeplejefaglige dokumentation og medicinhåndteringen hos tilfældigt udvalg-
te patienter med komplekse plejebehov, som beskrevet i målepunkterne for tilsynet. 
Der bliver talt med patienter, ledelse og personale i forbindelse med tilsynet. Disse 
informationer indgår i den samlede vurdering af plejehjemmet.  

Retningslinjer og lovgrundlag for Plejehjemstilsynet kan findes på Sundhedsstyrel-
sen hjemmeside: http://sundhedsstyrelsen.dk og på Statens Seruminstituts hjemme-
side: http://www.ssi.dk. 
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Tilsynet har fundet alvorlige fejl og mangler, som indebærer risiko for patientsik-

kerheden i forbindelse med medicinhåndtering, og fejl og mangler som samlet in-

debærer risiko for patientsikkerheden indenfor områderne instrukser, journalføring 

og patientrettigheder. 

Ved det ordinære tilsyn i december 2014 blev der ligeledes fundet alvorlige fejl og 

mangler, som indebar risiko for patientsikkerheden. Ved det opfølgende tilsyn i 

april 2015 kunne Sundhedsstyrelsen konstatere, at der var sket en forbedring af de 

sundhedsfaglige forhold, men at det fortsat kun var en del af kravene fra tilsynet i 

2014, som var implementeret i det daglige arbejde.  

Det var derfor Styrelsen for Patientsikkerheds vurdering, at indsatsen ikke havde 

haft den ønskede effekt, idet kun få af Sundhedsstyrelsens krav var opfyldt ved til-

synet den 9. november 2015, og at der igen blev fundet alvorlige fejl og mangler.  

Der var derfor behov for at styrke og revurdere indsatsen og kontrollere, om indsat-

sen har den ønskede effekt. 

 

Styrelsen for Patientsikkerhed skal endnu engang påpege, at det er kommunens 

forvaltning og det enkelte plejehjems forpligtelse, at sikre at plejehjemmet lever op 

til gældende love og vejledninger på det sundhedsfaglige område, herunder at der 

er de relevante kompetencer tilstede for at kunne varetage pleje og behandling af 

patienterne på forsvarlig vis. Deraf følger en forpligtelse til opfølgning på de even-

tuelle krav, der bliver givet efter Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn, således at 

disse bliver fulgt.  

 

Nedenfor er angivet de krav, som skal være opfyldt, for at plejehjemmet efterlever 

Sundhedsstyrelsens regler for de sundhedsmæssige forhold. Der vedhæftes som bi-

lag et forslag til handleplan, der indeholder de relevante oplysninger vi som mini-

mum ønsker, skal fremgå af denne. 

Styrelsen for Patientsikkerhed skal anmode om inden tre uger efter høringsperioden 

at få en handleplan for, hvordan de nedenfor anførte krav vil blive imødekommet.  

 

Når tidsfristen for fremsendelse af handleplan er udløbet, skal Styrelsen for Pati-

entsikkerhed have en tilbagemelding på:  

 

• hvilke løsninger, der vil blive iværksat 

• hvornår kravene vil være imødekommet 

• hvordan effekten af de iværksatte løsninger vil blive vurderet 
 

Plejehjemslederen og kommunen bekræfter skriftligt overfor Styrelsen for Patient-

sikkerhed, at fejlene er/bliver rettet indenfor tidsfristen, når handleplanen sendes til 

Styrelsen. Desuden meddeler plejehjemmet/kommunen, hvordan man vil undgå at 

fejlene gentages. 

 



 

 Side 4 

Der vil blive foretaget et opfølgende tilsyn efter modtagelsen af handleplanen. Det 

opfølgende tilsyn forventes gennemført i første halvår 2016.  

 

 

Styrelsen for Patientsikkerhed oplyste, at der var kommet en ny bekendtgørelse der 

ud over offentliggørelse af plejehjemsrapporten på kommunens hjemmeside, nu og-

så stiller krav om, at et eksemplar skal være tilgængeligt på et synligt sted på ple-

jehjemmet.  

(Bekendtgørelse om offentliggørelse af Sundhedsstyrelsens tilsyn med plejehjem m. 

v. af 3. marts 2015) 
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Man fandt følgende problemer: 
 
Ledelsen skal sikre, at personalet har kendskab til instruksernes indhold og opbeva-
ring, og at de følger disse i det daglige arbejde. 
Fund og kommentarer: 

I en ud af seks stikprøver fulgte personalet ikke instruksen vedr. medicinhåndtering 

i det daglige arbejde. Patienten havde ikke fået al den ordinerede medicin, hvilket 

ikke var blevet opdaget ved egenkontrol forud for udlevering af medicin.  
 
Den sundhedsfaglige dokumentation skal som minimum indeholde en beskrivelse 
og faglig vurdering af, hvorvidt patienten har aktuelle eller potentielle problemer 
inden for følgende problemområder: 
- Aktivitet (ADL) 
- Sanseindtryk, inkl. syn og hørelse 
- Kommunikation, inkl. hukommelse og sprogfunktion og vurdering af træningsbe-
hov 
- Smerter 
- Bevægeapparat, inkl. balance og faldtendens og vurdering af træningsbehov 
- Vejrtrækning og kredsløb 
- Søvn og hvile 
- Psykosociale forhold, inkl. stimulation og intellektuel funktion samt evt. misbrug 
- Hud og slimhinder, herunder vurdering af risiko for udvikling af tryksår 
- Udskillelse af affaldsstoffer, herunder inkontinens og obstipation 
- Ernæring, inklusiv vægt og vurdering af ernæringsbehov 
Fund og kommentarer: 
I fem ud af seks stikprøver var beskrivelsen af de 11 problemområder mangelfuld - 
eksempelvis i forbindelse med ADL, syn, kommunikation, smerter, psykosociale 
forhold, hud/slimhinder, udskillelse af affaldsstoffer og ernæring. Flere af pro-
blemområderne var ikke opdateret. 
 
Der skal udarbejdes en oversigt over patienternes sygdomme og handikap ved ind-
flytningen, og den skal revideres ved ændringer i patientens helbredstilstand. 
Fund og kommentarer: 
I tre ud af seks stikprøver manglede eksempelvis beskrivelse af øjensygdom, oste-
oporose og decubitus. 
 
Den sundhedsfaglige dokumentation skal indeholde en beskrivelse af de aftaler om 
kontrol og behandling af patienternes kroniske sygdomme og handikap, som er 
indgået med de behandlende læger ved indflytning. Denne beskrivelse skal revide-
res ved ændringer i patienternes tilstand og/eller ændring af aftalerne. 
Fund og kommentarer: 
I to ud af seks stikprøver var der eksempelvis ikke beskrevet aftaler med den be-
handlende læge om blodsukkermåling, blodtryksmåling og registrering af kontrol-
parametre i forhold til antipsykotisk behandling.  
 
Den sundhedsfaglige dokumentation skal indeholde en beskrivelse af pleje og be-
handling og indikation for denne, som er iværksat hos patienten i forhold til aktuel-
le helbredsmæssige problemer og sygdomme. 
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Fund og kommentarer: 
I fire ud af seks stikprøver manglede dokumentation for en væsentlig del af pleje 
og behandlingen.  
 
Den sundhedsfaglige dokumentation skal indeholde en beskrivelse af opfølgning 
og evaluering af den pleje og behandling, som er iværksat hos patienten i forhold 
til aktuelle helbredsmæssige problemer og sygdomme. Der er dokumenteret oplys-
ninger om lægens tilkendegivelser efter lægekontakt, og der er dokumentation for, 
at de aftalte tiltag følger aftalerne med den behandlende læge. 
Fund og kommentarer: 
I tre ud af seks stikprøver manglede opfølgning på eksempelvis infektionssygdom, 
ernæring og træning. Derudover var der eksempelvis ikke målt blodtryk som ordi-
neret af læge.   
 
Ved en medicinordination, herunder dosisdispenseret medicin, skal præparatets ak-
tuelle handelsnavn, dispenseringsform (f.eks. tabletter, mikstur) og styrke være do-
kumenteret i den sundhedsfaglige dokumentation. 
Fund og kommentarer: 
I to ud af seks stikprøver fremgik præparates aktuelle handelsnavn ikke af medicin-
listen.  
 
Ved en medicinordination, herunder dosisdispenseret medicin, skal medicinlisten 
føres systematisk og entydigt i den sundhedsfaglige dokumentation. 
Fund og kommentarer: 
I to ud af seks stikprøver blev medicinlisten ikke ført systematisk og entydigt i den 
sundhedsfaglige dokumentation, idet der fandtes to ens præparater med forskellige 
handelsnavne på medicinlisten. I en anden stikprøve manglede en ordineret sham-
poo på medicinlisten. 
 
Ledelse og personale skal sikre, at der er overensstemmelse mellem den ordinerede 
og den i medicinlisten anførte medicin. 
Fund og kommentarer: 
I en ud af seks stikprøver manglede der label med lægens ordinationer på et præpa-
rat. 
 
Ledelse og personale skal sikre, at der er overensstemmelse mellem antallet af tab-
letter på medicinlisten og antallet af tabletter i doseringsæskerne. 
Fund og kommentarer: 
I en ud af seks stikprøver var der ikke overensstemmelse mellem tabletter i den do-
sispakkede medicin sammenholdt med tabletter, der fremgik af medicinlisten. Der 
manglede en blodtrykstablet om morgenen i den dosispakkede medicin. Desuden 
var der to kalk tabletter i dosispakken, som ikke fremgik af medicinlisten. Patienten 
havde ikke fået blodtryksmedicinen om morgenen. 
 
Aktuel medicin skal opbevares adskilt fra ikke aktuel medicin. 
Fund og kommentarer: 
I en ud af seks stikprøver var uaktuel medicin lagt i en kurv uden mærkat på. 
 
Der skal være anbrudsdato på medicinske salver, dråber mv. med begrænset hold-
barhed efter åbning. 
Fund og kommentarer: 
I én ud af seks stikprøver manglede anbrudsdato på øjendråber. 
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Den sundhedsfaglige dokumentation indeholder oplysninger om information til pa-
tienten eller de pårørende om planlagt pleje og behandling af patienten, og patien-
tens eller de pårørendes tilkendegivelser herpå (informeret samtyk-
ke/stedfortrædende samtykke). 
Det skal fremgå af den sundhedsfaglige dokumentation, om patienten vurderes til 
helt eller delvist selv at have evnen til at give et informeret samtykke til pleje og 
behandling. Hvis det er pårørende/værge, der giver stedfortrædende samtykke, skal 
dette fremgå af den sundhedsfaglige dokumentation. 
Fund og kommentarer: 
I en ud af seks stikprøver fremgik patientens habilitet i forhold til varetagelse af 
helbredsmæssige forhold ikke af dokumentationen. 
 
Det skal fremgå af den sundhedsfaglige dokumentation, at der er indhentet infor-
meret samtykke til behandling og pleje. 
Fund og kommentarer: 
I to ud af seks stikprøver manglede dokumentation af informeret samtykke til pleje 
og behandling. 
 

 

Ovennævnte giver anledning til at sundhedsstyrelsen stiller føl-
gende krav  
 

• at ledelsen sikrer, at personalet er introduceret til instrukserne, og at perso-
nalet følger instrukserne i det daglige arbejde 

• at de problemområder, der er angivet i målepunktet, er vurderet og beskre-
vet i den sygeplejefaglige dokumentation 

• at der foreligger en aktuel oversigt over patientens sygdomme og handicap, 
som er af betydning for pleje og behandling 

• at det fremgår hvilke aftaler, der er indgået med de behandlende læger om 
kontrol og behandling af patienternes kroniske sygdomme 

• at aktuel pleje og behandling og indikation for denne er beskrevet for alle 
patienternes sundhedsproblemer 

• at opfølgning og evaluering af iværksat pleje og behandling er beskrevet 

• at præparatets aktuelle handelsnavn 

• at medicinlisten føres systematisk og entydigt 

• at der er overensstemmelse mellem den ordinerede og den i medicinlisten 
anførte medicin 

• at der er overensstemmelse mellem antallet af tabletter angivet i medicinli-
sten og antallet af tabletter i doseringsæskerne /doseringsposerne 

• at ikke aktuel medicin er adskilt fra aktuel medicin 

• at der er anbrudsdato på medicinske salver og dråber, hvor holdbarheden er 
forringet efter anbrud 

• at det fremgår af den sundhedsfaglige dokumentation, i hvilket omfang pa-
tienten er i stand til at give et habilt samtykke til behandling/varetage sine 
helbredsmæssige interesser, eller om disse interesser varetages helt eller 
delvist af pårørende eller værge 

• at informeret samtykke til behandling bliver dokumenteret i de sygepleje-
faglige optegnelser, ligesom patientens og de pårørendes tilkendegivelser 
på baggrund af den givne information fremgår af dokumentationen 
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Antal patienter på plejehjemmet omfattet af det lovpligtige plejehjemstilsyn: 193 

Oplysninger om tilsynet indhentet hos: Centerlederen, souschefen, kvalitets-og ud-

viklingssygeplejersken. 

Afsluttende opsamling på tilsynets fund givet til: Centerlederen, souschefen, kvali-

tets-og udviklingssygeplejersken og afdelingslederne. 

Der blev taget 6 stikprøver hos patienter med komplekse pleje- og behandlingsbe-

hov. 

Opfølgning på tidligere tilsyn 

Det blev oplyst, at Centerlederen var fratrådt den 4. september 2015, og at Fælled-

gården efterfølgende havde fået en ny midlertidig leder. Desuden var der ansat nye 

afdelingsledere på to af afdelingerne. 

Der var fokus på medarbejdernes faglige kompetencer, og der blev løbende under-

vist i sundhedsfaglig dokumentation og medicinhåndtering. Der var eksempelvis 

oprettet en dokumentationscafe, hvor alle medarbejdere kunne få supervision, og et 

KOS netværk, hvor medarbejderne løbende blev opdateret i omsorgssystemet. 

Fra april 2015 var der indført egenkontrol af medicinhåndteringen hos en vilkårlig 

patient i hver gruppe hver 14. dag. Desuden blev der blev udført audit på 10 % af 

alle patienter hver 3. måned, hvilket havde medført færre fejl i både dokumentatio-

nen og medicinhåndteringen. Opfølgningen på handleplanerne var dog stadig en 

udfordring. 

Fælledgården var i gang med at implementere Fælles medicin Kort (FMK). Der 

havde både været tekniske – samt forståelsesproblemer i forhold til dette. Der var 

udpeget en FMK ressourceperson i hver afdeling, og ressourcepersonerne mødtes 

hver uge. 

Man havde desuden nedbragt ventetiden på patientkald, hvilket havde givet mere 

ro i afdelingerne. 
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Plejecentrets sundhedsfaglige personalekategorier 

Kategori Dagvagt Aftenvagt Nattevagt Week-

end/helligdage 

Sygeplejerske X X   

Social- og sund-

hedsassistent 

X X X X 

Social- og sund-

hedshjælper 

X X X X 

Fysioterapeut     

Ergoterapeut     

Økonoma X    

Ernæringsassistent X    

Ufaglærte     

Andre: Sygehjælper, 

pædagog, pleje-

hjemsassistent  

X    

 

Personalekategorier, der fungerer som konsulent/tilkald på plejecentret 

Kategori Dagvagt Aftenvagt Nattevagt Weekend/helligdage 

Sygeplejerske   X X 

Social- og sund-

hedsassistent 

    

Fysioterapeut     

Ergoterapeut     

Diætist     

Ufaglærte     

Andre  X    

 

�
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Ved tilsynet blev der fundet følgende forhold på plejehjemmet: 
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Adgang til sundhedsfaglige ydelser: 

� Det blev oplyst, at samarbejdet med patienternes praktiserende læger fun-

gerede tilfredsstillende. 

� Det blev oplyst, at samarbejdet med vagtlæger, speciallæger, omsorgstand-

plejen samt Gerontopsykiatrisk team fungerede tilfredsstillende. 

� Det blev oplyst, at der var et velfungerende samarbejde med de lokale sy-

gehuse. 

� Det blev oplyst, at patienterne var orienteret om muligheden for influenza-

vaccination og om Fødevarestyrelsens og Sundhedsstyrelsens anbefaling af 

D-vitamin og kalciumtilskud. 

Bygningsforhold og indeklima: 

� Det blev oplyst, at der på plejehjemmet ikke var bygnings- og indretnings-

forhold, som medførte særlig risiko for ulykker, eller indeklimamæssige 

problemer, som havde betydning for patienternes sundhed. 

Kvalitetssikring: 

� Plejehjemmet indberettede alle de rapporteringspligtige utilsigtede hændel-

ser, og der foregik internt på plejehjemmet en systematisk opfølgning af 

disse med henblik på forebyggelse. 

 

Arbejdsdragt: 

 

� Personalet anvendte arbejdsdragt i overensstemmelse med Vejledningen 

om arbejdsdragt indenfor sundheds- og plejesektoren. 


