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1. Indledning

NIRAS Konsulenterne har for Kebenhavns Kommune gennemfort en
trivselsundersogelse blandt et reprasentativt udsnit af beboerne i 13 udvalgte
boligomrader, hvor der gennemfares boligsociale projekter. De 13 boligomrader
er: Akacieparken, Bispebjerg, Rabarberlandet, Gyldenrisparken,
Holmbladsgadekvarteret, Jagtvejskvarteret, Kongens Enghave,
Lundtoftegadekvarteret, Mjolnerparken, Urbanplanen, Sjeler Boulevard, Basis
37 og Tingbjerg.

Trivselsundersggelsen indgar som en del af Kebenhavns Kommunes evaluering af
den boligsociale indsats i perioden 2004-2008. De 13 boligomrader, som er
udvalgt til trivselsundersogelsen, er alle kendetegnet ved at have relativt store
grupper af udsatte beboere. I Tabel 1-1 herunder er gennemsnittet for
boligomriderne pa udvalgte sociogkonomiske indikatorer sammenlignet med
Kabenhavns kommune som helhed.

Tabel 1-1: Beboersammensaetning i 13 boligomrader under den szrlige boligsociale
indsats. Udvalgte sociogkonomiske indikatorer!

Beboergruppe Boligomraderne Kebenhavns kommune

Indvandrere/efterkommere* 54 % 20 %
Personer pa 17 ar og derover, der 68 % 46 %
modtager indkomsterstattende

ydelser**

Gennemsnitlig indkomst*** 164.819 kr. 227.070 kr.
Husstande med enlig forsgrger* 15 % 7%

* Opgjort 1/1 2007

** Opgjort 1/1 2005. *Indkomsterstattende ydelser’ deekker *midlertidige ydelser® i form af arbejdsleshedsdagpenge, ovrige
dagpenge, kontanthjaelp samt revaliderings- og aktivitetsydelser og *varige ydelser’ i form af pension, fortidspension og
efterlon.

***QOpgjort 1/1 2006

De 13 boligomrader havde alle ved opstarten af den boligsociale indsats faet
statte til at oprette beboerrddgiverfunktioner? med henblik pé at styrke og
koordinere de boligsociale tiltag i omraderne.

! Tallene baserer sig pd Danmarks Statistik, ’Statistiske negletal for boligomrader’.
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Trivselsundersegelsen har til formal at give et aktuelt billede af, hvordan
beboerne trives i deres boligomrader. Derudover skal undersegelsen
dokumentere udviklingen i beboernes trivsel over en toarig periode fra 2006,
hvor en tilsvarende trivselsundersegelse blev gennemfort, og frem til i dag.

Denne rapport indeholder resultaterne af trivselsundersegelsen for de 13
boligomrader under ét. Resultaterne indgar derfor som et redskab til at evaluere
den samlede, koordinerende boligsociale indsats i de 13 omrader. Der henvises til
de serskilte omraderapporter for en prasentation af resultaterne péd
omradeniveau.

I undersagelsen indgér en raekke spergsmal, der tilsammen afdekker vasentlige
aspekter af beboernes daglige trivsel i deres boligomrade. Underseggelsen
afdekker bl.a.

e Beboernes samlede trivsel, herunder deres tilfredshed med at bo i
boligomradet

e Beboernes oplevelse af boligomradets omdemme

e Beboernes oplevelse af de sociale relationer i boligomradet

e Beboernes folelse af tryghed/utryghed i boligomradet

e Beboernes deltagelse i fellesaktiviteter og deres kendskab til den boligsociale
indsats i omradet

Dataindsamlingen til undersggelsen er gennemfort som telefoninterview med et
repraesentativt udsnit af beboere over 17 ar i de 13 omréder. I de syv mindste
omrader er dataindsamlingen gennemfort som en totalundersegelse blandt
samtlige husstande, der kunne skaffes telefonnummer pé, mens der i de seks
storste omrader er sket en tilfeldig udvealgelse af respondenterne. Der er i alt
gennemfort 2.252 interview i perioden mellem 4. februar og 19. marts 2008.
Interviewene fordeler sig séledes:

2 En beboerradgiver er ansat i et boligsocialt projekt til at koordinere indsatsen i et omréde.
Beboerradgiveren er ansat af boligafdelingen/boligorganisationen og den stedlige kommune i
feellesskab og med stotte fra Landsbyggefonden.
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1.1

Tabel 1-2: Fordeling af respondenter pa de 13 boligomrader i trivselsundersggelsen

Akacieparken 382 93
Bispebjerg 3.127 209
Rabarberlandet 1.254 215
Gyldenrisparken 465 99
Holmbladsgadekvarteret 1.438 204
Jagtvejskvarteret 1.364 203
Kongens Enghave 3.605 226
Lundtoftegadekvarteret 726 189
Mjglnerparken 552 149
Urbanplanen 2.339 221
Sjeeler Boulevard 265 84
Basis 37 417 128
Tingbjerg 2.357 232

Det gennemforte antal interview sikrer, at undersggelsen er reprasentativ for
hvert enkelt omrade. I den samlede undersggelse er resultaterne statistisk
korrigerede, sdledes at hvert omrade indgér med den vegt, deres storrelse
berettiger til. Den samlede undersegelse er saledes ogsé reprasentativ for de 13
boligomrader under ét. Der henvises til kapitel 5 for en nermere beskrivelse af
dataindsamlingen og den anvendte metode.

Laesevejledning

Resultaterne af trivselsundersogelsen fremstilles kommenteret i tabeller og
figurer. Overskriften til hver tabel/figur indeholder spergsmalsformuleringen,
sddan som det er stillet til respondenterne i undersggelsen. Med notationen “n ="
er angivet hvor mange respondenter, der har besvaret det pagaeldende speorgsmal.

Der er sa vidt muligt foretaget en sammenligning med resultaterne af 2006-
undersggelsen. Enkelte nye spargsmél er kommet til i den aktuelle undersogelse
og har derfor ikke noget sammenligningsgrundlag. Det drejer sig om et
sporgsmal, der afdekker beboernes oplevelse af, hvad der forarsager omrédets
omdemme udadtil, samt et spargsmél om, hvad beboerne oplever som varende
det mest positive ved deres boligomrade. Farstnevnte spargsmaél er medtaget for
at f en forklarende dimension ind i undersegelsen, mens sidstna@vnte spergsmél
skal uddybe, hvad beboerne legger vegt pa i forbindelse med deres trivsel i
boligomraderne.
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Der er ikke foretaget sammenligninger mellem resultaterne for 2006 og 2008 for
de spergsmaél, som er stillet "uhjulpet’. Ved uhjulpne speargsmal forstas spergsmél
uden fast definerede svarkategorier, hvor beboerne helt frit formulerer deres svar,
som forst efterfolgende bliver inddelt i svarkategorier. For de uhjulpne spergsmél
er resultaterne fra 2006 og 2008 sammenlignet kvalitativt i kommenteringen af
tabeldata.

For hovedparten af tabellerne og figurerne galder, at summen af
svarfordelingerne kan variere med et enkelt procentpoint fra 100 %. Det skyldes
afrundinger. Spergsmal, hvor respondenterne har kunnet afgive mere end ét svar,
summerer ikke til 100 %. Desuden er der for denne type spergsmaél kun gengivet
de svarkategorier, som er anvendt af mindst 5 % af beboerne. I rapportens bilag
findes de fuldstendige tabeller.

Det er i teksten kommenteret, hvor der er signifikante forskelle pa, hvordan
forskellige beboergrupper har besvaret et givet spargsmél. Der henvises til kapitel
5 for en beskrivelse af de anvendte signifikanskriterier.

Rapportens kapitler
I kapitel 2 gives et kort resumé af undersegelsens resultater.

I kapitel 3 praesenteres resultaterne af trivselsundersggelsen efter en tematisk
opbygning med lgbende kommentering af de statistiske data.

Kapitel 4 samler kort op pd undersegelsens resultater, herunder udviklingen fra
2006 til 2008, og skitserer hovedudfordringerne og -mulighederne for det
fremadrettede arbejde.

I kapitel 5 gives en beskrivelse af den anvendte metode.

Bilag I presenterer de data, som kun er medtaget i ufuldstendig form i kapitel 3.
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2. Resumé
I dette afsnit opridses hovedresultaterne af trivselsundersegelsen i punktform.

e Otte ud af ti beboere er samlet set tilfredse eller meget tilfredse med at bo 1
deres boligomréde. Samme menster tegner sig, nar man maler beboernes
samlede trivsel pd en reekke indikatorspergsmal om beboernes sociale miljo
og engagement (afsnit 3.2).

o Patrods af beboernes sociale trivsel 1 boligomrdderne ensker knap halvdelen
af dem at fraflytte deres boligomréde pa kortere eller leengere sigt. Der ligger
flere forskellige overvejelser bag disse flytteensker, hvoraf den hyppigst
navnte er utilfredshed med boligens sterrelse (afsnit 3.2.1).

e Naér beboerne skal pege pa det mest positive ved at bo der, hvor de bor,
navner de typisk omridets beliggenhed og forskellige kvaliteter ved deres
bolig og boligomréde. Nar de skal pege pé, hvad der kan forbedres, naevner
flere beboere forhold, som vedrerer kriminalitet og utryghed, serligt
omfanget af haervaerk og en praventiv prioritering af aktiviteter for unge.
Derudover na&vnes en @ndring af beboersammensatningen af flere beboere
(afsnit 3.2.2).

o FEt flertal af beboerne oplever, at deres boligomrade har et darligt image
udadtil, og det pavirker deres trivsel i negativ retning. Det er serligt beboere
med anden etnisk baggrund end dansk, som giver udtryk for, at det er vigtigt
for dem, at deres boligomrdde har et godt omdemme udadtil. Det er siledes
blandt disse beboere, at folelsen af *stigmatisering’ - som folge af omridets
omdemme - er storst (afsnit 3.3).

¢ De sociale relationer i boligomréderne er relativt sterke, isar de ikke helt
nare relationer. Forholdet mellem de forskellige etniske grupper i omraderne
er samtidig relativt godt, og forholdet er forbedret siden 2006 (afsnit 3.4).

e Beboerne i boligomréderne er overraskende trygge i forhold til, hvor meget
kriminalitet de oplever i deres boligomrader. Undtagelsen er &ldre beboere,
ligesom de kvindelige beboere ikke er helt sa trygge som de mandlige.
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Beboerne oplever samme omfang af kriminalitet i 2008 som 1 2006 (afsnit
3.9).

e Tre ud af fire beboere oplever at have nogen at henvende sig til i deres
boligomrade, hvis der opstér problemer (afsnit 3.5).

o Kendskabet til beboerradgiverne er faldet siden 2006, hvilket til dels kan
forklares med beboerudskiftning og udskiftning blandt beboerraddgiverne. Det
kan ogsé skyldes, at beboerraddgivernes arbejde i forhold til at koordinere de
boligsociale aktiviteter i omradet har betydet, at de overlader mere udferende
arbejde til frivillige og derfor yder en mere tilbagetrukket indsats, som ikke er
synlig for beboerne i det daglige (afsnit 3.6).

¢ Den generelle tendens er, at &ldre beboere trives bedre i deres boligomrade
end yngre beboere, samt at beboere med anden etnisk baggrund end dansk
oftere onsker at flytte vaek, formentlig bl.a. fordi de pavirkes negativt af
omradernes darlige omdemme udadtil, og fordi de i mindre grad deltager i
fellesaktiviteter og oplever at have nogen at henvende sig til ved problemer.

e Beboertrivslen har vaeret meget robust over for de mange forskelligartede
pavirkninger, beboerne har veret udsat for siden 2006. Det er lykkedes at
fastholde det generelle trivselsniveau og pa visse afgreensede omrider at
skabe egentlige fremskridt. Det drejer sig om en forbedring af de sociale
relationer i omréderne, herunder en forbedring af forholdet mellem de
forskellige etniske grupper, samt en mindre forbedring i beboernes oplevelse
af omrddernes omdemme udadtil.
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3.1

Trivsel i 13 udvalgte boligomrader

I dette kapitel beskrives de samlede resultater for trivselsundersegelsen i de 13
udvalgte boligomrader i 2008. Resultaterne er — hvor det er muligt —
sammenholdt med resultaterne af trivselsundersegelsen fra 2006. Fremstillingen
giver derfor dels et aktuelt og samlet billede’ af, hvordan beboerne trives i de 13
boligomréider, dels en dokumentation for, hvordan beboertrivslen har udviklet sig
over de seneste to ar.

Kapitlet indledes med en kort karakteristik af beboernes bolighistorik. Herefter
beskrives beboernes overordnede trivsel og tilfredshed i deres boligomrader,
mens de efterfolgende afsnit mere dybdegéende behandler forskellige temaer i
forhold til beboernes trivsel, herunder omradernes omdemme, de sociale
relationer, oplevelsen af kriminalitet og tryghed/utryghed samt et emne om
fellesaktiviteter og den boligsociale indsats.

Beboernes baggrund for at flytte til omradet

Beboerne er indledningsvist blevet spurgt til, hvordan de fik deres nuverende
bolig. Som det fremgér af Tabel 3-1, skaffede omtrent to tredjedele af beboerne
(65 %) selv deres egen bolig, mens knap hver femte beboer (19 %) har faet
boligen anvist af kommunen. De resterende beboere er pd anden vis bosat i
omrédet, f.eks. ved at flytte ind hos kareste/egtefelle eller ved at bytte sig til
boligen gennem boligforeningen. Billedet er dermed stort set det samme som i
2006.

Tabel 3-1: Hvordan fik du din nuvaerende bolig? (n=2226)

Fik boligen anvist af kommunen 23 % 19 %
Segte selv boligen / var skrevet op hos 68 % 65 %
boligforeningen

Jeg flyttede ind hos samlever/familie 10 % 9%

* Der henvises til de 13 omraderapporter for en afrapportering af de omradespecifikke
resultater.
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Jeg byttede mig til den 4 %
Andet 3%
Total 100 % 100 %

Til gengeeld peger undersggelsen pa, at der er sket en vis &ndring i
beboeromsetningen i de 13 boligomrader. Der er i dag faerre beboere, som har
boet over fem ar i boligomréderne, mens der er flere beboere, som har boet i
omraderne 1 mindre end fem ar. Som man ser 1 Tabel 3-2, forekommer den
starste stigning blandt gruppen af beboere, som har boet mellem et og fem ar i
deres boligomréde. Der er derfor tale om, at den kortere anciennitet i omradet
afspejler en stigning i beboerudskiftningen, som er startet for over et ar siden.

Tabel 3-2: Antal ar bosat i omradet (n=2248)

Fra 0 til 1 ar 8 % 9 %
Mellem 1 og 5 ar 18 % 27 %
Mellem 5 og 10 ar 20 % 17 %
Mere end 10 ar 54 % 47 %
Total 100 % 100 %

Gennemsnitligt antal ar bosat i omradet: 14,1 (17,1 ar i 2006)

Pé trods af den eggede beboerudskiftning har beboerne stadig boet gennemsnitligt
14 &r i boligomraderne (mod 17 ar for to ar siden).

Samlet set kan der konstateres en udvikling, hvor der er en stigende
beboeromsatning i de 13 boligomrader. De nye beboere bosatter sig i omradet
efter nogenlunde samme model som tidligere. Der er dog en svag tendens til, at
faerre beboere henvises kommunalt, idet omtrent hver femte beboer 1 2008 er
henvist fra kommunen, mens det i 2006 gjaldt knap hver fjerde beboer.

3.2 Generel trivsel i boligomradet
I dette afsnit beskrives det, hvordan beboerne generelt trives i deres
boligomrader.

3.2.1 Generel trivsel

Som det fremgér af Figur 3-1, er beboerne generelt tilfredse, nér de ud fra en
samlet betragtning skal vurdere, hvordan det er at bo i deres boligomrade. Mere
end otte ud af ti beboere er enten tilfredse (53 %) eller meget tilfredse (29 %)
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med at bo 1 deres omrade.

Figur 3-1: Samlet set er du sa meget utilfreds, utilfreds, tilfreds eller meget tilfreds med
at bo i boligomradet? (n=2221)

60%
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Procent
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30% 02006
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10% 1 6% 6%
ol [
Meget utilfreds Utilfreds Tilfreds Meget tilfreds

Det var ogsa situationen i 2006, at beboerne generelt var tilfredse, og det aktuelle
billede er derfor udtryk for en uendret hej generel trivsel.

Tendensen er, at beboerne er mere tilfredse, desto &ldre de er. En sadan tendens
kendes efter evaluators erfaringer ogsa fra andre almene boligomréder”.

En anden méade at afdekke beboernes trivsel pa er ved at sperge til, om beboerne
har planer om at flytte fra boligomradet. Omkring en fjerdedel af beboerne

(24 %) har et aktuelt onske om at flytte fra boligomradet, mens hver femte
beboer (20 %) ansker at flytte pa leengere sigt. Beboere med en anden baggrund
end dansk har sterre tilbgjelighed til at ville flytte end beboere med dansk
baggrund. Samtidig falder lysten til at flytte, ndr man runder 50 &r, uanset
baggrund.

Figur 3-2: Har du planer om at flytte fra boligomradet? (n=2238)

4 NIRAS Konsulenterne har gennemfort en reekke forskellige trivselsmélinger i almene
boligomréader over hele landet i perioden 2005-2008.
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Savel den samlede andel af personer, der ensker flytte fra omrédet, som
tendensen til, at det is@r er yngre beboere og personer med anden baggrund end
dansk, der ensker at flytte, svarer meget precist til, hvad man ogsa sé i
trivselsundersogelsen i de 13 omréder fra 2006. Alderstendensen vil formentlig
altid bestd, idet yngre mennesker er mere geografisk mobile end aldre.
Tendensen til, at beboere med anden baggrund end dansk i hejere grad ensker at
flytte end beboere med dansk baggrund, er interessant, fordi den store
koncentration af beboere med udenlandsk oprindelse i flere af de 13 omrader
tilsyneladende ikke afspejler en sterk praeference for omrdderne blandt denne
beboergruppe. Tendensen galder pa tveers af alle uddannelsesgrupper.

De beboere i de 13 omréder, som udtrykte et enske om at flytte pa kortere eller
leengere sigt, er blevet spurgt til, hvad arsagen er. Som det ses af Tabel 3-3,
ligger der en raekke forskellige drsager bag beboernes flytteonsker. Blandt de
typiske svar kan man skelne mellem de arsager, som vedrerer boligen (starrelse,
kvalitet, husleje), og de drsager, som vedrarer en kritik af omrédets sociale miljo
(beboersammensatning, kriminalitet og ensket om, at ens barn skal vokse op et
andet sted). For den gruppe af beboere med anden baggrund end dansk, som
onsker at flytte, er flyttemotivet i endnu hejere grad end for den tilsvarende
gruppe af beboere med dansk baggrund mangler ved boligen (boligens og
huslejens sterrelse) samt gnsket om at bernene skal vokse op et andet sted.

Der er blandt de afgivne svar flere begrundelser for flytteenskerne, som en ren
boligsocial indsats ikke kan modvirke — herunder de forhold, der vedrerer
boligen. At en beboer ensker at fraflytte sit boligomrade, behaver derfor ikke
vaere et udtryk for manglende social trivsel.

I bilaget findes en komplet liste over de afgivne svar pé spargsmaélet.
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Tabel 3-3: Hvad er den vigtigste arsag til, at du gerne vil flytte fra boligomradet? (n=532)

Boligens sterrelse 18 %
Onsker at mine bern skal vokse op et andet sted 12 %
For lidt tryghed generelt 11 %
Kvaliteten af egen bolig 6 %
For stor andel af flygtninge og indvandrere 6 %
Huslejens storrelse 6 %

For megen kriminalitet (inkl. vold/trusler om vold) 5 %

Kun svarkategorier med over 5 % af de angivne svar er medtaget.

Tilsvarende er de pigaldende beboere blevet spurgt til, hvorfor de endnu ikke er
flyttet fra boligomrédet. Tabel 3-4 viser, at beboerne typisk ikke har effektueret
deres flyttegnske, enten fordi de ikke har fundet noget endnu, eller fordi de ikke
har rad. De fleste af beboerne med et enske om at flytte synes pa baggrund af de
afgivne besvarelser at veere aktivt boligsegende.

Tabel 3-4: Hvad er den vigtigste arsag til, at du endnu ikke er flyttet fra boligomradet?
(n=521)

Har ikke fundet noget andet endnu 32 %
Har ikke rdd til noget andet (endnu) 28 %
Stér langt nede pa ventelisten 13 %
Der er ingen ledige boliger (der, hvor jeg gerne vil 12 %
flytte hen)

Jeg flytter i den nermeste fremtid 5%

Kun svarkategorier med over 5 % af de angivne svar er medtaget.

Oplevede styrker og svagheder ved boligomrdderne

Som en del af malingen af den generelle trivsel og tilfredshed i boligomraderne er
beboerne 1 undersagelsen blevet spurgt til henholdsvis, hvad det bedste ved deres
boligomrade er, og hvad der kunne geres for at forbedre omradet. Der er
selvfolgelig forskel pa beboernes oplevelser i de enkelte omrader”.
Hovedtendenserne er imidlertid ens pé tvers af de fleste omrader:

Hvad angér styrkerne ved de 13 boligomréder, peger de fleste beboere pé
forhold, som vedrerer enten boligens kvalitet eller beliggenhed. De hyppigst
forekommende svar er vist i Tabel 3-5.

5 Der henvises til omréderapporterne for en beskrivelse af beboernes vurdering af de enkelte
omrader.
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Tabel 3-5: Hvad er det bedste ved at bo i dit boligomrade? (n=2252)

Beliggenheden 27 %
De grenne omrader 22 %
Boligens kvalitet 19 %
Gode indkgbsmuligheder 14 %
Gode offentlige transportmuligheder 12 %
Lav husleje 10 %
Lavt stgjniveau 9%
God kontakt mellem beboere generelt 8%
Udendersarealerne 7%
Man foler sig tryg 6 %

Kun svarkategorier med over 5 % af de angivne svar er medtaget.

Nar beboerne omvendt skal pege pa, hvad der kan gares bedre, fylder
kriminalitet, herunder haerverk, tyveri og vold, relativt meget i beboernes
besvarelser — og meget mere end, hvad man sé i underseggelsen for to ar siden.
Det kan formentlig forklares med de uroligheder, som fandt sted pé tidspunktet
for dataindsamlingen. Som det vil blive pévist i afsnit 3.5, har beboerne ikke
personligt oplevet mere kriminalitet op til undersegelsen i 2008 end op til i
undersagelsen 1 2006. Den ggede fokus pa kriminalitet som et emne, der skal
gores noget ved, kan pé den baggrund teenkes at heenge sammen med den store
medieopmarksomhed omkring urolighederne.

De hyppigst afgivne svar pa, hvad der kan forbedres i boligomraderne, er
fremstillet 1 Tabel 3-6.

Tabel 3-6: Hvis boligomradet skulle blive et bedre sted at bo, hvad mener du sa, der skal
gores? (n=2252)

Flere aktivitetstilbud til unge 10 %
Mindske andelen af flygtninge og indvandrere 10 %
Mindre haerverk 9%
Bedre renholdelse/vedligeholdelse 8 %
Generel @ndring af beboersammensetningen 8%
Fysiske forbedringer af egen bolig 6 %
Fysiske forbedringer af bebyggelsen 5%
Flere gronne omréder 5%
Bedre trafikforhold/parkeringsforhold 5%
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Bedre legemiljoer til barn 5%
Lavere husleje 5%
Flere aktivitetstilbud til bern 5%
Mindre kriminalitet (vold/trusler om vold) 5%
Sterre tryghed generelt 5%

Kun svarkategorier med over 5 % af de angivne svar er medtaget.

323 Generelle tilfredshedsindikatorer
Som den sidste metode til at méle den generelle trivsel i boligomréderne er
beboerne blevet stillet en reekke overordnede indikatorspergsmal om deres
dagligdag i boligomréderne. Tabel 3-7 viser beboernes besvarelser af disse
’indikatorspergsmal’.

Tabel 3-7: Hvordan har du det der, hvor du bor? (I parentes resultaterne fra 2006)

Foler du dig godt tilpas blandt de 82 % 18 % 100 %
andre der, hvor du bor? (n=2203) (82 %) (18 %) (100 %)
Folger du med i, hvad der sker i 71 % 28 % 100 %
dit boligomrade? (n=2241) (72 %) (28 %) (100 %)
Er du med til at tage initiativ til 17 % 83 % 100 %
aktiviteter i dit boligomrade? (20 %) (80 %) (100 %)
(n=2244)

Foler du dig tryg der, hvor du bor? 79 % 21 % 100 %
(n=2211) (81 %) (19 %) (100 %)
Har du den kontakt til andre 78 % 22 % 100 %
mennesker, som du ensker digi (82 %) (18 %) (100 %)

det daglige? (n=2244)

Det fremgar af tabellen, at der ikke er sket den store udvikling i de to &r, der er
gdet siden den seneste trivselsmaling, men at trivselsniveauet i 2006 er fastholdt.
Beboerne udtrykker samlet set en ensartet trivsel pd tvers af
indikatorspergsmalene, hvor omkring otte ud af'ti beboere svarer bekraftende péd
hvert spergsmél, som handler om beboernes engagement i boligomradet og deres
oplevelse af det sociale miljo.

Det er sdledes positivt, at mange beboere kan bekrafte, at de foler sig trygge og
tilpas i deres boligomrade, og at de har den kontakt med andre mennesker, som
de ensker sig. Omvendt er der stadig en restgruppe pd omtrent hver femte
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3.3

beboer, som ikke har denne oplevelse af socialt velbefindende og engagement.

En videre analyse viser, at beboere med anden baggrund end dansk pa
indikatorspergsmalene i mindre omfang giver udtryk for at trives end beboere
med dansk baggrund. Det gelder folelsen af at vaere tilpas blandt andre i
omrédet, om man folger med i, hvad der sker i omrédet, og om man har den
kontakt til andre, man ensker. Blandt de beboere, som har en dansk baggrund,
udtrykker de enlige foreldre en lavere grad af trivsel pd de indikatorspergsmal,
som handler om at fole sig tilpas blandt andre og have den fornedne kontakt med
de andre beboere, ligesom de i mindre grad foler sig trygge. Dette billede af en
lavere trivsel blandt beboerne med anden baggrund end dansk kan forklare, at
denne beboergruppe som omtalt ovenfor oftere ensker at flytte fra deres
boligomrade.

Der er et indikatorspergsmal, som ikke ligger pa niveauet med tilslutning fra
omtrent 80 % af beboerne. 17 % af beboerne bekrefter, at de er med til at tage
initiativ til aktiviteter i deres boligomrade. Der synes séledes at vere en stor
kerne af initiativrige beboere, som de boligsociale aktiviteter i omréderne
fremadrettet kan forsege at traekke pa.

Opsamling pd den generelle beboertrivsel

Analysen af beboernes generelle trivsel har vist, at hovedparten af beboerne i de
13 boligomréder trives der, hvor de bor. Det gaelder bade, nér de selv skal
vurdere deres samlede tilfredshed, og nar der méles pa en raekke generelle
indikatorspeargsmal. Mere end fire ud af ti beboere onsker at flytte fra deres
boligomrade pa kort eller lang sigt, hvilket umiddelbart er mere end, hvad man
skulle forvente ud fra den samlede tilfredshed. Nar man ser na&rmere p4, hvilke
motiver beboerne har til at ville flytte, bliver det klart, at det for hovedparten af
disse beboere er andre forhold end den sociale trivsel i omradet, som ligger bag
deres gnske om at flytte. Det gelder iser utilfredshed med egen bolig. Alt i alt er
den generelle trivsel pd omtrent samme niveau som for to &r siden.

Pa trods af, at hovedparten af beboerne trives i deres boligomrade, er der stadig
en restgruppe af beboere, som udtrykker en manglende trivsel. Det er sarligt
beboere med en anden baggrund end dansk, som udtrykker en lav grad af trivsel.

I de folgende afsnit beskrives forskellige aspekter af beboernes trivsel mere
indgéende.

Beboernes oplevelse af boligomradernes omdemme

Et af de forhold ved et boligomrade, som kan have betydning for beboernes
trivsel, er boligomrédets omdemme blandt folk uden for omradet, fordi et dérligt
image kan virke socialt stigmatiserende pd omrddets beboere.
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Figur 3-3 viser, hvordan beboerne i de 13 omréder oplever deres boligomraders
omdemme blandt folk udefra. Det fremgér, at et stort flertal af beboerne oplever,
at deres boligomrade enten har et darligt (47 %) eller endda meget darligt (22 %)
omdemme. Der er dog tale om en svag forbedring i forhold til for to ar siden.

Figur 3-3: Vil du sige, at boligomradet har et meget darligt, darligt, godt eller meget godt
omdemme blandt folk, som ikke bor i omradet?? (n=2062)

60%

51%

50% —1 47%

40% -
c
8 30% 26%
o 2006
& 22% 22% 23% o

20% @ 2008

o -——1
10% +— 2% 5%
0% ‘ | _ [
Meget darligt Darligt Godt Meget godt

Trivselsundersogelsen viser siledes, at der pd samme tid er en stor andel af
beboerne, som trives i deres boligomrade, og en stor andel af beboerne, som
oplever, at deres boligomréde har et darligt omdemme. Beboerne oplever
tilsyneladende et modsatningsforhold mellem deres egne vurderinger af
boligomraderne og udefrakommendes vurderinger af boligomrdderne. Dette er et
feenomen, man ofte ser i udsatte boligomréader®.

For at efterprove hypotesen om, at omrddets image har betydning for beboernes
trivsel, er beboerne blevet spurgt direkte herom i den aktuelle underseggelse. Som
det fremgér af Figur 3-4, er beboerne splittede i deres opfattelse af, om det er
tilfeeldet. Et flertal af beboerne mener imidlertid, at det er vigtigt (34 %) eller
meget vigtigt (23 %) for dem, at omradet har et godt omdemme.

Figur 3-4: Hvor vigtigt er det for dig, at dit boligomrade har et godt omdemme blandt
folk, som ikke bor i omradet? (n=2183)

¢ Mazanti, B. (2002). Fortellinger fra et sted. (Ph.d.-afhandling). Hersholm: Statens
Byggeforskningsinstitut.
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3.3.1

Det er i saerlig grad beboere med en anden baggrund end dansk, som feler sig
pavirkede af omrédets eksterne omdemme.

Sperger man beboerne, hvad der kan forklare deres boligomrddes omdemme,
navner mange, at beboersammensatningen og mediernes beskrivelse af — samt
rygter og fordomme om — omraderne er vigtige arsager til, at omradderne har det
image, de har. Desuden fylder omfanget af forskellige former for kriminalitet end
del i besvarelserne, jf. Tabel 3-8.

Tabel 3-8: Hvad er efter din opfattelse arsagen til, at boligomradet har det omdgmme, det
har(n=2259)

Rygter / fordomme 19 %
Omfanget af hervaerk 18 %
Andelen af beboere med anden etnisk baggrund 17 %
Mediernes beskrivelse af omradet / mediehistorier 16 %
Omfanget af anden kriminalitet 13 %
Beboersammensatningen i gvrigt 10 %
Folelsen af tryghed / utryghed 10 %
Omfanget af vold / trusler om vold 9%

Kun svarkategorier med over 5 % af de angivne svar er medtaget.

Opsamling pd beboernes oplevelse af omrddernes omdomme

Beboerne i de 13 omrader oplever generelt, at deres boligomréder har et darligt
omdemme, selvom der er sket et lille fremskridt over de seneste to ar.
Omréddernes omdemme pévirker de fleste beboeres trivsel negativt, serligt
beboere med en anden baggrund end dansk. Ifelge beboere skyldes det darlige
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omdemme typisk omfanget af heervaerk og anden kriminalitet samt mediehistorier
og rygter og fordomme.

Sociale relationer i boligomriderne
I dette afsnit beskrives de sociale relationer i boligomraderne.

Beboerne er blevet spurgt til, hvordan de oplever forskellige sociale relationer i
deres boligomréde — fra de flygtige relationer ("Hilser I p& hinanden’?) til de neere
relationer (’Besoger I hinanden’?).

Som det fremgar af Tabel 3-9, er der ikke overraskende en systematik i, at
andelen af beboere, som er en del af de sociale relationer i omradet, er faldende,
ndr man bevager sig fra typen af flygtige relationer mod typen af naere relationer.
Séledes oplever nasten alle beboere, at man hilser pa hinanden i boligomradet,
ligesom hovedparten af beboerne giver udtryk for, at man taler med hinanden.
Disse resultater tyder pé, at der er en relativt steerk omradeidentitet i
boligomraderne.

Tabel 3-9: Hvordan er forholdet mellem beboerne i dit boligomrade? (I parentes
resultaterne fra 2006)

Hilser I pa hinanden? (n=2241) 93 % 7% 100 %
(93 %) (7 %) (100 %)
Interesserer I jer for hinanden? 54 % 46 % 100 %
(n=2150) (55 %) (45 %) (100 %)
Snakker I med hinanden? 71 % 29 % 100 %
(n=2237) (70 %) (30 %) (100 %)
Besgager I hinanden? (n=2238) 27 % 73 % 100 %
(25 %) (75 %) (100 %)

Omtrent halvdelen af beboerne svarer, at beboerne interesserer sig for hinanden,
mens kun omkring en fjerdedel af beboerne ligefrem besoger hinanden. Billedet af
de sociale relationer er stort set identisk med, hvad man sa 1 2006.

Der er en svag tendens til, at de flygtige sociale relationer styrkes med alderen,
mens de nare sociale relationer er sarligt udbredte blandt bernefamilier, iser
barnefamilier med to foreldre. Det sidste kan skyldes, at foreldrene modes via
deres barns leg og aktiviteter.

Gar man tattere pd den enkelte beboers sociale relationer i boligomradet, viser
der sig et nogenlunde tilsvarende billede. Det fremgar af Figur 3-5, at tre ud af
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fire beboere har naboer eller bekendte i deres boligomride, som de taler med i
det daglige. Det geelder i lidt hgjere grad, desto &ldre man er, ligesom der er en
svag tendens til, at kvindelige beboere oftere har denne type sociale relationer i
boligomradet end mandlige.

Figur 3-5: Har du naboer eller bekendte i dit boligomrade, som du taler med? (n=2250)

2006 7%

0% OJa E Nej 100%

Figur 3-6 viser beboernes besvarelse af spargsmélet, om de har én eller flere
venner i omradet, som de taler med. To ud af tre beboere har mindst én
venskabelig relation i deres boligomréde.

Figur 3-6: Har du én eller flere venner i dit boligomrade, som du taler med? (n=2248)
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Hver fjerde beboer har pé tilsvarende vis familiere relationer i deres boligomréde,

hvilket er illustreret i Figur 3-7.

Figur 3-7: Har du familie — ud over dem, du eventuelt bor sammen med - i dit

boligomrade, som du taler med? (n=2249)

0% OJa

W Nej

100%

For samtlige tre typer af sociale relationer (bekendtskaber, venskaber og familie)
illustreret i Figur 3-5 til Figur 3-7 er situationen i dag identisk med situationen i

2006. Ogsé for disse relationer geelder det, at de er mere udbredte blandt

bernefamilierne end andre beboergrupper.

34.1 Forholdet mellem forskellige etniske beboergrupper i omrdderne
I trivselsundersggelsen er der spurgt serskilt til de sociale relationer mellem

forskellige etniske beboergrupper.

Sperger man til den enkelte beboers relationer til andre beboere med en anden
etnisk baggrund end vedkommende selv, er der stor forskel pa, hvor megen
kontakt man har. Tabel 3-10 viser, at beboerne deler sig i tre nasten lige store
grupper, hvor lidt mere end en tredjedel sjeldent eller aldrig har kontakt til
beboere med en anden etnisk baggrund end dem selv, en tredjedel har en gang

imellem denne form for social kontakt, mens det for den sidste tredjedel

forekommer ofte eller ligefrem meget ofte.

Tabel 3-10: Hvor ofte taler du med beboere i omradet, som har en anden etnisk baggrund

end dig? (n=2246)

Aldrig

Sjeeldent

En gang imellem
Ofte

Meget ofte

19 %
21 %
30 %
16 %
14 %

14 %
22 %
31 %
19 %
14 %
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Total 100 % 100 %

Der er ikke forskel pa, hvordan beboere med dansk baggrund og beboere med en
anden baggrund end dansk har besvaret dette spargsmal. Dette selvom
sidstnavnte gruppe dekker over mange forskellige nationale og kulturelle
baggrunde, hvilket kunne forventes at fore til flere interkulturelle relationer,
eftersom der for disse beboere ikke er nar s& mange beboere i omrddet med
samme baggrund som dem selv at pleje relationer med, som det er tilfeldet for
f.eks. beboere med dansk baggrund. Ligesom i 2006 angiver gruppen af beboere
over 65 ar — og blandt dem szrligt beboere med anden baggrund end dansk — at
have en mindre grad af kontakt med beboere med en anden etnisk baggrund end
dem selv, end det er tilfzldet for de yngre beboergrupper. Bortset fra denne
’pensionist’-effekt har alder ingen afgerende betydning for de interkulturelle
relationer i omréderne.

Derudover kan det bemarkes, at der er en svag tendens i retning af flere
interkulturelle relationer i omraderne sammenlignet med 2006.

Ud over de personlige relationer er beboerne ogsa blevet bedt om mere
overordnet at vurdere forholdet mellem de forskellige etniske grupper i
boligomradet. Her er beboerne stadig splittede, dog med en overvegt af beboere,
som vurderer, at forholdet mellem de etniske grupper er godt. Ogsa her er der
sket en positiv udvikling siden 2006, idet andelen af beboere, som oplever, at
forholdet mellem de etniske grupper er godt, er steget med syv procentpoint.

Figur 3-8: Hvordan synes du, at forholdet er mellem de etniske grupper i boligomradet, fx
danskere, tyrkere, somaliere mv.? (n=1970)
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Opsamling pd de sociale relationer i omrdderne
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Trivselsundersogelsen peger generelt pa, at de sociale relationer i boligomréderne
er gode. Det gelder ogsé relationerne mellem de forskellige etniske grupper i
omrdderne, hvor der er sket en positiv udvikling siden 2006-undersggelsen. Det
er serligt de flygtige sociale relationer, som er udbredte i omraderne, mens de
nare sociale relationer naturligt nok er mindre udbredte blandt beboerne.

Beboernes oplevelse af tryghed
I dette afsnit beskrives beboernes folelse af tryghed eller utryghed, samt deres
erfaringer med at vaere udsat for kriminalitet i boligomradet.

Figur 3-9 til Figur 3-11 illustrerer beboernes folelse af tryghed, ndr de feerdes pa
udendersarealerne i boligomradet henholdsvis om aftenen og i dagtimerne, samt
nar de opholder sig i deres egen bolig.

Figur 3-9: Nar du feerdes i udendersarealerne i boligomradet om aftenen, fgler du dig
sa... (N=2246)
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Figur 3-10: Nar du feerdes i udendersarealerne i boligomradet i dagtimerne, foler du dig
sa... (n=2241)
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Figur 3-11: Nar du er i din bolig, feler du dig sa... (n=2249)
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Ikke sa overraskende er folelsen af utryghed sterst om aftenen, hvor et mindretal
af beboerne slet ikke bevager sig ud. Det er dog stadig over halvdelen af
beboerne, som slet ikke faler sig utrygge, heller ikke om aftenen. I dagtimerne og
i egen bolig feler naesten samtlige beboere sig trygge i deres boligomrade.
Situationen er den samme som for to ar siden.

Heller ikke overraskende er folelsen af utryghed storst blandt de &ldre beboere,
hvor knap halvdelen af beboerne over 65 ar slet ikke beveager sig ud om aftenen.
Kvinderne i boligomraderne foler sig generelt mindre trygge end mandene. Der
er ikke forskel pa, hvor trygge beboere med henholdsvis dansk og udenlandsk
baggrund foler sig.

Den relativt hgje andel af beboere, som foler sig trygge i boligomradet er
bemarkelsesverdig i forhold til de oplevelser af kriminalitet, som beboerne giver
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udtryk for at have haft inden for det seneste dr. Det fremgar f.eks. af Tabel 3-11,
at over en tredjedel af beboerne har oplevet harverk pa deres ejendele eller den
bygning, de bor i, inden for det seneste ar, mens ogsé et storre mindretal af
beboerne inden for det seneste ar har veeret udsat for henholdsvis tyveri, indbrud,
vold eller trusler om vold, samt tilrab eller anden chikane. Tallene er stort set de
samme som for to &r siden.

Tabel 3-11: Har du eller en anden i din husstand inden for det seneste ar vaeret udsat
for... (I parentes resultaterne fra 2006)

...heervaerk pa den bygning, du bor i, eller pa dine 37 % 63 % 100 %

ejendele? (n=2236) (36%) (64%) (100 %)
...tyveri af cykel, bil eller andre 26 % 74 % 100 %
udendersgenstande? (n=2243) 22%) (78 %) (100 %)
...indbrud i bolig, garage, havehus eller lignende? 15 % 85 % 100 %
(n=2243) (15%) (85%) (100 %)
...vold eller trusler om vold? (n=2245) 9 % 91 % 100 %
(9 %) 91 %) (100 %)
...tilréb eller anden chikane? (n=2247) 18 % 82 % 100 %

20%)  (80%) (100 %)

Aldre beboere har i mindre grad end yngre beboere varet udsat for de omtalte
typer kriminalitet — men foler sig altsa, som omtalt ovenfor, alligevel mere
utrygge i boligomraderne end andre beboere. Barnefamilierne har i lidt hgjere
grad end de gvrige beboergrupper oplevet tyveri, hvilket formentlig kan forklares
med cykeltyverier.

Det forventes at have en betydning for beboernes folelse af tryghed og trivsel i
deres boligomrade, om de oplever at have nogen at henvende sig til, hvis der
opstér problemer.

Som det ses af Figur 3-12, giver ca. tre ud af fire beboere udtryk for, at de har
nogen at henvende sig til, hvis de oplever problemer i deres boligomride. Det
gelder i lidt hejere grad zldre beboere og beboere med dansk baggrund end de
ovrige beboergrupper. Igen er situationen nasten identisk med situationen i 2006.

Figur 3-12: Oplever du, at du har nogen at henvende dig til, hvis du oplever problemer i
dit boligomrade? (n=2161)
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3.5.1

3.6

3.6.1

2006 76%

0% OJa @ Nej 100%

Opsamling pd beboernes oplevelse af tryghed i omrdderne

Beboerne foler sig i hoj grad trygge i deres boligomréder, serligt i dagtimerne,
og nar de ferdes i egen bolig, hvor stort set alle beboere foler sig trygge. Dog er
flere &ldre beboere utrygge, serligt om aftenen, hvor mange ikke bevager sig
ud, ligesom kvinderne ikke foler sig helt s trygge som mandene i omraderne.
Samtidig oplever tre ud af fire beboere, at de har nogen at henvende sig til, hvis
der opstér problemer i deres boligomréade.

Den generelle folelse af tryghed blandt beboerne kan virke overraskende i forhold
til beboernes relativt udbredte erfaringer med at vere udsat for forskellige former
for kriminalitet, og i lyset af de uroligheder i perioden for dataindsamlingen, som
berarte flere af boligomréderne. Niveauet for savel tryghed som oplevet
kriminalitet er uendret siden 2006.

Beboernes oplevelse af den boligsociale indsats
I dette afsnit beskrives beboernes oplevelse af den boligsociale indsats og de
boligsociale aktiviteter i deres boligomrader.

Den boligsociale indsats

Som et led i den boligsociale indsats er der oprettet beboerrddgiverfunktioner i
de 13 omréader. Der er dog primo 2008 ikke nogen beboerradgiver i
Mjelnerparken.

Sperges der ind til beboerrddgiveren/beboerradgiverne i omradet, svarer 35 % af
beboerne bekraeftende pé at have kendskab til, at der er en beboerrddgiver i
omrédet’. Hvis beboerne bliver hjulpet ved at f4 navnet eller navnene pa
beboerradgiveren eller -radgiverne laest op, oges det samlede kendskab til i alt 44
% af’beboerne. Det er et fald p& 10 procentpoint i forhold til resultatet fra 2006-
undersggelsen.

7 Respondenterne fra Mjolnerparken er udeladt fra analysen af det konkrete spergsmal, idet
beboerradgiverfunktionen ikke er besat i 2008.
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Figur 3-13: Ved du, om der er en beboerradgiver i dit boligomrade? — Andel ’Ja’

(n=2103/1364)

2008

2006

46%

0%

O Hjulpet @ Uhjulpet B Intet kendskab 100%

Det er sarligt beboere med en anden baggrund end dansk samt yngre beboere,
som ikke har kendskab til beboerradgiveren/-radgiverne i deres omréde. Der er
stor forskel pd, hvor mange, som kender deres beboerradgiver(e) i de enkelte
omréder. I de seks mindste boligomréder kender gennemsnitligt halvdelen af
beboerne beboerrddgiveren, mens det kun er hver tredje beboer i de syv sterste

omréader.

Det samlede fald i kendskabet til beboerrddgiverne i omraderne kan delvist
forklares med den sterre udskiftning af beboere 1 omraderne i de senere ar, jf.
afsnit 3.1. Det kan ogsé skyldes, at beboerradgivernes arbejde i forhold til at
koordinere de boligsociale aktiviteter i omradet har betydet, at de overlader mere
udferende arbejde til frivillige og derfor yder en mere tilbagetrukket indsats, som
ikke er synlig for beboerne i det daglige.

3.6.2 Deltagelse i feellesaktiviteter
Et andet element i den boligsociale indsats i de 13 boligomrader er
fellesaktiviteterne. I trivselsundersogelsen er beboerne blevet spurgt til, hvornar
de senest har deltaget i aktiviteter i deres boligomrade.

Tabel 3-12: Hvornar har du senest deltaget i aktiviteter i dit boligomrade? (n=2234)

Inden for de seneste tre maneder 24 % 22 %
Inden for det seneste halve ar 8 % 9%
Inden for det seneste ar 8 % 6 %
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For over et ar siden 61 % 15 %
Aldrig 48 %
Total 100 % 100 %

Tabel 3-12 viser, at naesten halvdelen af beboerne aldrig har deltaget i
fellesaktiviteter i boligomradet, mens yderligere 15 % ikke har deltaget inden for
det seneste ar®. Lidt mere end hver femte beboer (22 %) har deltaget i aktiviteter
1 boligomradet inden for de seneste tre méneder. Ogsd hvad angar
fellesaktiviteterne er billedet i dag det samme som for to &r siden.

Der er en klar sammenhang, hvor beboere, som deltager i fellesaktiviteter i deres
boligomrade, ogsé har flere sociale relationer i boligomrédet. Det er dog ikke
muligt ud fra datamaterialet at undersege arsagssammenhangen, dvs. om
deltagelse i feellesaktiviteter forer til flere sociale relationer, eller om gode sociale
relationer gger beboernes deltagelse i de faelles aktiviteter.

Seerligt blandt beboere med anden baggrund end dansk er der mange, som aldrig
har deltaget i feellesaktiviteter (59 %). Aldre beboere deltager oftere end yngre.

De beboere, der enten aldrig har deltaget, eller som ikke har deltaget i aktiviteter
i deres boligomrade inden for det seneste 4r, er blevet spurgt til, hvad &rsagen er.
De hyppigst afgivne svar er prasenteret i Tabel 3-13.

Tabel 3-13: Hvad er arsagen til, at du ikke har deltaget i aktiviteter i dit boligomrade
inden for det seneste ar? (n=1432)

Jeg har generelt ikke tid 34 %
Jeg ansker ikke at deltage i sddanne aktiviteter 28 %
Jeg har vaeret forhindret i at deltage 11 %

® Der blev ikke skelnet mellem disse to kategorier i 2006-undersogelsen. I 2008 er der skelnet
med henblik pé at undersege, om restgruppen tidligere har deltaget i aktiviteter i omradet.
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3.63

Aktiviteterne passer ikke til mine ensker / behov 10 %

Der har ikke varet nogle aktiviteter /jeg har ikke 8 %
hert om aktiviteter

Aktiviteterne har veeret henvendt til en anden 5%
malgruppe

Kun svarkategorier med over 5 % af de angivne svar er medtaget.

Knap en tredjedel af disse beboere svarer, at de ikke har tid til at deltage, mens
yderligere en tredjedel af dem slet ikke ensker at deltage, enten fordi de ikke kan
overtales (20 %) eller fordi de aktiviteter, der foregar, ikke passer til deres behov
(13 %).

Opsamling pd beboernes oplevelse af den boligsociale indsats i omrdderne
12008 har knap halvdelen af beboerne kendskab til beboerradgiverne i
omraderne, hvilket dog deekker over store forskelle mellem de enkelte omréder.
Kendskabet har vaeret faldende siden 2006, hvilket delvist kan forklares med
stigningen i beboerudskiftningen i omrédderne og med, at beboerradgiverne
gradvist far en mere tilbagetrukket rolle i boligomraderne.

Der er ligesom i 2006 en stor del af beboerne i omraderne, som aldrig eller meget
sjeldent har deltaget i aktiviteter i omrddet, ligesom det stadigveek isaer er de
unge og beboere med en anden baggrund end dansk, som ikke deltager.
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4.1

Konklusioner og fremadrettede udfordringer

Denne rapport har prasenteret resultaterne af trivselsundersggelsen for de 13
boligomrader under ét. Rapporten har belyst forskellige aspekter af beboernes
trivsel i de 13 omrader og beboernes samlede tilfredshed med at bo der, hvor de
bor. Trivselsundersegelsen er en opfelgning pa en undersogelse i de samme
boligomrader i 2006, hvorfor der er sat fokus pa, hvordan udviklingen har veret
siden 2006. Derudover er der peget pa generelle tendenser i, hvordan forskellige
beboergrupper adskiller sig i deres trivselsmenstre.

I dette kapitel samles der kort op pa rapportens konklusioner. Forst opsummeres
rapportens konklusioner pa beboernes generelle trivsel i boligomréderne.
Herefter samles der op pa analysen af de forskellige aspekter af beboertrivslen,
som undersggelsen har beskeeftiget sig med. Dernzst treekkes tendenserne i
forhold til 2006-undersggesen frem, inden rapportens konklusioner pa forskelle
mellem forskellige beboergruppers trivsel repeteres. Afslutningsvis skitseres der
pa baggrund af disse konklusioner en rekker fremadrettede udfordringer for den
koordinerende, boligsociale indsats i de 13 boligomrader.

Den generelle trivsel i boligomriderne

Nér man ser samlet pa de 13 boligomrader, giver beboerne generelt udtryk for at
trives der, hvor de bor. Det galder bdde, ndr man beder om deres egen
vurdering, og ndr man maler trivslen pé en raekke indikatorspergsmal. Det
samlede billede er, at ca. 80 % af beboerne angiver at vere tilfredse med at bo i
deres boligomréde og giver udtryk for at trives pa hvert af de fem
indikatorspergsmail, som handler om beboernes engagement i boligomradet og
deres oplevelse af det sociale miljo.

Den generelle tilfredshed, som kommer til udtryk i beboernes besvarelser, skal
ses 1 lyset af, at knap halvdelen af beboerne gnsker at flytte pa kortere eller
leengere sigt. Der ligger dog mange forskellige &rsager bag flytteenskerne,
herunder forhold, som en ren boligsocial indsats ikke kan @ndre pa, som f.eks.
utilfredshed med de fysiske rammer.

Nar beboerne skal pege pd det bedste ved deres boligomrade, fremhaver de ofte
— og pé tvaers af de enkelte omrdder — beliggenheden og forskellige forhold
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4.2

omkring boligens og boligomrédets kvalitet. Der er saledes pa samme tid en
andel af beboere, for hvem boligen og de fysiske rammer giver anledning til et
enske om at flytte, og en andel af beboere, som fremhaver boligens kvaliteter
som noget positivt. Nar beboerne tilsvarende skal pege pé, hvad der kan geres
bedre i omréderne, nevner de typisk en @ndring af beboersammensatningen og
nedbringelse af kriminalitet og haervaerk som ting, der kan forbedres.

Aspekter af beboernes trivsel
Nér man dykker dybere ned i de forskellige aspekter af beboernes trivsel far man
et mere nuanceret billede af, hvad den samlede trivsel daekker over.

Det kan blandt andet konstateres, at selvom hovedparten af beboerne som naevnt
er tilfredse med deres boligomréde ud fra en samlet betragtning, har de en
oplevelse af, at omrddet har et darligt image blandt andre borgere uden for
omrédet. Da et flertal af beboerne samtidig tilleegger omradets omdemme
betydning, er det darlige image noget, som pavirker trivslen negativt. Ifolge
beboerne er iser omfanget af kriminalitet og beboersammensatningen, men ogsa
historier, rygter og fordomme de vasentligste drsager til, at deres omréde har det
omdemme, det har.

I modsetning til det negative blik, beboerne oplever, omverdenen har péd deres
boligomrader, trives de sociale relationer i boligomraderne i vid udstrekning.
Langt hovedparten af beboerne giver udtryk for, at de flygtige relationer mellem
beboerne er gode — og mange beboere vurderer ogsé, at forholdet mellem de
forskellige etniske grupper i omraderne er godt. En restgruppe bestédende af ca.
hver femte beboer oplever dog at have dérlige relationer, ogsé pa det flygtige
niveau. Samtidig er de nare sociale relationer i mindre grad udbredte blandt
beboerne i boligomraderne.

Pa trods af, at mange beboere har oplevet at vaere udsat for forskellige former for
kriminalitet inden for det seneste &r — og pa trods af at flere beboere som omtalt
ovenfor n@vner kriminalitet som noget, der bor sattes ind over for — er der en
udbredt folelse af tryghed i boligomréderne. Dog er der i aftentimerne en gruppe
beboere — primert @ldre beboere og kvinder — der ikke foler sig trygge, eller som
ikke gér ud.

Den sociale indsats i boligomréderne er stadig praeget af, at nasten halvdelen af
beboerne slet ikke deltager i aktiviteter i deres boligomréde, mens endnu andre
kun sjeldent deltager. Mange har ikke lyst eller foler ikke, at aktiviteterne passer
til deres behov, mens andre ikke har tid. Nar der sparges til netvaerkspersonerne i
omradet, svarer tre ud af fire beboere, at de har nogen at henvende sig til, hvis de
oplever problemer i boligomradet. Under halvdelen af beboerne kender til deres
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4.3

4.4

beboerradgiver, hvilket delvist kan forklares med en stor tilflytning af beboere
inden for de senere &r, ligesom kendskabet til beboerradgiverne er storre i de sma
omréader.

Udvikling i beboernes trivsel

En del af formalet med at gennemfore den aktuelle trivselsundersogelse er at
maéle pa udviklingen i beboernes trivsel siden indferelsen af
beboerradgiverfunktionerne og ivaerksattelsen af de sarlige boligsociale
indsatser, idet der 1 2006 blev foretaget en indledende maling.

Generelt ma beboernes trivsel siges at vaere meget robust over den todrige
periode siden den forste méling. For sdvel den samlede tilfredshed som for de
fleste aspekter af beboernes trivsel er billedet i dag det samme som i 2006. Man
har formaéet at fastholde det trivselsniveau, som fandtes i de 13 omrader 1 2006,
selvom der bl.a. har vaeret stor beboerudskiftning i perioden, og pé trods af, at
flere af omrdderne i perioder har veret berert af uroligheder.

Pa nogle omréder kan der dog spores en udvikling. Der er sket en positiv
udvikling i de sociale relationer i de 13 boligomrader, serligt i forholdet mellem
de forskellige etniske grupper. Samtidig er der sket en — om end begrenset —
forbedring af beboernes oplevelse af omrddernes omdemme.

Til gengeld er der sket et fald i beboernes kendskab til beboerradgiverne, hvilket
som omtalt ovenfor delvist kan forklares med en udskiftning blandt beboerne og
blandt beboerrddgiverne.

Trivselsmenstre blandt forskellige beboergrupper

Et af de menstre, som kan identificeres i beboertrivslen, er, at &ldre beboere pé
en rekke omrader trives bedre end de yngre beboere. De har f.eks. oftere sociale
relationer i boligomrédet, selvom tendensen kun geelder de mere flygtige
relationer frem for de helt nare. De oplever ogsé i hejere grad at have nogen at
henvende sig til i omradet, og de er alt i alt mere tilfredse ud fra en samlet
betragtning. Til gengeld er de ikke overraskende mere utrygge, serligt om
aftenen. Tendensen er efter evaluators erfaringer velkendt fra andre danske
boligomrader.

En anden tendens er, at beboere med en anden baggrund end dansk pavirkes
mere af, at deres boligomrade efter deres opfattelse har et dérligt omdemme, end
beboere med en dansk baggrund. De deltager samtidig i mindre grad i
fellesaktiviteter, og de oplever i mindre omfang at have nogen at henvende sig til
i deres boligomréder, ligesom de har et ringere kendskab til beboerradgiverne. De
navnte forhold kan have betydning for, at flere beboere med en anden baggrund
end dansk ensker at flytte fra boligomraderne, end det er tilfeldet med beboere
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4.5

4.5.1

4.5.2

med dansk baggrund. Den sterke koncentration af beboere med
indvandrerbaggrund i de 13 omrader synes dermed ikke at vere udtryk for en
egentlig preference for at bo i boligomraderne blandt denne gruppe beboere.
Adspurgt nevner de pageldende beboere serligt boligens sterrelse, huslejen og
ensket om, at ens bern skal vokse op et andet sted, som de vasentligste motiver
til at ville flytte.

Perspektiver pa fremadrettede muligheder og udfordringer
Samlet set peger trivselsundersegelsen pé folgende hovedudfordringer for den
koordinerede boligsociale indsats i de 13 udvalgte kabenhavnske boligomréder:

Status quo

Trivselsundersagelsen har afdekket, at niveauet for beboernes trivsel er meget
robust over for sdvel pavirkninger som boligsociale tiltag. Undersogelsen
dokumenterer séledes, at det er lykkedes at fastholde niveauet for beboernes
trivsel fra 2006.

Denne robusthed i beboernes trivsel afspejler sig omvendt ogsé deri, at det ikke i
lobet af de to ar, der er géet siden den foregdende undersogelse, er lykkedes at
skabe en foregelse i den sociale trivsel i de 13 boligomrader. Der kan imidlertid
spores en udvikling pé visse afgraensede aspekter af beboernes trivsel. F.eks. er
de sociale relationer mellem de etniske grupper i omrdderne forbedret, ligesom
der er en svag tendens til, at man har forméet at forbedre boligomradernes
omdemme.

Den overordnede status quo for beboernes trivsel er samtidig et udtryk for, at det
er en udfordring at skabe udvikling og skabe samlede loft for boligomrader
gennem boligsociale indsatser, fordi der er mange forskellige udefrakommende
faktorer, som pd samme tid pévirker beboertrivslen. Tilretteleggelsen af den
boligsociale indsats er derfor mangestrenget, kompleks og helhedsorienteret.

Hovedudfordringen bliver fremover at omsatte de afgraensede, konkrete
fremskridt til et samlet loft i beboernes trivsel. Det sker, nar en positiv udvikling
pa et bestemt aspekt af beboernes trivsel bruges som loftestang til at skabe en
positiv udvikling pa andre aspekter af beboertrivslen. I afsnit 4.5.2 herunder
(punkt 4) uddybes, hvordan de forbedrede sociale relationer kan forventes at
kunne anvendes som ’loftestangs-effekt’ i forhold til at mindske oplevelsen af
kriminalitet og folelsen af utryghed.

Fokusomrdder i indsatsen

Selvom resultaterne af de to trivselsundersogelser i 2006 og 2008 dokumenterer
stor robusthed i beboernes trivsel og dermed begranset udvikling, tegner der sig
alligevel et billede af de fremadrettede muligheder og udfordringer, hvor der kan
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identificeres nogle oplagte fokusomrader.

1. Fokusering pd malsatninger og succeskriterier

Den samlede udvikling mé forventes at komme pé baggrund af konkrete
fremskridt pa delomréderne i den boligsociale indsats. En oplagt metode til at
skabe fokus og malrettethed i den boligsociale indsats er ved at synliggere
fokusomrader og malsatninger, samt ved at opstille egentlige succeskriterier for
indfrielsen af mélsaetningerne. Det kan f.eks. gores ved at identificere, hvilke
aspekter af beboernes trivsel, man ensker at prioritere i de kommende &r. Nar det
er besluttet hvilke indsatser, der skal iverksattes, og hvordan det forventes at
pavirke trivslen, opstilles konkrete mélsatninger for, hvilken udvikling i
beboernes trivsel man forventer at kunne male og dokumentere ved fremtidige
trivselsundersogelser.

At opstille succeskriterier for den boligsociale indsats — savel for den
koordinerende indsats som for omradeindsatserne — vil ud over gget fokus og
malrettethed ogsd give mulighed for at arbejde mere systematisk med
evalueringer og opfelgninger, hvoraf lebende trivselsundersegelser blot er et
blandt flere mulige redskaber. Séledes er malingen pé specifikke succeskriterier
medvirkende til at tydeliggere, hvornir malene er indfriet og om resultaterne
lever op til forventningerne. Opfyldelse af mélsatninger kan f.eks. ogsé
dokumenteres gennem systematisk opfelgning beskaftigelsesstatistikker,
indberetninger af kriminalitet i omraderne, antallet og sammensatningen af
deltagere i de sociale arrangementer mv.

2. Fokusering pé redskaber og metoder

Trivselsundersggelsen viser, at et muligt fokusomréde for den koordinerende
boligsociale indsats kunne vaere at udvikle nye idéer til aktiviteter i
boligomraderne og foretage en samlet evaluering af hvilke aktivitetsformer, der
tiltrekker og motiverer forskellige grupper af beboere. Trivselsundersogelsen
dokumenterer, at saerligt de unge beboere og beboere med anden baggrund end
dansk ikke deltager sé ofte i faelles aktiviteter som andre beboergrupper.

En del beboere med anden baggrund end dansk har slet ikke heort om, at der
foregér sddanne falles aktiviteter, mens mange beboere med dansk baggrund ikke
oplever, at de eksisterende fzllesaktiviteter modsvarer deres ensker og behov.

3. Fokusering pa malgrupper

Trivselsundersogelsen peger pa, at de yngre beboere’ og beboere med anden
baggrund end dansk pé forskellige omrader udtrykker en lavere trivsel end andre
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beboergrupper. Mélgrupperne i den boligsociale indsats skal selvfalgelig vurderes
pa baggrund af situationen og initiativerne i de enkelte omrader, men af hensyn til
forankring af indsatsen og skabelsen af harmoniske boligomréder er det oplagt i
den koordinerende indsats at bibeholde et sterkt fokus pa sével beboere med en
anden baggrund end dansk som pé unge beboere uanset baggrund.

De @ldre beboere trives generelt i deres boligomréader; og som beskrevet i afsnit
4.4 udtrykker de pa flere omréder en relativt hgjere trivsel, end man ser blandt de
yngre generationer af beboere. De foler sig imidlertid i markant hgjere grad end
de ovrige beboere utrygge i deres boligomrader om aftenen.
Trivselsundersogelsen dokumenterer, at denne folelse af utryghed ikke kan
forklares med, at de @ldre beboere oftere oplever at blive udsat for kriminalitet af
nogen art. Tveertimod ger det modsatte sig gaeldende. Man kan derfor overveje,
om det kan mindske folelsen af utryghed blandt denne gruppe beboere, hvis man
gennem en kampagne informerer om, at &ldre beboere relativt sjeldent er udsat
for kriminalitet. En sddan informationskampagne kan forventes at skabe en
accept blandt mange @ldre beboere af, at deres folelse af utryghed heldigvis er
ubegrundet, nar man ser pé fakta.

4. Fokusering pa eksisterende ressourcer

Der er samlet set i de 13 boligomrader en ressource i de sociale relationer, der er
relativt steerke, og som har udviklet sig positivt siden 2006.

De gode relationer og de forbedrede forhold mellem omrédernes etniske
beboergrupper kan udnyttes til at forbedre omradernes omdemme, idet sociale
relationer er forudsatningen for en sterk omrideidentitet og opbygningen af et
positivt internt image, som kan smitte af pd borgerne i andre dele af byen.
Udfordringerne bliver at omsatte de rigtigt steerke flygtige relationer i omréderne
til naere og varige relationer, som ogsa kan vere loftestang for storre
beboerinitiativer og beboerengagement i omraderne.

I de forbedrede sociale relationer ligger tilsvarende et fundament for at skabe
oget tillid mellem beboerne, fordi sociale relationer og interaktioner ma forventes
at fore til storre gensidig forstaelse og respekt. Oget tillid mellem beboerne er en
vaesentlig del af omrédets ’sociale kapital’, som ma forventes at vaere en
ressource, man kan traekke pd i1 forhold til at nedbringe omfanget af kriminalitet
og harvaerk i boligomraderne. Mere konkret vil personer, som kender og
respekterer hinanden, normalt veere mindre tilbgjelige til at bedrive haervaerk pa
hinandens ejendele eller andre former for kriminalitet. Det m4 igen forventes at

 Med yngre beboere tenkes pa gruppen af 18-24-arige, idet de yngste respondenter i
undersogelsen er 18 ar.
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fore til mindre utryghed blandt beboerne.
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5.1

5.1.1

Metodebeskrivelse

I dette kapitel beskrives undersggelsen metode, herunder undersggelsens
tilretteleggelse, dataindsamling og dataanalyse.

Den anvendte metode er valgt med henblik pa at sikre dels en hgj kvalitet i de
indsamlede data, dels en hgj sammenlignelighed med den tidligere
trivselsundersagelse fra 2006 med henblik pa at dokumentere udviklingen i
beboernes trivsel. Trivselsundersogelsen er gennemfort blandt et antal beboere,
som sikrer en reprasentativ analyse for savel de 13 boligomrader samlet set som
for det enkelte boligomréde isoleret set.

Tilsvarende er de indsamlede data blevet analyseret bade samlet ogi 13
omradespecifikke analyser. De folgende afsnit beskriver den anvendte metode
med fokus p& den samlede analyse'®.

Undersogelsens tilretteleeggelse

Kebenhavns Kommune bad NIRAS Konsulenterne foresti en
trivselsundersegelse i de 13 boligomrader, som indgér i en serlig boligsocial
indsats med bl.a. beboerradgiverfunktioner i de enkelte omréader, og som tilbage i
2006 indgik i en tilsvarende undersegelse. Trivselsundersggelsen skulle
gennemfores i forste halvdel af 2008 med henblik pa at indgé i den lebende
tilretteleggelse af den boligsociale indsats. Formalet var bl.a. at dokumentere
udviklingen i beboertrivslen i de 13 omrader siden 2006.

Det blev besluttet, at trivselsundersegelsen skulle gennemferes som
telefoninterview med et repraesentativt udsnit af beboerne i hvert af de 13
boligomrader. Telefoninterview giver erfaringsvist en hajere svarprocent og
dermed bedre datakvalitet end f.eks. postale eller internetbaserede
spargeskemaer. Da mélgruppen for trivselsundersegelsen samtidig indeholdt en
del socialt udsatte grupper, som bl.a. kan vere kendetegnet ved lav skriftlighed
og/eller drlige danskkundskaber, var telefoninterview den mest hensigtsmassige
dataindsamlingsmetode.

Udarbejdelse af interviewguide

' Der henvises til omraderapporterne for sarskilte metodebeskrivelser.
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Til brug for de telefoniske interview blev der udviklet en interviewguide.
Interviewguiden sikrer ensartethed i de spergsmalsformuleringer, som benyttes,
og de svarkategorier, som anvendes. Da undersggelsen havde karakter af en
opfolgningsmaling pa en tidligere gennemfort trivselsundersagelse fra 2006,
skulle den samme interviewguide i udgangspunktet anvendes til begge
undersogelser. P4 den mdde kunne resultaterne fra de to undersogelser
sammenlignes direkte, hvorved undersggelsen pracist kunne méle udviklingen
over tid.

Der blev foretaget enkelte justeringer af interviewguiden, bl.a. ved at tilfoje et par
ekstra spargsmal, som skulle supplere trivselsmalingen med beboernes vurdering
af de forhold, som pavirker deres daglige trivsel og omradernes omdemme
udadtil.

Dertil var der i interviewguiden afsat plads til — i lighed med 2006-underseggelsen
— at der i hvert omrade kunne stilles op til fem omradespecifikke spargsmal, som
kunne afdekke forhold af serlig relevans for de enkelte omréder. I
udgangspunktet var der lagt op til, at spergsmaélene var de samme som i 20006,
idet beboerradgiverne i de enkelte omrader dog blev bedt om at vurdere
spergsmalenes fortsatte relevans og om eventuelt at foresld nye spergsmal.

NIRAS Konsulenterne udarbejdede et udkast til interviewguide og
kommenterede beboerrddgivernes forslag til nye spergsmél ud fra metodiske
overvejelser. Derudover blev der foretaget pilottest af interviewguiden med
henblik pd at teste interviewtiden, beboernes forstdelse af spergsmélene samt
interviewguidens flow. Den endelige interviewguide blev fastlagt i samarbejde
med Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning.

Koordinering med Naboskabsundersogelsen

Parallelt med trivselsundersogelsen blev der i dele af de 13 boligomréder
gennemfort en Naboskabsundersggelse blandt beboerne. Naboskabet er en anden
type trivselsundersegelse, som i indhold ligner nervarende trivselsundersogelse.
Der blev derfor atholdt et megde med KAB, som gennemferer
Naboskabsundersggelsen, med henblik pa at koordinere dataindsamlingerne i de
to undersogelser mest muligt.

Udvceelgelse af respondenter og udsendelse af informationsskrivelser

Det blev aftalt at gennemfore op mod 200 interview i hvert af de 13
boligomrader. Dette antal ville sikre, at resultaterne i hvert boligomrade blev
repraesentative, ligesom det samlet set ville sikre et analysegrundlag, hvor der kan
foretages avancerede statistiske analyser med lav statistisk usikkerhed.

Forud for dataindsamlingen blev der indhentet telefonnumre pé de husstande,
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5.2

5.2.1

som skulle indga i undersegelsen. Der blev forsggt indhentet 800 telefonnumre i
hvert boligomréde. I de syv mindste omrader matte der pga. omrddernes storrelse
foretages et totaludtrek pa alle de husstande, der kunne skaffes telefonnummer
pa''. T disse omréder blev dataindsamlingen foretaget som totalundersogelser. I
de seks starste omrader blev der tilfeldigt udtrukket telefonnumre pé 800
husstande med henblik p at gennemfore 200 interview.

Forud for dataindsamlingen blev der udsendt informationsskrivelser til de
husstande, som indgik i respondentudtrakket. Informationsskrivelsen skulle
oplyse beboerne om gennemforelsen af og formalet med den forestaende
undersogelse. Informationsskrivelserne forventedes pa den méde at kunne foroge
andelen af beboere, som accepterede at deltage i undersegelsen.

Dataindsamling
Dataindsamlingen blev gennemfort med henblik pa at sikre reprasentativitet og
reliabilitet i undersegelsen.

Gennemforelse af dataindsamling
Telefoninterviewene blev gennemfort i perioden 4. februar til 19. marts 2008
blandt i alt 2.252 beboere i de 13 omrader.

Telefoninterviewene blev gennemfort af NIRAS Konsulenterne erfarne og
multisprogede studenterkorps. Foruden dansk kunne beboerne, hvis de udtrykte
enske herom, interviewes pa arabisk, tyrkisk, somali, serbokroatisk eller engelsk.
Pé den made sikredes det, at undersggelsen fik den hgjst mulige reprasentativitet
af personer med anden etnisk baggrund end dansk. Interviewerne blev alle forud
for undersogelsens gennemforelse sat grundigt ind 1 undersogelsens formal og fik
interviewguiden gennemgaet med henblik pa at sikre en ensartet forstaelse af
spergsmaélene.

Nar der blev opndet kontakt til en husstand, blev der spurgt efter den person i
husstanden over 17 &r, som senest havde haft fedselsdag. P4 den méde blev det
sikret, at udvaelgelsen af respondenter var tilfeldig — ogsé inden for hver enkelt
husstand.

I de syv mindste omrdder blev der foretaget minimum fire opringninger til hver
husstand pa forskellige dage, indtil der blev opndet kontakt. I de seks storste
omréder, blev der gennemfort indledningsvist 200 interview i hvert omrade. Efter
dataindsamlingens afslutning i de syv mindste omréder blev der i de store
omrader suppleret med ekstra interview, indtil det samlede antal interview néede

' Ogs4 udbredelsen af fastnettelefoner, andelen af telefonbrugere med intet eller hemmeligt
nummer samt andelen af mobiltelefonbrugere med taletidskort har betydning for hvor mange
husstande, der kan beriges med telefonnumre.
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det nedvendige antal pa 2.250.

I tabellen herunder ses fordelingen af interview pa de enkelte omrader:

Tabel 5-1: Fordeling af henholdsvis beboere og respondenter i de 13 boligomrader i
trivselsundersggelsen, samt statistiske vagte for hvert omrade.

Akacieparken 0,6215841
Bispebjerg 4.494 16,0 209 93 1,7239884
Rabarberlandet 2257 8.2 215 9.5 0,8565843
Gyldenrisparken 2 25 99 44 0,5636657
Holmbladsgadekvarteret 2122 7.6 204 9,1 0,8339937
Jagtvejskvarteret 13682 7.0 203 9,0 0,7749087
Kongens Enghave 4902 17,5 226 10,0 1,7390515
Lundtoftegadekvarteret LAl 39 189 84 0.4615456
Mjelnerparken 102 37 149 6,6 0,555317
Urbanplanen 3.700 13,2 221 9,8 1,342323
Sjeler Boulevard 445 16 84 3,7 0,424745
Basis 37 702 253 128 5.7 0,4397185
Tingbjerg Utterslevhuse L 14,0 232 10,3 1357127
I alt 28.088 100,0 2252 100,0 1

Tabellen viser ogsa den statistiske korrektion, som er foretaget i dataanalysen.
Mere heromi 5.3.1.

5.2.1.1  Uroligheder i boligomrdderne under dataindsamlingen

En reekke omréder i Kebenhavn og resten af Danmark var medio februar 2008
udsat for uroligheder og ildspésettelser af varierende omfang og karakter.
Urolighederne startede pa Nerrebro, men spredte sig hurtigt til andre —
hovedsageligt kabenhavnske — boligomrader. De 13 boligomrader, som indgar i
trivselsundersegelsen, var i varierende omfang berert af urolighederne.

Der er i afrapporteringen af undersogelsens resultater ikke taget forbehold for,
hvordan disse begivenheder har pavirket resultaterne. Det skyldes to forhold. For
det forste indgik urolighederne som en del af det liv, der leves i boligomraderne —
pa godt og ondt. Den pévirkning, som begivenhederne har haft pa beboernes
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besvarelser er udtryk for reelle @ndringer i deres trivselsniveau. For det andet
synes beboernes besvarelser at veere meget uathengige af de samtidige
begivenheder. Andelen af beboere, som 1 2008-undersggelsen i det forudgdende
ar har oplevet haervaerk pa deres ejendele, er stort set den samme som i 2006.
Tilsvarende giver beboerne samlet set ikke udtryk for at fole sig mere utrygge i
2008 end 12006.

Endvidere har beboerradgiverne i 12 af de 13 boligomréder meldt tilbage, i
hvilket omfang deres boligomrade var berert af urolighederne. De fleste omréder
har ifelge beboerrddgiverne kun perifert varet udsat for ildspasattelser eller
anden form for haervark. De tre omréder, som har oplevet mest haerverk og/eller
(ifelge beboerradgiverne) megen beboerbevigenhed om emnet, er Basis 37,
Urbanplanen og Tingbjerg. Ferstnavnte sted oplever beboerne relativt meget
haerverk sammenlignet med de 12 gvrige omréder, men det er mindre i 2008 end
12006. I Urbanplanen oplever beboerne et *normalt’ niveau af herverk
sammenlignet med de 12 gvrige omrdder, og der opleves mindre herveaerk i 2008
end i 2006. I Tingbjerg opleves der relativt lidt heervaerk, selvom der har vaeret en
lille stigende tendens mellem 2006 og 2008. I alle tre omrader foler beboerne sig
mere trygge 1 2008 end i 2006. Heller ikke i de ovrige omréder er der noget, som
indikerer, at urolighederne har pavirket beboernes generelle tryghed og trivsel.
De mulige undtagelser er Bispebjerg, hvor det oplevede omfang af herverk og
folelsen utryghed blandt beboerne er steget fra 2006 til 2008, og
Holmbladsgadekvarteret, hvor lidt flere beboere 1 2008 end i 2006 ikke bevaeger
sig udenfor om aftenen. Om tendensen til sterre utryghed i disse to omrader
skyldes de omtalte uroligheder, eller om der er tale om, at andre episoder har
pavirket beboernes folelse af tryghed, kan der ikke siges noget om.

Der er saledes ingen umiddelbare beleg for, at urolighederne skulle have pavirket
det samlede billede af beboernes trivsel i de 13 boligomrader.

Undersogelsen repreesentativitet

Blandt de husstande, som er blevet kontaktet i forbindelse med undersggelsen, er
der indkommet 2.252 besvarelser svarende til en effektiv svarprocent pa 55,7 (se
Tabel 5-2). Svarprocenten er lidt lavere end 1 2006 (59 %), hvilket formentlig
delvist skyldes den parallelle dataindsamling i Naboskabsundersogelsen, ligesom
det relativt store antal husstande, som ikke blev truffet efter minimum fire opkald
reelt dekker over fejlnumre (aflagte mobiltelefonnumre). I forhold til mélgruppen
er der tale om tilfredsstillende svarprocent.
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Tabel 5-2: Opgerelse af svarprocent for den telefoniske trivselsundersggelse

Bruttostikpreve 4.613
Fejlnumre/screening 567
Nettostikprove 4.046
Antal gennemfearte interview 2.252
Antal ej trufne efter minimum fire opkald 306
Antal naegtere 1.488
Svarprocent 55,7 %

For at undersoge reprasentativiteten i data er der foretaget en frafaldsanalyse. I
frafaldsanalysen kontrolleres der for, at forskellige beboergrupper er
tilstraekkeligt repraesenteret i undersegelsen. Tabel 5-3 herunder viser stikprovens
sammensetning sammenlignet med populationens malt piA KAS-tallene fra
Danmarks Statistik.

Tabel 5-3: Frafaldsanalyse pa udvalgte baggrundsvariable

Beboerundersggel Population Afvigelse

se (%) (%) (%-
point)
Alder 18-24 ar 10,6 11,9 -1,3
25-34 ar 21,8 21,9 -0,1
35-49 ar 31,0 32,2 -1,2
50-66 ar 21,4 20,6 0,8
67+ ar 15,2 13,4 1,8

Herkomst Danmark (0. 17 54,9 52,7 2,2
ar)

Andre lande (o. 45,1 47,3 -2,2
17 ér)

Husstand Alene 36,5 457 -9,2
Alene sammen 15,1 15,3 -0,2
med ét eller flere
bern
Gift/samboende 18,5 14,1 4,4
uden bern
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Gift/samboende 26,1 15,8 10,3
med ét eller flere
bern
QDvrige 3,8 9,2 -5,4

53
5.3.1

Det fremgér, at stikproven er meget reprasentativ i forhold aldersfordelingen og
fordelingen mellem beboere med dansk baggrund og beboere med anden
baggrund end dansk.

Der er storre uoverensstemmelse mellem stikpreven og populationsgrundlaget,
hvad angar husstandssammensatningen. En del af denne diskrepans kan forklares
med forskellige opgearelsesmetoder. F.eks. har Danmarks Statistik en relativt stor
*Ovrige’-kategori.

Der er ikke foretaget frafaldsanalyse pa beboernes beskaftigelsesforhold,
eftersom opgerelsesmetoden hos Danmarks Statistik ikke kan eftergeres i denne
type undersogelser.

Dataanalyse

Statistisk veegtning

Pa baggrund af frafaldsanalysen er det muligt at foretage en statistisk korrektion
af data, safremt bestemte beboergrupper er under- eller overreprasenterede i
stikpreven. En sadan statistisk korrektion er forbundet med statistisk usikkerhed
og bar kun foretages, hvis en eventuel fejlreprasentation af bestemte
beboergrupper i stikpraven skavvrider undersegelsens resultater.

Der er ikke foretaget statistisk korrektion af trivselsundersegelsens resultater pa
baggrund af frafaldsanalysen. For det forste er stikproven i hej grad reprasentativ
for den reelle beboersammensatning. For det andet viser det sig ved en
efterprovning, at de samlede resultater ikke @ndrer sig afgerende, safremt der
foretages statistisk korrektion af data. Intet resultat a&ndrer sig med mere end et
enkelt procentpoint, nar der korrigeres for alder og herkomst, mens intet resultat
@ndrer sig med mere end to procentpoint, nar der korrigeres for
husstandssammensatning. Usikkerheden pa sammenligningen af Danmarks
Statistiks opgerelse over husstandssammensatningen i boligomraderne og
trivselsundersogelsens opgerelse over husstandssammensatningen i stikpraven
vurderes at vaere storre end usikkerheden pé resultaterne.

Til gengeld er der foretaget en statistisk korrektion af data, séledes at hvert af de
13 boligomréder indgér i den samlede analyse med den vaegt, som boligomrédets
storrelse berettiger til. Beregningen af vaegte fremgér af Tabel 5-1.
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532 Signifikanskriterier ved sammenligninger mellem beboergrupper
I analysen af trivselsundersogelsens resultater er der foretaget statistisk test for,
om der er forskel pé, hvordan bestemte beboergrupper har besvaret de forskellige
sporgsmal. Eventuelle forskelle er kommenteret i resultatfremstillingen i kapitel
3.

I forbindelse med disse test er der anvendt sdvel statistiske som substantielle
signifikanskriterier. De statistiske test er foretaget som Chi-Square-test, hvor kun
forskelle, som er signifikante pd mindst o = 0,05 niveau, er afrapporteret.

Med det meget store datagrundlag falder mange mindre forskelle inden for dette
signifikansniveau (og ogsé inden for mere stringente statistiske
signifikanskriterier), hvorfor der tillige er anvendt to substantielle
signifikanskriterier. For det forste er sma/ubetydelige forskelle ikke afrapporteret.
For det andet er kun sammenhange, som er meningsfulde, afrapporteret. F.eks.
adskiller *Andet’-husstandskategorien sig pé flere resultater fra de ovrige
husstandskategorier. Denne slags forskelle er vanskelige at fortolke pa og derfor
udeladt.
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6.1

Bilag

I dette bilag praesenteres det datamateriale, som ikke er medtaget i rapportens
ovrige kapitler. Det drejer sig om de fulde tabeller for de skaldt "uhjulpne’
spergsmal, hvor beboerne frit har formuleret deres svar, som forst derefter er

blevet kategoriseret af intervieweren.

Tabelnummereringen refererer til det tabelnummer, som optraeder i

resultatkommenteringen i kapitel 3.

Fuldstzendigt tabelmateriale for uhjulpne spergsmal

Tabel 3-3: Hvad er den vigtigste arsag til, at du gerne vil flytte fra dit boligomrade?

(n=532)

Boligens sterrelse

Onsker at mine bern skal vokse op et andet sted
For lidt tryghed generelt

Kvaliteten af egen bolig

Huslejens storrelse

For stor andel af flygtninge og indvandrere

For megen kriminalitet (inkl. vold/trusler om vold)
Onsker at flytte fra Kebenhavn pga. kareste, familie
eller venner

For meget hervaerk

For stor andel af beboere pa overfarselsindkomst

Darlig kontakt mellem beboere pé tvers af etniske
og kulturelle forskelle

Darlig kontakt mellem beboere generelt

Onsker at flytte fra Kebenhavn pga. arbejde eller
uddannelse

Bebyggelsens fysiske tilstand

18 %
12 %
11 %
6 %
6 %
6 %
5%
4 %
4 %
2%
2%

2%
1%

1%
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Mangel pa grenne omréder

Dérlig renholdelse/vedligeholdelse
Dérlige trafikforhold / parkeringsforhold
Dérlige offentlige transportmuligheder
For stort omfang af tyveri og indbrud

1%
1%
1%
1%
1%

Tabel 3-4: Hvad er den vigtigste arsag til, at du endnu ikke er flyttet fra dit boligomrade?

(n=521)

Har ikke fundet noget andet endnu

Har ikke rad til noget andet (endnu)

Star langt nede pa ventelisten

Der er ingen ledige boliger (der hvor jeg gerne vil
flytte hen)

Jeg flytter i den naermeste fremtid

Jeg er glad for min nuvaerende bolig

Af hensyn til bernene, sa de ikke skal skifte skole /
institution

Jeg har ikke haft overskud til at finde noget nyt

32%
28 %
13 %
12 %

5%
4 %
1%

1%

Tabel 3-5: Hvad er det bedste ved at bo i dit boligomrade? (n=2252)

Boligens kvalitet

De grenne omrader

Boligens kvalitet

Gode indkebsmuligheder

Andet, notér hvad (n = 2268)

Gode offentlige transportmuligheder
Lav husleje

Lavt stgjniveau

God kontakt mellem beboere generelt
Udendersarealerne

Man foler sig tryg

Gode legemiljeer til barn

God beboersammensatningen generelt

27 %
22 %
19 %
14 %
13 %
12 %
10 %
9 %
8 %
7%
6 %
4 %
4 %
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Bebyggelsens kvalitet

Gode trafikforhold/parkeringsforhold (n = 2269)

God renholdelse/vedligeholdelse (n = 2269)
Gode aktivitetstilbud til seldre

Gode aktivitetstilbud til voksne

Gode aktivitetstilbud til bern (n = 2269)
Tvaerkulturel beboersammensatning

God kontakt mellem beboere pa tveers af etniske og

kulturelle forskelle

Lav grad af kriminalitet / haerverk
God service fra boligselskabet
Gode aktivitetstilbud til unge

Stor ansvarsfelelse blandt beboerne
God belysning udenfor

3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

2%
2%
1%
1%
1%

Tabel 3-6: Hvis boligomradet skulle blive et bedre sted at bo, hvad mener du sa, der skal

gores? (n=2252)

Flere aktivitetstilbud til unge

Mindske andelen af flygtninge og indvandrere (n =

2263)
Mindre herverk
Bedre renholdelse/vedligeholdelse

Generel @ndring af beboersammensatningen
Fysiske forbedringer af egen bolig (n = 2262)

Fysiske forbedringer af bebyggelsen
Flere grenne omrader

Bedre trafikforhold/parkeringsforhold
Bedre legemiljoer til barn

Lavere husleje

Flere aktivitetstilbud til bern

Mindre kriminalitet (vold/trusler om vold)
Sterre tryghed generelt

Fysiske forbedringer af udendersarealer
Bedre indkebsmuligheder

Mindre omfang af tyveri og indbrud

10 %
10 %

9 %
8 %
8%
6 %
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
4 %
4 %
4 %
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Mindre stgj 4%
Flere aktivitetstilbud til voksne 3%
Mindske andelen beboere pa overforselsindkomst 3%
Bedre kontakt mellem beboere generelt 3%
Sterre ansvarsfolelse blandt beboerne 3%
Bedre styr pd de unge 2 %
Bedre offentlige transportmuligheder 2%
Flere aktivitetstilbud til seldre 2 %

Bedre kontakt mellem beboere pa tvars af etniske 2 %
og kulturelle forskelle

Bedre service fra boligselskabet 2 %
Flere tilbud til ensomme beboere 1%
Flere tilbud til psykisk syge beboere 1%
Flere tilbud til psykisk syge beboere 1%
Elevatorer skal opfores 1%
Sterre lejligheder 1%
Mere lys opsettes udenders 1 %
Mindske andelen af misbrugere 1%

Tabel 3-8: Hvad er efter din opfattelse arsagen til, at boligomradet har det omdemme, det
har? (n = 2250)

Rygter / fordomme 19 %
Omfanget af hervaerk 18 %
Andelen af beboere med anden etnisk baggrund 17 %
Mediernes beskrivelse af omrddet / mediehistorier 16 %
Omfanget af anden kriminalitet 13 %
Beboersammensatningen i gvrigt 10 %
Folelsen af tryghed / utryghed 10 %
Omfanget af vold / trusler om vold 9%
Det sociale ansvar / den kommunale henvisning 4 %
Kvaliteten af bebyggelsen generelt 3%
Kontakten mellem beboerne generelt 3%
Kvaliteten af boligerne 2%
De grenne omrader 2%
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Kontakten mellem beboerne pa tvars af etniske og 2 %

kulturelle forskelle

Kvaliteten af udendersarealerne 1 %
Renholdelse og vedligeholdelse 1 %
Trafikforholdene/parkeringsforholdene 1%
Aktivitetstilbuddene til beboerne generelt 1 %
Andelen af psykisk syge beboere 1 %

Tabel 3-13: Hvad er arsagen til, at du ikke har deltaget i aktiviteter i dit boligomrade
inden for det seneste ar? (n=1432)

Jeg har generelt ikke tid 34 %
Jeg ansker ikke at deltage i sddanne aktiviteter 28 %
Jeg har vaeret forhindret i at deltage 11 %
Aktiviteterne passer ikke til mine ensker / behov 10 %

Der har ikke vaeret nogle aktiviteter /jeg har ikke 8%
hert om aktiviteter

Aktiviteterne har vaeret henvendt til en anden 5%
malgruppe

Jeg er flyttet til for nylig 3%
Pa grund af kvaliteten i aktiviteterne 2%
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