17. Socialforvaltningens anbefalinger pd baggrund af evaluering af servicebutikkerne
Folgegruppen for servicebutikkerne har gennemfort en evaluering af servicebutikkerne med et formél
at undersoge om servicebutikkerne fungerer i henhold til konceptet samt formulere anbefalinger, som
folgegruppen vurderer, vil styrke servicebutikkerne.

INDSTILLING OG Beslutning

Socialforvaltningen indstiller,

1. at Socialudvalget godkender folgegruppens og Socialforvaltningens anbefalinger,
som de fremgér af indstillingen.

Problemstilling

Socialudvalget har besluttet, at der skal foretages en arlig evaluering af servicebutikkerne. Som det
fremgér af kommissoriet for felgegruppen, skal felgegruppen gennemfere en arlig evaluering af
servicebutikkerne, som skal forelegges Socialudvalget. Af evalueringen skal det fremgd, om
servicebutikkerne fungerer 1 henhold til konceptet, som det blev vedtaget i Borgerreprasentationen
den 14. september 2006. Herudover skal evalueringen indeholde forslag til videreudvikling og
forbedring af de eksisterende tilbud.

Lesning

Konceptet for servicebutikkerne indeholder en rekke punkter butikkerne skal og kan opfylde.
Konceptet udstikker relativt brede rammer for servicebutikkernes arbejde, sdledes det kan tilpasses
det enkelte lokalomrade. Pa den ene side understreges det, at fokus skal rettes mod bernefamilier
med s@rlige behov, pd den anden side skal servicebutikkens anonyme rddgivning vere tilgaengelig for
alle. Det samme galder kravet om husning af frivillige foreninger i butikkerne. P4 den ene side skal
de firvillige organisationer vere rettet mod hele socialforvaltningens mélgruppe, pa den anden side
skal fokus rettes mod bernefamilier med sarlige behov.

Folgegruppens evaluering af servicebutikkerne viser, at disse flertydigheder i konceptet afspejles 1
organiseringen af servicebutikkerne i de forskellige bydele, idet de forskellige skal- og kan-punkter
fortolkes og veegtes forskelligt. Folgegruppens vurdering er, at de forskellige servicebutikker holder
sig til konceptet, men at servicebutikken 1 Bispebjerg ber nerme sig konceptet yderligere, hvad angar
bredden 1 frivillige aktiviteter og forankring i lokalomrddet.

Vesterbro/Kgs. Enghaves Servicebutik er midlertidigt lukket pd grund af skimmelsvamp i de privat
lejede lokale. Idet lokalerne har en optimal placering arbejdes der fra socialcenterets side pa at dekke
udgifter til renovering. Det er pd nuverende tidspunkt ikke muligt at angive et tidsperspektiv for,
hvornar lokalerne er klar igen.

Senest 1 juni 2008 har Socialforvaltningen afsegt mulighederne for et ledigt kommunalt lejemal til en
servicebutik 1 Valby. Status er, at der fortsat ikke er ledige kommunale lejemal. Alternativt er det
muligt at finde lokaler 1 privat regi. Ifelge deponeringsreglerne ved indgéelse af nye lejekontrakter
med private udlejere, skal der deponeres et belgb svarende til den lejede ejendoms verdi. En sddan
beslutning skal vedtages i Borgerreprasentationen. Socialudvalget vil blive orienteret halvérligt om



status 1 Valby, indtil en lesning er fundet.

Folgegruppen udtrykker tilfredshed med konceptets brede rammer, som vurderes at understotte
servicebutikkernes lokale forebyggende sigte. Med konceptet er der ikke grupper af borgere der
udelukkes péd forhdnd, men derimod op til den lokale servicebutik at vurdere om man kan hjelpe
borgeren eller evt. skal henvises til et andet tilbud.

Socialforvaltningen er enig 1 at konceptets brede rammer giver mulighed for lokal prioritering, men
understreger, at det betyder, at servicebutikkerne fremover, som tidligere, vil vere praget af store
lokale forskelligheder, eks. 1 vegtningen af samarbejde med frivillige organisationer,
ungerddgivninger, Familien 1 Centrum, mangden og graden af d&ben anonym radgivning mv.

Under hensyntagen til det politisk vedtagne koncept og den hidtidige politiske diskussion om
servicebutikker 1 Socialudvalget anbefaler Socialforvaltningen at Socialudvalget tiltreeder
folgegruppens anbefalinger:

1. Konceptet bevares i dets nuvaerende form
Det er folgegruppens vurdering, at det rummelige og fleksible koncept er en styrke i forhold til
den lokale tilpasning og forankring af butikkerne.

2. Koordinator af servicebutikken skal deltage i lokale samarbejdsfora
For at styrke den lokale forankring samt at servicebutikkernes tilbud er tilpasset lokale behov
skal servicebutikkernes koordinatorer deltage 1 lokale samarbejdsfora. Der er 1 flere
servicebutikker gode erfaringer med, at indga i forskellige lokale samarbejdsfora med deltagere
fra eksempelvis bydelens Ungerddgivning, Familien i Centrum, SSP, sundhedsplejen, PPR,
kulturhuse mv.

3. Der skal vurderes, om de fysiske rammer kan rumme de tilbud man lokalt ensker skal
veere i servicebutikken
Representanter fra de frivillige organisationer har udtrykt enske om, at servicebutikkernes
lokaler ses efter i forhold til, om der er plads til de frivillige tilbud, som konceptet leegger op til.
Vurderingen foretages af folgegruppen, der melder tilbage til Socialforvaltningen.

4. Der etableres en faelles hjemmeside for servicebutikkerne
For at sikre et bredere kendskab til servicebutikkerne for borgere og samarbejdspartnere
etableres en ny falles hjemmeside. Midler til at etablere hjemmesiden er afsat inden for
Socialforvaltningens egen ramme. Hjemmesiden etableres og vedligeholdes af en servicebutikken
pa Osterbro, der er udpeget af felgegruppen.

5. Folgegruppen medes fremover to gang arligt og ved behov

Folgegruppen har under hensyntagen til opgave og ressourcer anbefalet at man medes to gange
arligt, frem for fire, samt i gvrigt efter behov 1 forhold til de opgaver, der ligger i folgegruppen,
eks. den arlige evaluering. Socialforvaltningen fungerer som sekretariat for felgegruppen, fx ved
at indkalde til meder og skrive referat.

Socialforvaltningen anbefaler videre, at Socialudvalget tiltreeder Socialforvaltningens anbefalinger:
1. Mere systematisk opgerelse af aktiviteter og brugere

For at skabe et grundlag for at sammenligne servicebutikkerne aktiviteter og brugere péd tvers af
byen anbefaler Socialforvaltningen, at servicebutikkernes aktiviteter og brugere monitoreres
systematisk fra 2009. Socialforvaltningen udarbejder monitoreringssystem til servicebutikkerne.



Folgegruppen tilslutter sig forvaltningens forste anbefaling og vil gerne deltage i arbejdet med at
udarbejde monitoreringssystem.

2. Fremtidige evalueringer foretages pa skift af folgegruppen og Mil- og rammekontoret for
boernefamilier

Konceptets brede rammer giver mulighed for lokal prioritering, men samtidig ogsad store lokale
forskelligheder. Disse nuancer skal afspejles 1 de arlige evalueringer. Udover evaluering med fokus
pa brugerperspektiv, udarbejdet af servicebutikkernes egne reprasentanter, ensker
Socialforvaltningen ogsa en mere resultatfokuseret evaluering af servicebutikkerne, der kan indga i
mél- og rammestyring af Socialforvaltningens indsatser. For at sikre begge disse forskellige
perspektiver anbefaler Socialforvaltningen, at evalueringen hvert andet ar foretages af folgegruppen
og hvert andet ar af Mél- og rammekontoret for bernefamilier. Evalueringen for 2009 vil dermed
blive foretaget af Mél- og rammekontoret for bernefamilier ved udgangen af 2009.

Det skal understreges, at folgegruppen er splittet, hvad angédr forvaltningens anden anbefaling.
Kritikerne er bange for at miste indflydelse, og at de frivillige vil tabe terren.

Okonomi
Beslutningen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Videre proces

Den naste evaluering vil blive udarbejdet over sommeren 2009.

BILAG
1. Kommissorium for felgegruppen for servicebutikkerne
2. Evaluering af servicebutikkerne 2008. Afrapportering

3. Oversigt over servicebutikkernes tilbud og vagtning af kan-punkter

Anette Laigaard /" Sven Bjerre

bilag

EVALUERING af servicebutikkerne 2008. Afrapportering
Kommissorium for felgegeruppen for servicebutikkerne

Oversigt over servicebutikkernes tilbud og vegtning af kan-punkter

Kontorchef Tobias Barner Stax oververede punktet.
Indstillingen blev tiltradt.



