Implementeringsplan 2005/2006

Kultur- og Fritidsforvaltningens nye opgaver

1. Indledning

Borgerreprasentationen har pa sit mgde den 22. september 2005 fgrstebehandlet ny
styrelsesvedtaegt for Kgbenhavns Kommune. Den nye styrelsesvedtegt indeholder en @ndring af
Kgbenhavns Kommunes udvalgs- og forvaltningsstruktur i konsekvens af kommunalreformen samt
pa baggrund af de drgftelser som grupperne i Borgerreprasentationen har haft pa temamgder i 1.
halvar af 2005 om den fremtidige udvalgs- og forvaltningsstruktur i Kgbenhavns Kommune.

I forbindelse med beslutningen om @ndring af udvalgs- og forvaltningsstrukturen har
Borgerreprasentationen pa mgdet den 26. maj 2005 besluttet, at de administrerende direktgrer skal
udarbejde implementeringsplaner til foreleeggelse for @konomiudvalget i Igbet af oktober 2005,
samt at den n&rmere implementering fastlegges af de nye udvalg primo 2006.

I Kultur- og Fritidsforvaltningens implementeringsplan er n&rmere redegjort for de konkrete
@ndringer og nye udfordringer, som Kultur- og Fritidsudvalget og Kultur- og Fritidsforvaltningen
star over for i 2005 og 2006.

2. Implementeringsplanens opbygning

Implementeringsplanen gennemgar indledningsvis i afsnit 3 de mal og visioner, der skal vare
galdende for den nye Kultur- og Fritidsforvaltning.

Herefter beskrives i afsnit 4 nogle af de initiativer og redskaber, der bringes i anvendelse for at
realisere den nye Kultur- og Fritidsforvaltning.

Endelig beskriver afsnit 5 i kort form, hvilke nye opgaver, der er ved at blive eller vil blive
integreret i Kultur- og Fritidsforvaltningen og hvilke serlige udfordringer forvaltningen i gvrigt star
over for. Konkret er der tale om fglgende emner:

* Nye opgaver der integreres i Kultur- og Fritidsforvaltningen som fglge af den &ndrede
opgavefordeling mellem udvalgene (strukturreformen)
o Folkeregister og opkrevning
o Copenhagen Eventures og Team Copenhagen
o Kovarterlgfthuse
o Voksenpaedagogisk Center



* Fortsat implementering af de aktiviteter mv., der tidligere blev varetaget af den selvejende
institution Kgbenhavns Idraetsanlaeg (KI)

* Fortsat opbygning og fra 1. januar 2006 implementering af Kgbenhavns Ejendomme.
» Seerlige snitfladeomrader i forhold til andre forvaltninger
* Den fysiske placering af Kultur- og Fritidsforvaltningen

* Overvejelser om de fremtidige borgerservicecentre

3. Mal og visioner for den nye Kultur- og Fritidsforvaltning

Den vasentlige udfordring for den nye Kultur- og Fritidsforvaltning bliver udviklingen fra den
klassiske aktivitetsforvaltning til Kgbenhavns identitetsforvaltning. Denne udvikling fordrer en
nytenkning bade i forhold til Kultur- og Fritidsudvalgets politiske rolle og til Kultur- og
Fritidsforvaltningens faglige og professionelle rolle.

Kultur- og fritidsfaciliteterne og —aktiviteterne er med til at definere, hvordan turister,
virksomheder, danskerne og (is@r) kgbenhavnerne oplever byen i kraft af de faciliteter, kunst og
kulturtilbud, idreetsmuligheder o.s.v. byen tilbyder.

Kontakten til Kultur- og Fritidsforvaltningen tager udgangspunkt i kgbenhavnernes made at "leve
livet pa”. Frivillighed er nggleordet, nar kontakten mellem kgbenhavnerne og Kultur- og
Fritidsforvaltningen skal beskrives.

Alle borgere har mulighed for at 1ane bgger, besgge museer eller overvare/deltage i
idraetsaktiviteter eller folkeoplysende aktiviteter. Og alle nytilflyttede kgbenhavnere — uanset
baggrund og eventuelle sarlige behov — kommer i kontakt med folkeregistret. Pa denne made har
Kultur- og Fritidsforvaltningen den tette bergringsflade med den almindelige kgbenhavner og
dermed med de meget forskelligartede tilbud, som kgbenhavnerne efterspgrger.

Samtidig er Kultur- og Fritidsforvaltningen med til at definere Kgbenhavns ansigt udadtil. Det er
primert i kraft af det store og meget varierede udbud af kulturelle og idratslige aktiviteter, at
Kultur- og Fritidsforvaltningen direkte eller indirekte kommer i kontakt med byens gaster.

Endelig spiller Kgbenhavns Ejendomme en vasentlig rolle i udviklingen af identitetsforvaltningen.
Den vasentlige udfordring i arene fremover er, at Kgbenhavns Ejendomme skal komme til at
fungere som strategisk verktgj for udviklingen af Kgbenhavn, bade internt og eksternt, saledes at
byens ejendomsmasse fremover kan og skal bruges strategisk i kommunens videre udvikling. De
fysiske rammer skal understgtte byens udvikling, saledes som det f.eks. sker med Den Hvide Kadby
som hjemsted for kreative erhverv i samspil med de eksisterende virksomheder. Samtidig skal
Kgbenhavns Ejendomme via udviklingen af de fysiske rammer understgtte forandringsprocesserne
internt i kommunen, herunder den nye forvaltningsstruktur, et gget samarbejde pa tveers af
forvaltningerne og etablering af borgerservicecentrene.



Kultur- og Fritidsforvaltningen er pa denne made sammenfattende tet pa kgbenhavneridentiteten og
har ogsa gode muligheder for at pavirke denne, idet kunst, kultur og idret i hgj grad er
identitetsskabende, ligesom Kgbenhavns Ejendomme som strategisk varktgj yder et vesentligt
bidrag til udviklingen af byens identitet.

Den store udfordring med at udvikle Kultur- og Fritidsforvaltningen til Kgbenhavns
identitetsforvaltning — og herunder integrering af de nye opgaveomrader, der tilfgres kultur- og
fritidsomradet — har en god og naturlig sammenhang med kultur- og fritidsomradets nuvarende mal
og visioner:

Mission

Kultur- og Fritidsudvalgets mission er at tilbyde kultur- og fritidsoplevelser, der aktiverer, gleder
og udfordrer, samt tilbyde kunderne til udvalgets ejendomme gode fysiske rammer og
ejendomsrelaterede serviceydelser.

Vision

Kultur- og Fritidsudvalgets vision er at skabe et Kpbenhavn som
by for kpbenhavnere
hovedstad og
international by,
der udvikler og tilbyder kultur og - og fritidsoplevelser inden for byens unikke rammer.

Pad ejendomsomradet, herunder en reekke tilknyttede serviceydelser, skal kommunen veere en
konkurrencedygtig og serviceorienteret virksomhed.

4. Realisering af den nye Kultur- og Fritidsforvaltning — initiativer og
redskaber

I forbindelse med de igangverende og kommende organisatoriske @ndringer arbejdes der ud fra
felgende overordnede principper:

Deet brugerindflydelse

En forudsatning for at forvaltningen er sa tet pa kgbenhavnerne som muligt er en decentraliseret
forvaltning. Forvaltningen kommer i bergring med kgbenhavnerne primert via de mange forskellige
kultur- og fritidstilbud (kultur- og medborgerhuse, idretsanleg, biblioteker o.s.v.). Her er
kendetegnet, at brugerinddragelse mv. sker ved hjelp af brugerbestyrelser o.lign. Samtidig vil
lgbende brugerundersggelser blive anvendt som vearktgj til dels en fortsat udvikling af ydelserne,
dels en lgbende dialog med brugerne.

Decentralisering til de enkelte enheder — brug af kontraktstyring

Forudsatningen for at brugerindflydelse giver mening er, at de beslutninger, hvor det er muligt og
hvor det giver mening, bliver decentraliseret til de enkelte institutioner mv. Kun hvis der pa kultur-
og medborgerhusene, idretsanleggene, bibliotekerne o.s.v. ligger relevant beslutningskompetence,



giver det mening at tale om gget brugerindflydelse. Pa denne made afspejler de lokale og decentrale
beslutninger de behov mv., som de forskellige brugere har. I denne proces anvendes kontraktstyring
som et effektivt styringsvarktgj. Det fglger af kontrakterne, at budgetansvar og fagligt ansvar
decentraliseres.

Fokusering pa kerneopgaver og samling af administrative opgaver

Kultur- og Fritidsforvaltningen lgser mange forskellige opgaver. Et hovedprincip for den nye
Kultur- og Fritidsforvaltning er, at de enkelte enheder primart lgser de opgaver, der er
kerneopgaver. Dette giver mulighed for at samle ekspertise savel i de centrale enheder som i
institutionerne. De sterke faglige miljger der opstar i sadanne servicefellesskaber er med til at sikre
en optimal opgavelgsning og giver samtidig mulighed for serviceforbedringer ved at friggre
ressourcer til de borgerrettede ydelser. Som konkret eksempel kan n@vnes, at museerne
koncentrerer sig om de borgerrettede ”museumsopgaver”, mens f.eks. Renggringsservice star for
renggringen, Betjentservice for vagt og opsyn, Kgbenhavns Ejendomme for vedligeholdelsen,
forvaltningens gkonomifunktion for bogfering o.s.v.

Principperne om bestiller/udfgrermodellen (BUM) er et vigtigt styringsredskab i forhold til de
serviceopgaver, der ikke er den enkelte enheds/institutions kerneopgave.

Samtidig er en samling af de administrative opgaver (d.v.s. den praktiske opgaveudfgrelse i
forbindelse med f.eks. lgn, personaleadministration, bogfgring, IT og lignende opgaver) med til at
sikre fokusering pa kerneopgaver, stgtte til de decentraliserede enheder/institutioner og en effektiv
opgavelgsning.

Skal de enkelte institutioner gives mulighed for at koncentrere sig om at levere ydelserne i
overensstemmelse med borgernes gnsker og behov, ma den tid, som institutionerne anvender til
“administration” minimeres. Dette betyder, at den praktiske opgaveudfgrelse i forbindelse med
administrative opgaver ikke skal belaste institutionerne, men at disse funktioner varetages som
”back office funktioner” i forvaltningen, der hjelper og bistar de enkelte institutioner i deres
daglige virke. Dette princip indebarer samtidig en mere effektiv opgavelgsning. Implementeringen
af dette princip har gennem langere tid varet i fuld gang 1 Kultur- og Fritidsforvaltningen, og som
et konkret eksempel pa yderligere tiltag i den forbindelse kan navnes etablering af én faelles IT-
funktion i forvaltningen. Ligeledes er der med hensyn til integrationen af KI og rest-KSR fokus pa
at stabsfunktionerne samles, d.v.s. at funktioner vedrgrende gkonomi, personale, IT, intern service
samles i én felles administration.

Den fortsatte digitalisering af de administrative opgaver er et vigtigt hjelpemiddel i den
igangvarende proces med at samle denne type opgaver.

En samling af de administrative opgaver skal understgttes af brugerundersggelser, saledes
ressourcerne til enhver tid malrettes i forhold til de behov, der er i institutionerne mv.

Kompetenceudvikling

Den kommende udvikling stiller s@rlige krav til lederskab. Ledernes kerneopgaver vil vere
udvikling af kerneopgaver, gkonomistyring, personaleledelse, forhandling og kommunikation. Der
er derfor behov for en kompetenceudvikling, sa lederne bliver i stand til at udvikle personaleledelse




og den faglige ledelse af de respektive omrader. I overensstemmelse hermed ivaerksettes der primo
2006 en felles lederuddannelse i Kultur- og Fritidsforvaltningen. Ud over den generelle ledelse er
formalet at udvikle et feelles ledelsesgrundlag for hele forvaltningen, saledes at alle ledere tager
ejerskab i og arbejder efter felles vardier.

Samtidig er det ogsa vigtigt at medarbejdernes faglige viden holdes ajour pa deres kerneomrade. Da
medarbejderne i den nye forvaltning i hgjere grad vil fungere som konsulenter, stilles der endvidere
serlige krav til kommunikation mv.

Fysisk samling af de centrale enheder i forvaltningen

Med henblik pa at sikre den bedst mulige integrering af de nye opgaver og fa skabt den ngdvendige,
feelles “korpsand”, der iser er vigtig for Kgbenhavns identitetsforvaltning, tilstreebes der en hurtig,
fysisk samling af Kultur- og Fritidsforvaltningens centrale administrative funktioner.

Information og medarbejderindflydelse

En forudsatning for en vellykket integration og opbygning af en falles identitet ogsa internt i den
nye forvaltning er at sikre dels en effektiv information, dels at opbygge et velfungerende system for
medarbejderindflydelse. Derfor er der bl.a. for integreringen af KI, opbygningen af Kgbenhavns
Ejendomme og den kommende integrering af rest-KSR udarbejdet s@rskilte kommunikationsplaner
ligesom der er etableret midlertidige afdelingssamarbejdsudvalg og medarbejderne indgar i de
forskellige projektgrupper mv. i forbindelse med integrationsprocesserne; pa denne made sikres den
forngdne information og medarbejderindflydelse.

Falles fest for forvaltningen

Startskuddet for den nye Kultur- og Fritidsforvaltning vil den 13. januar 2006 blive markeret med
en fest for hele den nye forvaltning i @ksnehallen. Dette er ogsa et meget konkret bud pa
startskuddet for den nye, felles kultur i Kgbenhavns identitetsforvaltning.

5. Udfordringer og nye opgaver for Kultur- og Fritidsforvaltningen og
Kultur- og Fritidsudvalget

Nye opgaver

Folkeregister og opkrevning

De opgaver i Kgbenhavns Skatteforvaltning (KSR), der ikke pr. 1. november 2005 overfgres til
staten (d.v.s. folkeregister og opkra@vning) skal pr. 1. januar 2006 integreres i Kultur- og
Fritidsudvalget.



Der er tale om i alt 169 arsvark, hvoraf de 14 arsverk til ligningsopgaver forbliver i
borgerservicecentrene. Et forelgbigt af @konomiforvaltningen udmeldt budget udggr 56,9 mio. kr.,
eksklusiv de omtalte 14 arsveerk i borgerservicecentrene. Imidlertid er der efterfglgende opnaet
enighed om, at der udarbejdes et teknisk @ndringsforslag til budget 2006 som forgger denne ramme
med 3,7 mio. kr.

Med henblik pa at sikre en gnidningsfri implementering af disse opgaver er der mellem Kultur- og
Fritidsforvaltningen og KSR nedsat en projektgruppe, 3 underarbejdsgrupper med
medarbejderrepresentanter og et midlertidigt ASU.

Status pa nuvarende tidspunkt er, at det skgnnes muligt uden problemer, at integrere rest-KSR i
Kultur- og Fritidsforvaltningen. Den konkrete stillingtagen til den organisatoriske forankring af
medarbejderne fra rest-KSR vil ske i Igbet af efteraret 2005. Der arbejdes bl.a. ud fra et princip om
at stabsfunktionerne samles, d.v.s. funktionerne vedrgrende gkonomi, personale, IT og intern
service integreres direkte i Kultur- og Fritidsforvaltningens stabsfunktioner.

Copenhagen Eventures og Team Copenhagen

I overensstemmelse med Borgerrepresentationens beslutning vil Kultur- og Fritidsudvalget
overtage opgaven med det regionale og internationale kultur- og idretssamarbejde, ligesom det
praciseres, at events - og idratsaktiviteter placeres i Kultur- og Fritidsudvalget. Konkret betyder
dette bl.a., at opgaverne i relation til Copenhagen Eventures og Team Copenhagen entydigt placeres
i Kultur- og Fritidsforvaltningen. Team Copenhagen er allerede tilknyttet Fritid & Idret, mens
Copenhagen Eventures vil blive tilknyttet Kunst & Kultur og modtage tilskud herfra.

I den forbindelse overfgres 3,5 mio. kr. fra @konomiforvaltningen til Kultur- og
Fritidsforvaltningen. Belgbet vedrgrer Copenhagen Eventures. Kunst & Kultur vil indga en kontrakt
med Copenhagen Eventures om det fremtidige arbejde.

Copenhagen Eventures og Team Copenhagen vil naturligt kunne indga som selvstendige
institutioner i Kultur- og Fritidsforvaltningen, og overflytningen forudsatter ikke organisatoriske
@ndringer. Der skal ikke ske @ndringer af disse institutioners organisatoriske sammensa&tning, men
alene med hensyn til hvilken primer indgang til Kgbenhavns Kommune, organisationerne har.

Kvarterlgftshuse

I overensstemmelse med Borgerreprasentationens beslutning placeres kvarterhuse beliggende i
omrader, hvor kvarterlgftsprojekter er afsluttet, i Kultur- og Fritidsudvalget. Det gaelder i dag
husene pa henholdsvis Dortheavej og i Jemtelandsgade. Husene fungerer reelt som kultur- og
medborgerhuse i omraderne og ma derfor ses i sammenhang med de gvrige kultur- og
medborgerhuse i Kgbenhavn. Husenes kultur- og fritidstilbud vil indga i en overordnet prioritering
af kommunens kulturelle tilbud ligesom den faglige kompetence 1 Kultur- og Fritidsforvaltningen
vil medvirke til en gget udvikling og kvalificering af arbejdet 1 husene. De to kvarterhuse vil bevare
et decentralt budgetansvar og blive kontraktstyret. Husene vil fungere pa lige fod med de @gvrige
kommunale kultur- og medborgerhuse.




Det forelgbige budget, udmeldt af @konomiforvaltningen, udggr 6,2 mio. kr. Kultur- og
Fritidsforvaltningen afventer en tilbagemelding fra @konomiforvaltningen vedrgrende endeligt
budget for kvarterhuset i Jemtelandsgade.

Kvarterlgftshusene vil naturligt kunne blive en del af Kultur- og Fritidsforvaltningens nuvarende
organisation, og overflytningen forudsatter ikke organisatoriske @ndringer.

Voksenpedagogisk Center

I overensstemmelse med Borgerreprasentationens beslutning placeres Voksenpadagogisk Center
(VPC) i Kultur- og Fritidsudvalget. Centrets formal er at etablere kurser og uddannelse for personer,
der gnsker at virke som ledere, medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer inden for det frivillige
forenings- og ungdomsarbejde inden for folkeoplysningens rammer.

Folkeoplysningsloven og det frivillige forenings- og ungdomsarbejde sorterer under Kultur- og
Fritidsudvalget og er i Kultur- og Fritidsforvaltningen forankret i Fritid & Idrat. Derfor vil VPC
blive forankret i Fritid & Idret.

I budgetforslag 2006 er tilskuddet fra Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen til VPC sat til 0,52
mio.kr. — disse midler forudsattes overfort til Kultur- og Fritidsforvaltningen.

VPC vil naturligt kunne integreres i Kultur- og Fritidsforvaltningens nuvarende organisation, og
kraver ikke organisatoriske @ndringer. Der forudsattes ingen @ndringer i VPCs nuverende
ledelsesform med selvstendig bestyrelse.

Fortsat implementering af opgaverne fra KI

De ovenstaende opgaver - der er et udslag af den @ndrede opgavefordeling i Kgbenhavns
Kommune pr. 1. januar 2006 — ma ngdvendigvis ses i ssmmenhang med den igangvarende
implementering af den tidligere selvejende institution Kgbenhavns Idretsanlegs opgaver 1 Kultur-
og Fritidsforvaltningen. KI blev nedlagt pr. 1. juli 2005 og samtidig blev de forskellige opgaver og
anlaeg, som KI indtil da havde varetaget, kommunaliseret. Denne implementeringsproces — der
primert vedrgrer Fritid & Idrat - fortsatter 1 sagens natur sidelgbende med de
implementeringsprocesser, der er et udslag af den @&ndrede opgavefordeling i kommunen.

I hovedtrek forudsattes det, at KIs stabsfunktioner overfgres til Kultur- og Fritidsforvaltningens
stabsfunktioner og Teknisk Afdeling samtenkes med Kgbenhavns Ejendomme. For sa vidt angar
driften er et beerende princip i den @ndrede organisering at der skal decentraliseres sa langt det
enkelte anleg kan bare. Der foregar derfor for tiden kontraktsforhandlinger omkring udleegning af
(dele af) opgaveportefgljen.

Etablering og implementering af Kobenhavns Ejendomme

I overensstemmelse med Borgerreprasentationens beslutning placeres Kgbenhavns Ejendomme
(KE;jd) 1 Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Kgbenhavns Ejendomme spiller en vaesentlig rolle i udviklingen af Kultur- og Fritidsforvaltningen
som Kgbenhavns identitetsforvaltning.



Perioden frem til 1. januar 2006 har vearet brugt og bruges til at fa opbygget KEjd som
velfungerende organisation, der er parat til at overtage opgaverne fra og med 2006. I
overensstemmelse med tankegangen om at skabe Kgbenhavns identitetsforvaltning — og dermed
teenke og arbejde pa tveers af etablerede strukturer — er KEjd opbygget som projektorganisation.
Dette er en vasentlig fordel, nar Kgbenhavns Ejendomme skal komme til at fungere som strategisk
varktgj for udviklingen af Kgbenhavn, bade internt og eksternt, saledes at byens ejendomsmasse
fremover bruges strategisk i kommunens videre udvikling.

Kgbenhavns Ejendommes mission er at skabe gode fysiske rammer for alle kommunens ejendomme
pa forretningsvilkar. Visionen er at blive den foretrukne forretningspartner ved at vaere en
konkurrencedygtig og kundeorienteret virksomhed. De fremherskende vardier i organisationen er
abenhed, professionalisme og engagement.

Et vigtigt redskab i det fremtidige arbejde er den af Borgerreprasentationen tiltradte
investeringsoversigt for renovering og genopretning af Kgbenhavns Ejendommes
ejendomsportefglje.

Kgbenhavns Ejendomme og Kultur- og Fritidsforvaltningen er dermed godt rustet til den 1. januar
2006 at overtage kommunens ejendomsportefglje pa ca. 1.000 ejendomme, 700 lejemal og i alt 2
mio. m2

Saerlige snitfladeomrader i forhold til ovrige forvaltninger

Det fremgar af den for @konomiudvalget anfgrte implementeringsfokus, at der vil vere behov for at
sikre et mere precist billede af ansvars- og kompetencefordelingen mellem @konomiudvalget og
fagudvalgene vedrgrende erhvervspolitik, erhvervsfremmeaktiviteter, turisme og
internationalisering.

Den overordnede koordinerende planlegning vedrgrende erhvervsfremme, turisme og
internationalisering ligger i @konomiudvalget/@konomiforvaltningen mens den konkrete
opgavevaretagelse ligger i1 fagudvalgene/forvaltningerne, herunder Kultur- og
Fritidsudvalget/Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Ud fra de hidtidige erfaringer kan Kultur- og Fritidsforvaltningen tilslutte sig, at det i forhold til de
konkrete opgaver er ngdvendigt, at vaere opmarksom pa den problemstilling, der er omtalt i
(@konomiudvalgets implementeringsfokus, og at eventuelle ”grazoneproblemer” lgses i et konkret
samarbejde mellem @konomiforvaltningen og f.eks. Kultur og Fritidsforvaltningen. I denne
forbindelse ma udgangspunktet vere, at fagudvalget/forvaltningen varetager kontraktforhandlinger,
herunder kontraktskrivning og opfglgning, eventuel bestyrelsesreprasentation,
bevillingsmyndighed mv. Herudover er det vigtigt, at fagforvaltningen — herunder Kultur- og
Fritidsforvaltningen — i relevant omfang inddrages fra starten i den strategiske proces, saledes at den
faglige ekspertise, som fagforvaltningen besidder, indgar i den strategiske udvikling af omradet.



Den fysiske placering af den fremtidige Kultur- og Fritidsforvaltning

Der er pa nuvarende tidspunkt ikke truffet endelig beslutning om den fremtidige lokaleanvendelse i
forbindelse med kommunens nye struktur, og dermed om den fremtidige fysiske placering af
Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Derfor er der i det fglgende taget udgangspunkt i den af Kgbenhavns Ejendomme udarbejdede
“Masterplan”, der involverer samtlige forvaltninger.

Ifglge planen er det hensigten, at Kultur- og Fritidsforvaltningens centraladministrative
medarbejdere placeres i Hans Nansens Gard, med undtagelse af de funktioner, der forbliver pa
Radhuset.

Det betyder bl.a., at Kunst & Kultur, Fritid & Idret og @konomi & IT flyttes fra Flaesketorvet.
Herudover flyttes biblioteksadministrationen fra Islands Brygge 37 og Ejendomsservices
administration flyttes fra Radhuset. KI's hovedadministration er allerede flyttet fra PH Linghs Allé
2 til Flesketorvet.

Kgbenhavns Ejendommes ca. 90 administrative medarbejdere (inklusive de nuverende
medarbejdere i Kultur- og Fritidsforvaltningens ejendomsdrift) placeres ligeledes i Hans Nansens
Gard.

Folkeregistret med ca. 65 medarbejdere forbliver i de nuvarende lokaler i Hans Nansens Gard.
Dette vurderes som en fordel, dels af hensyn til de mange brugere, der henvender sig i
Folkeregistret i forbindelse med adresse@ndringer, afgivelse af brevstemmer m.v., dels spares de
forholdsvis store flytteudgifter, der vil vare forbundet med en flytning af registrets store arkiv

Den gvrige del af rest-KSR placeres ligeledes i Hans Nansens Gard under forudsatning af at Hans
Nansens Gard ombygges til mere effektive arealer. I denne sammenhzang er det forudsat, at ca. 30
medarbejdere, der aktuelt er placeret pa Musvagevej, ligeledes placeres i Hans Nansens Gard.

I overvejelserne om den fremtidige fysisk placering indgar ogsa Huslejenavnets og Taxinavnets
administrative medarbejdere.

Med hensyn til den fysiske placering skal der yderligere tages hensyn til fglgende forhold:

Der skal tages hgjde for, at en del af opgaverne vedrgrende folkeregister og opkrevning vil blive
placeret i de kommende borgerservicecentre — dette vil til den tid (formentlig tidligst 2007) friggre
lokaler pa Hans Nansens Gard.

Med henblik pa sikre den forngdne integration af de nye opgaver — iser i relation til rest-KSR —
arbejdes der pa en fysisk samling af de bergrte medarbejdere. Idet den “store masterplan” har et
leengere tidsperspektiv, er der derfor behov for en midlertidig plan, der sikrer den forngdne fysisk
samplacering. Ved en ombygning af Hans Nansens Gard skal der tages hensyn til, at omkring 150
medarbejdere fra rest-KSR samt en del medarbejdere fra Kgbenhavns Ejendomme fysisk skal kunne
vere lokaliseret pa Hans Nansens Gard, ogsa under ombygningen.



Etablering af borgerservicecentrene

Borgerservicecentrene forankres i hvert fald i den kommende valgperiode i @konomiudvalget. Den
smalle model er valgt, og der skal saledes sgges dispensation med henblik pa at etablere en entydig
politisk og administrativ ledelse i borgerservicecentrene.

Den kommende beslutning om de fremtidige borgerservicecentre giver anledning til, at Kultur- og
Fritidsforvaltningen i forhold til bade de nuvarende af forvaltningens opgaver og de kommende
opgaver i relation til folkeregister og opkravning fintenker, hvilke opgaver og hvordan opgaverne
kan legges ud til de “smalle” borgerservicecentre. Tendensen er, at hovedopgaverne i folkeregister
og opkrevning defineres som borgerservice, hvorfor en raekke af disse opgaver ma forventes
placeret i borgerservicecentrene. Herudover vil det vaere opgaver i relation til vielser.

For mange af Kultur- og Fritidsforvaltningens gvrige borgerrelaterede opgavers vedkommende er
der tale om forholdsvis ”sma” opgaveomrader (der typisk varetages af 1-3 medarbejdere), hvorfor
det ikke vil vaere baredygtigt at udskille den lettere sagsbehandling fra denne type opgaver med
henblik pa “fordeling” i 8 borgerservicecentre. Det drejer sig bl.a. om lokaleudlan og andre opgaver
i relation til folkeoplysningen, legatsager, alkoholbevillinger og n@ringsbreve.

Som vasentlig udfordring 1 relation til borgerservicecentrene specielt for Kultur- og
Fritidsforvaltningen skal anfgres, at der er et gnske om, at der opbygges et enstrenget telefonsystem
— borgerne skal have ét nummer til kommunen. Det er malsetningen, at der etableres en “call-
center” lignende funktion i Kgbenhavns Kommune — indtil da vil telefonien kunne samles i Kultur-
og Fritidsforvaltningen, under hensyn til, at kommunens hovedtelefoncentral (Radhusets
hovednummer) er placeret i forvaltningen (fysisk placeret pa Hans Nansens Gard). Kultur- og
Fritidsforvaltningen bidrager aktivt i lgsningen af denne opgave.

Supplerende skal som en vasentlig udfordring ved de kommende borgerservicecentre n&vnes
samtenkning af bibliotekernes servicetilbud med borgerservicecentrene.

I gvrigt henvises til den rapport om de kommende borgerservicecentre, som den tvergaende
arbejdsgruppe vedrgrende borgerservicecentre mv. har udarbejdet.
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