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1. Indledning

Borgerreprasentationen besluttede den 26.maj 2005 principperne for
en ny udvalgs- og forvaltningsfordeling af kommunens opgaver. Dette
indeberer bl.a., at der fra 1. januar 2006 oprettes et Beskeftigelses- og
Integrationsudvalg (BIU) med ansvar for beskaftigelsesindsatsen i
nye felles jobcentre med staten, udbetaling af kontanthjelp og
sygedagpenge, tvargaende integrationsindsats, danskuddannelse til
voksne udlendinge m.v.

Disse opgaver medfgrer, at den nye Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltning (BIF) hvert ar skal servicere op mod halvdelen
af Kgbenhavns voksne befolkning i den arbejdsdygtige alder: 50.000
forsikrede bliver hvert ar bergrt af ledighed, 40.000 ikke-forsikrede er
i bergring med kontanthjelpssystemet, 30.000 modtager
sygedagpenge, enten direkte eller via arbejdsgiveren, 10.000
udlendinge modtager tilbud om danskuddannelse. Hertil kommer
servicering af kommunens 40.000 virksomheder ift. rekruttering af
arbejdskraft, fastholdelse af medarbejdere m.v., samt de 90.000
indvandrere og efterkommere, der er malgruppe for kommunens
integrationsindsats.

BIU har i den nye struktur det fulde ansvar for prioritering og
tilretteleggelse af den kommunale beskeftigelsesindsats. BIU
beskriver  sine  arbejdsmarkeds- og  beskaftigelsespolitiske
prioriteringer for det kommende ars indsats i en arlig
beskaftigelsesplan, der forelegges BR i forbindelse med budgettet.
Beskaftigelsesplanen skal endvidere beskrive den statslige indsats i
jobcentret. Beskeftigelsesplanen drgftes med arbejdsmarkedets parter
m.v. i det Lokale Beskaftigelsesrad, som bliver en meget vigtig
samarbejdspart i den nye struktur.

I forbindelse med beslutningen om @ndring af udvalgsstrukturen blev
det besluttet, at de administrerende direktgrer skal udarbejde
implementeringsplaner for de nye forvaltninger til foreleggelse for
@konomiudvalget i oktober 2005, samt at den nearmere
implementering fastlegges af de nye udvalg primo 2006.

I BIF’s implementeringsplan er narmere redegjort for de sarlige
udfordringer og krav beskaftigelses- og integrationsomradet star
overfor efter kommunalreformen, samt BIF’s visioner, mal og
strategier i den nye struktur.

Endvidere er redegjort for forvaltningens forslag til implementering
og organisering af BIF efter 1. januar 2006.

Kommunalreformen pa beskaftigelsesomradet betyder, at den
statslige (AF) og kommunale beskaftigelsesindsats skal fusioneres i et
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feelles jobcenter. Enten under ren kommunal ledelse (C-centre) eller
med delt statslig/lkommunalt ledelse. Fusionen kan tidligst ske 1 juli
2006 og senest 1. januar 2007. Implementeringsplanens forslag til
organisering af jobcentret, er sa vidt muligt teenkt og forberedt til en
kommende fusion med AF. Organiseringen af jobcentret er dog ikke
endelig for der er gennemfgrt forhandlinger og indgaet aftale med
staten om jobcentret i Kgbenhavn.

I den nye struktur vil BIU have en styrket samarbejdsflade ift. bade
det regionale niveau (Regionale Beskaftigelsesrad) og det statslige
niveau (beskaftigelseschefen for Sjelland og Hovedstaden).

Endvidere stilles der i kommunalreformen krav om at staten og
kommunen i fellesskab 1 alle indgange til jobcentret skal kunne
servicere og betjene bade forsikrede og ikke-forsikrede malgrupper.
Dette krav er helt centralt for tenkningen af jobcentrets borgerrettede
aktiviteter.

2. Kommunalreform og strukturreform i
Kobenhavns Kommune

2.1. Kommunalreformen pa
beskeaeftigelsesomradet

Reformens idegrundlag

Beskaftigelsespolitikken spiller en afggrende rolle i sikringen af
fremtidens velferd. Hvis det nuvarende velferdsniveau skal
opretholdes i1 en situation med stadigt flere ®ldre og stadigt faerre i
arbejdsstyrken er det ngdvendigt med arbejdsmarkedspolitik, der
understgtter, at virksomhederne fortsat kan fa den arbejdskraft, der er
brug for, bl.a. ved at de store grupper af borgere, der i dag star helt
uden for arbejdsstyrken, ogsa kommer ind pa arbejdsmarkedet. Denne
opgave er den helt grundleggende udfordring for det kommende
beskaftigelsessystem.

Regeringen har i regeringsgrundlaget sat som mal, at gge
beskaftigelsen med 60.000 personer frem mod 2010. 9,6 pct. af hele
landets beskaeftigede bor i Kgbenhavn. Hvis Kgbenhavn skal bidrage
forholdsmassigt til opnaelse af regeringens malsetning skal der
bringes yderligere 5.800 kgbenhavnere i beskaftigelse frem mod
2010. Det svarer til, at 23 pct. af det nuvaerende antal
kontanthjelpsmodtagere 1 Kgbenhavns Kommune bringes i
beskaftigelse, hvis arbejdskraftsreserven alene skal findes i de ikke-
forsikrede grupper.

Med strukturreformen pa beskeftigelsesomradet flytter AF og
kommuner alle steder i landet sammen i nye felles jobcentre og
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indgar et forpligtende samarbejde om beskeftigelsesindsatsen. De
feelles jobcentre udger en felles indgang for alle malgrupper, bade a-
kasse forsikrede og ikke-forsikrede (kontanthjelpsmodtagere), og skal
varetage bade borger- og virksomhedsrettede opgaver.

Reformens idégrundlag er, at der hermed etableres et helt nyt
sammenhangende beskeaftigelsessystem i hele landet baseret pa et
landsdekkende net af lokale jobcentre med anvendelse af felles logo,
standarder og metoder. Dette forsterkes endvidere af, at driften af
beskeftigelsesindsatsen for de forsikrede ledige ikke som i dag vil
blive varetaget af regionerne, men pa landsplan af
Arbejdsmarkedsstyrelsen. Arbejdsmarkedsstyrelsen varetager denne
opgave ved at indrette et antal enheder med ansvar for driften af
jobcentre inden for et omrade. For jobcentret i Kgbenhavn vil ansvaret
for den statslige indsats ligge hos beskaftigelseschefen i regionen for
Sjelland og Hovedstaden.

Den fremtidige indsats vil blive varetaget 1 et samment@nkt
arbejdsmarkedssystem med fokus pa en sammenhangende indsats pa
tvers af malgrupper og tet pa brugerne: Virksomheder,
uddannelsessggende, beskeftigede og ledige. Dette sker for at
imgdega fremtidens udfordringer i beskaftigelsespolitikken, der
kraever, at arbejdskraftpotentialet skal udnyttes bedre.

Jobcentrene udggr et landsdekkende offentligt servicesystem, der skal
sikre stgrst mulig gennemsigtighed pa jobmarkedet og understgtte
rekruttering, jobsggning og formidling af arbejdskraft pa tveers af
faggrenser og kommunegranser.

Digitale redskaber er et centralt element i denne tvargaende
rekruttering og formidling. Digitale selvbetjeningsvarktgjer er
generelt i forhold til borgerens henvendelse og indgang til jobcentret
fremhavet som satsningsomrade i lovbemarkningerne  til
styringsloven.

Hvis virksomhederne ikke selv kan finde kvalificeret arbejdskraft, kan
de altid henvende sig i et jobcenter. Alle jobcentre kan formidle
arbejdskraft til virksomhederne, uanset hvor i landet virksomheden er
beliggende, og uanset hvor de ledige bor. Og virksomhederne kan frit
vaelge, hvilket jobcenter de vil have service fra.

Krav til den politiske og administrative
organisering
Udmgntningen af kommunalreformen pa beskaftigelsesomradet skete
ved Folketingets vedtagelse af Lov om ansvaret for og styringen af
den aktive beskaftigelsesindsats (L22) den 9. juni 2005. I loven stilles
bl.a. en rekke krav til kommunens udvalgs- og forvaltningsmassige
organisation af forsgrgelsesydelser og beskaftigelsesindsats.
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Det betyder, at der i kommuner med mellemformstyre med delt
administrativ  ledelse, som 1 Kgbenhavn, skal oprettes et
beskeftigelsesudvalg/besk®ftigelsesforvaltning med ansvar for
beskaftigelsesindsats, integrationslov, lgbende kontanthjelpsydelser
(kontanthjelp, starthjelp m.v.) og sygedagpenge.

Herudover kan udvalget i henhold til styringsloven fa ansvaret for
kommunens overordnede integrationspolitik, erhvervspolitikken og
den kommunale del af Ungdommens Uddannelsesvejledning.
Udvalget kan herudover i henhold til loven ikke varetage andre
opgaver.

Udover  kravene til den udvalgsmassige placering af
beskaftigelsesindsatsen og forsgrgelsesydelserne stiller loven krav til
den organisatoriske forankring af opgaverne. Saledes skal der i
forvaltningen af opgaverne ske en opdeling i en jobcenterdel, idet en
serskilt del af den kommunale forvaltning skal udfgre den
kommunale besk®ftigelsesindsats, og en ydelsesforvaltningsdel der
vurderer ret til og fortager udmaling af kontanthjelp m.v.

Ny rolle til kommunerne - servicering af
arbejdsmarkedet

Det er en gennemgaende mals@tning, at borgeren sttes i centrum.
Derfor skal borgere sikres én lettilgeengelig indgang uanset
forsgrgelsesgrundlag og gives en individuel indsats malrettet
borgerens behov. I tenkningen af det nye beskaftigelsessystem skal
jobcentret fokusere og malrette ressourcerne mod Igsningen af
borgerens beskaftigelsesproblem, mens der tages hand om borgerens
forsgrgelse og eventuelle problemer udover ledighed i andre dele af
den kommunale indsats.

Som det fremgar af idégrundlaget er kommunerne tilteenkt en styrket
rolle i det nye beskeftigelsessystem. I den kommende struktur med et
landsdekkende net af faelles jobcentre indgar det lokale jobcenter som
aktgr i udfgrelsen af den samlede nationale arbejdsmarkeds- og
strukturpolitik. Det betyder, at kommunerne som part (eller i C-centre
som eneansvarlig) i jobcentrene ogsa skal fokusere pa den brede
servicering af arbejdsmarkedet — lokalt, regionalt og nationalt.

Visionen for det nye jobcenter er saledes at medvirke til at sikre en
sammenh@ngende erhvervs-, uddannelses- og beska&ftigelsespolitik,
der sikrer et smidigt, velfungerende og rummeligt arbejdsmarked med
balance mellem udbud og efterspgrgsel af arbejdskraft og
kompetencer, som ggr det attraktivt at lokalisere sig i Kgbenhavns
Kommune.

Det betyder, at den kommunale tenkning og organisering af de nye
jobcentre skal sikre, at jobcentrene ogsa indtenkes som et redskab til
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at sikre et velfungerende arbejdsmarked i Kgbenhavns omradet. I en
by af Kgbenhavns stgrrelse med en meget varieret og alsidig branche-
og erhvervssammensatning og gode beskeftigelsesmuligheder er det
vigtigt, at der ikke skabes barrierer for en god arbejdsmarkedsservice i
den organisatoriske opbygning.

BIU har i den nye struktur det fulde ansvar for prioritering og
tilretteleggelse af den kommunale beskeftigelsesindsats. BIU
beskriver  sine  arbejdsmarkeds- ~og  beskaftigelsespolitiske
prioriteringer for det kommende ars indsats i en arlig
beskaftigelsesplan, der forelegges BR i1 forbindelse med budgettet.
Beskaftigelsesplanen skal endvidere beskrive den statslige indsats i
jobcentret. Beskeftigelsesplanen drgftes med arbejdsmarkedets parter
m.v. i det Lokale Beskaftigelsesrad, som bliver en meget vigtig
samarbejdspart i den nye struktur.

I den nye struktur vil BIU have en styrket samarbejdsflade ift. bade
det regionale niveau (Regionale Beskaftigelsesrad) og det statslige
niveau (beskaftigelseschefen for Sjelland og Hovedstaden).

2.2.  Strukturreformen i Kobenhavns
Kommune
@konomiudvalget besluttede d. 6/9-05 at anbefale BR at godkende
forslag til @ndringer i styrelsesvedtegten for Kgbenhavns Kommune,
der bl.a. fastlegger opgavefordelingen i syv udvalg/forvaltninger i
Kgbenhavn. BR 1. behandler styrelsesvedtaegten d. 22/9 og forventes

endeligt at vedtage @®ndringerne ved 2. behandling d. 13. oktober
2005.

Styrelsesvedtegtens §20 fastlegger BIUs ansvar og kompetencer og
har fglgende ordlyd:

”§ 20.
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget bestar af 11 medlemmer.

Stk. 2. Udvalget varetager den umiddelbare forvaltning af kommunens
opgaver vedrgrende beskaftigelse og integration, herunder opgaver
vedrgrende

* beskaftigelsesrettede opgaver,

* jobcentre, herunder samarbejde med staten

* indkomstoverfgrsler bl.a. kontanthjelp, revalideringsydelse og
sygedagpenge,

* vurderinger af  arbejdsevne og  erhvervsevne i
fortidspensionssager,

* modtagelse af nye udlendinge og tilbud om
introduktionsprogram i henhold til integrationsloven,
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* danskundervisning for voksne udlendinge og sprogcentre,
* samspil med virksomheder, overvagning og analyse af
erhvervsstrukturen.

Stk. 3. Udvalget treffer afggrelse i1 sager om ydelser m.v. til
enkeltpersoner pa det beskaftigelsesmassige omrade i det omfang
ydelserne omfatter udvalgets opgaver.

Stk. 4. Udvalget har ansvaret for den tvergaende integrationsindsats.
Udvalgets erklering skal derfor indhentes om enhver sag, der vedrgrer
kommunens integrationsindsats.

Herudover varetager udvalget revision og opfglgning pa kommunens
samlede integrationspolitik samt projektudvikling og overvagning.

Stk. 5. Udvalget udarbejder forslag og foretager indstilling til
Borgerreprasentationen om sektorplaner mv. i samarbejde med
@konomiudvalget, jf. § 12, og for sa vidt angar bygge- og
anlegsarbejder m.v. for de i stk. 2 omtalte omrader tillige i
samarbejde med Kgbenhavns Ejendomme, jf. § 15.”

3. Nye udfordringer

BIU/BIF star overfor en rekke store faglige udfordringer. Det galder
ansvaret for kommunens tvergdende integrationsindsats og
udfordringer som fglger direkte af kommunalreformen pa
beskaftigelsesomradet og den ny Lov om ansvaret for og styringen af
den aktive beskaftigelsesindsats. Hovedudfordringerne er Kkort
skitseret i nedenstaende.

3.1.  Styrket beskaeftigelsesindsats

Beskaftigelsesindsatsen styrkes gennem en kraftig fokus i jobcentret
pa at skaffe job til borgeren. Dette sikres ved at adskille
beskaftigelsesindsats, forsgrgelsesydelser og social indsats.

Beskeftigelsesomradet  og socialomradet adskilles med
strukturreformen 1 Kgbenhavns Kommune i to forvaltninger BIF og
SOF. Det er her af hensyn til at sikre en sammenha@ngende indsats for
borgeren vigtigt at  vare serligt opmarksom  pa
snitfladeproblemstillinger.

For yderligere at sikre og styrke fokuseringen pa jobs til ledige og
kontanthjelpsmodtagere adskilles ogsa beskeftigelsesindsatsen og
administration og udbetaling af forsgrgelsesydelser i BIF.

Dette betyder, at beskaftigelses- og socialomradet i Kgbenhavn skal
legges grundleggende om. Dannelsen af BIF er et led 1 denne proces.
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3.2. Samarbejde med staten i faelles
jobcentre

Kommunen skal i de nye jobcentre samarbejde med staten om lgsning
af opgaven for bade forsikrede og ikke-forsikrede. Enten som
eneansvarlig (C-center) eller med delt kommunal/statslig ledelse (B-
center). Kgbenhavns Kommune har tilkendegivet, at kommunen er
interesseret 1 at blive C-center.

Beskeftigelsesministeren beslutter 1 1. kvartal 2006, hvilken
centertype Kgbenhavn bliver. Det er imidlertid allerede nu ngdvendigt
at indlede forhandlinger med
Arbejdsmarkedsstyrelsen/Beskeftigelseschefen for Sjelland og
Hovedstaden med henblik pa afklaring af betingelser for det
fremtidige samarbejde med staten (AF-systemet).

3.3. IT-understottelse

IT-understgttelse i de nye falles jobcentre med staten bliver helt
afggrende for, at leve op til visionen om, alle borgere kan betjenes via
den samme indgang uanset forsgrgelsesgrundlag.

Servicering af borgeren i1 samspil mellem en raxkke forskelllige
kompetencecentre og forvaltninger stiller endvidere store krav til IT-
understgttelse. Det er afggrende for en god borgerservice,
dokumentation af indsatsen og kompetent opgavevaretagelse, at der pa
tveers af jobcenter, ydelsesservice, SOF m.v. er en sammenh&@ngende
IT-understgttelse af kommunikationen.

Kommunen er forpligtet til at facilitere AF med basis-IT 1 jobcentret,
dvs. hardware, officepakke, infrastruktur m.v. Staten lejer sig ind pa
kommunens udstyr.

3.4. Kompetenceudvikling af medarbejderne

I forbindelse med etablering af de nye jobcentre og ydelsesservice vil
der vere et stort behov for kompetenceudvikling af
medarbejdergruppen. I den nye struktur vil der vaere en lang rekke
nye krav til det interne samarbejde i forvaltningen og samarbejdet
mellem SOF, jobcentre, ydelsesservice og eksterne aktgrer.

Det stiller krav om  faglig  opkvalificering  omkring
arbejdsmarkedsforhold og socialfaglig dialog med borgerne.

Der vil derfor vare et stort behov for falles uddannelse og
teambuilding, der kan medvirke til at give medarbejdergruppen et
feelles grundlag for borgerbetjeningen i BIF.

Endvidere er der betydelige behov for opkvalificering pa IT-omradet.
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3.5. Tvaergaende integrationsindsats

Den tvargaende integrationsindsats er forankret i det nuvarende
Radgivende Integrationsudvalg. Der er imidlertid politisk gnske om at
styrke denne indsats, hvilket sker med oprettelsen af et
Beskaftigelses- og Integrationsudvalg.

Et af pejlemarkerne i den tvargaende integrationsindsats bliver den
nye integrationspolitik, der iht. BR’s beslutning d. 2/6-05 p.t. er under
udarbejdelse og skal forelegges BR inden 1.juli 2006. Kommunen har
iveerksat en lang rakke initiativer med henblik pa at imgdekomme
udfordringerne — men der er behov for en strategisk retning og et
overblik i arbejdet. En forbedret integrationsindsats er saledes
ngdvendig, ikke alene ud fra en gkonomisk betragtning, men ogsa for
at fastholde Kgbenhavn som en socialt baredygtig og ansvarlig
kommune.

En ny integrationspolitik skal adressere de vasentligste
problemstillinger og udfordringer for sa vidt angar blandt andet bolig-,
familie-, skole, sundheds-, erhvervs- og beskaftigelsesomradet,
ligesom der skal vere fokus pa tvaergaende indsatsomrader, som f.eks.
aktivt medborgerskab og kommunens egen integrationsindsats.
Endvidere skal der opstilles forslag til hvordan, der sikres en Igbende
opfelgning pa indsatsen, dvs. hvordan der tilvejebringes et samlet og
konsistent beslutningsgrundlag og en yderligere gennemsigtighed i
budgettet gennem indarbejdelsen af endnu bedre malbare kvalitets- og
resultatkrav.

Udfordringerne pa integrationsomradet bliver endvidere skarpet af
den reekke af nye indsatser og initiativer der indgar i regeringens,
Dansk Folkepartis og Socialdemokratiets integrationsaftale "En ny
chance til alle”. Med aftalen gges fokuseringen pa en aktiv linje i
kommunernes beskeftigelsesindsats yderligere, bl.a. ved styrkelse af
kommunernes incitament til aktive tilbud med en omlegning af
refusionen, krav om mindst et arligt aktivtilbud til alle
kontanthjelpsmodtagere m.v.

I budgetaftalen for 2006 er endvidere forudsat, at brobygningspuljen
overgar til BIF.

4. Mal og strategi for Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

I processen omkring dannelsen af BIF er det vigtigt, at der sikres et
godt beslutningsgrundlag for det politiske udvalg og borgmesteren,
samt medarbejderinddragelse og lederskab i1 forhold til den nye
forvaltnings vision, mission og mal.
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4.1. Vision
BIF skal medvirke til,

* at borgere og virksomheder oplever at blive mgdt med respekt,
ligevaerdighed, dialog og tillid

» et velfungerende og rummeligt arbejdsmarked

* at mangfoldigheden af kulturer, livsopfattelser og ressourcer
bidrager positivt til udviklingen af det kgbenhavnske samfund

* en opgavelgsning kendetegnet ved rettidighed, fleksibilitet og
god borger- og virksomhedsbetjening.

* et udfordrende og sundt arbejdsmiljg, samt en arbejdsplads
baseret pa medarbejdernes kompetencer og viden

Disse 5 hovedpunkter kan udfoldes i fglgende mere uddybende vision
for BIF:

Borgere og virksomheder skal i alle sammenh@nge opleve, at BIF
mgder dem med respekt, ligeverdighed, dialog og tillid i
overensstemmelse med kommunens vardigrundlag.

BIF har et klart besk®ftigelsessigte og skal medvirke til, at alle
borgere uanset oprindelse, kgn og alder far mulighed for at udnytte
deres arbejdsevne og kompetencer. Forvaltningen skal herigennem
understgtte udviklingen af et velfungerende og rummeligt
arbejdsmarked, hvor virksomheder sikres arbejdskraft, som ggr det
attraktivt at lokalisere sig og investere i byen.

BIF skal medvirke til, at kommunens mange forskellige etniske
borgere, kulturer og livsopfattelser og den mangfoldighed af
ressourcer og muligheder de besidder, bidrager positivt til udviklingen
af det kgbenhavnske samfund og herigennem medvirker til at
understgtte udviklingen af Kgbenhavn som en vidensbaseret, kreativ
og mangfoldig metropol.

BIF skal vare en effektiv organisation, hvor opgavelgsningen er
kendetegnet ved rettidighed, fleksibilitet og god borger- og
virksomhedsbetjening.

BIF skal vare en attraktiv arbejdsplads, der er praeget af samarbejde,
udvikling og effektivitet. Medarbejdere og ledelse har i fellesskab
ansvaret for at skabe en arbejdsplads kendetegnet ved et udfordrende
og sundt arbejdsmiljg. BIF skal vare en arbejdsplads hvor
medarbejdernes kompetencer og viden kommer til udfoldelse, og hvor
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medarbejdernes ansvarlighed, engagement og initiativ vardsattes, og
mangfoldighed betragtes som et aktiv.

4.2. Mission og malsaetninger

BIF skal sikre en helhedsorienteret, let tilgengelig, kompetent og
rettidig betjening af alle borgere og virksomheder med behov for
arbejdsmarkedsservice i Kgbenhavns Kommune og medvirke til at
skabe et velfungerende og rummeligt arbejdsmarked.

Dette skal ske ved at medvirke til, at

* borgere med problemer ud over ledighed integreres pa
arbejdsmarkedet pa almindelige eller sarlige vilkar, at
medarbejdere  truet af  udstgdning  fastholdes  pa
arbejdsmarkedet, samt at forebygge arbejdsbetingede lidelser
som kan fgre til udstgdning fra arbejdsmarkedet.

» forebygge og afthj®lpe langtidsledighed gennem en tidlig aktiv,
differentieret og arbejdsmarkedsrettet indsats med styrket
fokus pa samarbejde med virksomheder og
uddannelsesinstitutioner.

» virksomhederne — pa kort og langt sigt — far den arbejdskraft,
de har brug for.

4.3. Mal

Kgbenhavns Kommune skal senest i 2010, nar det nye
beskeftigelsessystem skal evalueres, vere blandt de 10 bedste
jobcentre i landet.

Der skal politisk fastsettes en raekke mere konkrete mal for BIF. Med
inspiration i budget 2006 kunne malene f.eks. omhandle,

* hgj effekt af beskaftigelsesindsatsen

» farre personer pa kontanthjelp, herunder serligt ferre pa
langvarig kontanthjelp

» ferre etniske minoriteter pa kontanthjelp, herunder serligt
unge

* flere kontanthjelpsmodtagere i aktive tilbud

* stgrre deltagelse 1 introduktionsprogrammet for
integrationsudlendinge

* flere integrationsudlendinge i beskaftigelse

» kortere varighed af sygedagpengesager

I BIU’s pracisering, formulering og udvelgelse af mal bgr der tages
hensyn til de krav, der kommer til den arlige resultatrevision for
jobcentrets indsats, samt indholdet i jobindsats.dk. Hertil kommer mal
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for jobcentrets indsats for forsikrede ledige dagpengemodtagere, som
fastlegges i samarbejde med staten.

Herudover skal opstilles en rekke mal for den tvargaende
integrationsindsats. Dette vil ske i forbindelse med revideringen af
kommunens overordnede integrationspolitik.

5. Hovedprincipper for organisering af
Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

5.1. Hvordan modes borgeren?

Udgangspunktet for BIF’s betjening er, at der skal leveres
arbejdsmarkedsservice til borgere og virksomheder i en kompetent
organisation, hvor job, uddannelse og arbejdskraft er i fokus. Derfor er
udgangspunktet for al service jobcentret. Jobcentret skal medvirke til
stor gennemsigtighed ift. ledige jobs og udbuddet af arbejdskraft i
Kgbenhavn. Det sker ved, at borgere og virksomheder frit kan
henvende sig i jobcenterets enheder og alle borgere med det samme
behov oplever en ensartet service uanset bopal.

Indgangene i jobcenteret opbygges som kompetencecentre, der sikrer
at borgere og virksomheder far en malrettet, differentieret og
individuel service tilpasset borgerens og virksomhedens behov. Dette
kraever en fuld udnyttelse af medarbejdernes spidskompetencer. Det
vil sikre en hgj service overfor borgere og virksomheder, fordi
medarbejdernes spidskompetencer ift. lgsning af individuelle behov
koncentreres der hvor borgeren og virksomheden befinder sig.

Sadanne kompetencecentre tilgodeser borger- og
virksomhedsbetjeningen ved indsigt i de sa@rlige forhold, som er i
forskellige brancher og fag. Dermed kan borgere og virksomheder
tilbydes malrettet individuel service baseret pa specialistviden.
Jobcentret vil herved ogsa kunne medvirke til en helhedsorienteret
arbejdsmarkeds- og beskaftigelsespolitik, der udnytter potentialet og
mangfoldigheden i brancher, virksomheder, jobabninger og ledige i en
samlet storby. Samtidig sikres et smidigt, rummeligt og velfungerende
arbejdsmarked med balance mellem udbud og efterspgrgsel af
arbejdskraft og kompetencer, som ggr det attraktivt at lokalisere sig i
Kgbenhavns Kommune.

I de tifelde hvor jobcenteret ikke umiddelbart kan Igse
beskaftigelsesproblemet og borgeren derfor har behov for yderligere
service i form af forsgrgelse og evt. social indsats, Igses disse uden for
jobcentret. Det sker for at sikre at fokus i jobcentret bevares pa
lgsning af beskeftigelsessituationen fra borgeren indfinder sig i
jobcentret til borgeren igen er tilbage pa arbejdsmarkedet. Jobcenteret



bevarer tovholderfunktionen i borgerens sag, uanset hvilken service
borgeren skal have fra f.eks. SOF.

Pa baggrund af jobcentrets udredning af borgerens radighed og
muligheder pa arbejdsmarkedet treeffer ydelsesservice afggrelse om
borgerens forsgrgelsesydelse.

Borgeren vil 1 varierende omfang have behov  for
vejledning/radgivning i forbindelse med kontanthjelpsansggningen og
@ndringer i kontanthjelpen.

I det omfang borgeren har behov for supplerende hjelp i form af
enkeltydelser (f.eks. tandbehandling, medicin m.v.) udover den
lgbende forsgrgelse skal borgeren henvende sig i SOF. Borgerens
gvrige behov omkring sociale problemer udover ledighed lgses
endvidere i SOF.

Refusion til arbejdsgivere af sygedagpenge er det omrade med flest
lgbende afggrelser 1 Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.
Virksomhederne skal ogsd pa dette omrade sikres én indgang til
kommunen. Der vil vere en omfattende telefonisk, skriftlig og digital
kommunikation med arbejdsgivere, hvor sygedagpengene alene
udbetales som refusion til arbejdsgiveren og borgeren blot far
almindelig lgn fra arbejdsgiveren.

5.2.  Styringsredskaber

BIF opbygges som en enhedsforvaltning med en centralforvaltning og
en rekke decentrale enheder. Hovedprincippet er mest mulig
delegation fra det centrale til det decentrale niveau, saledes at faglige,
gkonomiske og personalemessige beslutninger treeffes sa tet pa det
niveau, hvor dialogen med borgere og virksomheder er.

Forvaltningen vil endvidere arbejde med kvalitetsudvikling mhp. at
forbedre servicen til borgere og virksomheder.

Der skal ogsa udarbejdes et felles ledelsesgrundlag for den nye
forvaltning, som sikre at der udgves god ledelse i forvaltningen og
udvikles felles vaerdier og kultur.

Der vil vere fokus pa mal- og resultatstyring pa alle niveauer. Dette
sikres ved at alle decentrale enheder ggres til kontraktstyrede
resultatcentre.

Resultatcentrene vil have kompetence til at tilrettelegge og udfere
indsatsen sa der opnas den bedst mulige malopfyldelse indenfor
rammerne af det udmeldte budget og kontrakten. I forbindelse med
resultatkontrakterne kan der arbejdes med ledelseskontrakter og
resultataflgnning.
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Det er vigtigt, at savel medarbejdere som ledere pa lokalt niveau har
stgrst mulig indflydelse pa tilretteleeggelse og ressourceanvendelse i
den nye forvaltning.

Kontraktstyringen kraever en meget hgj grad af dokumentation af
indsats, effekter og resultater. Resultater og effekter vil endvidere
blive synliggjort via benchmarking bade internt i BIF og i forhold til
jobcentre i landets gvrige kommuner. Denne synligggrelse styrkes af
ministeriets portal jobindsats.dk, hvor sammenlignelige tal for effekter
og resultater pa landets jobcentre legges frit tilgengelige.
Fokuseringen pa dokumentation af indsatsen stiller krav til
tilretteleggelsen  IT-understgttelse og  opbygningen af et
ledelsesinformationssystem.

5.3. Beskaftigelses- og
Integrationsindsatsen

Beskaftigelses- og integrationsindsatsen i Kgbenhavn opbygges med
udgangspunkt i et tet samspil mellem en reekke kompetencecentre i
jobcentret, kommunale opkvalificeringscentre, Integrationsenheden,
sprogcentre m.v.

Jobcentret og beskeftigelsesindsatsen varetager i fellesskab dialogen
med borgeren om beskeftigelsesmal og aktiviteter i jobplanen.
Jobcentret fastholder opfglgningsforpligtelsen via individuelle
kontaktforlgb, nar borgeren ikke er i beskaftigelsestilbud.

5.4. Overordnet struktur i BIF

BIF opbygges som en enhedsforvaltning med en centralforvaltning og
en rekke decentrale enheder. Forvaltningen kommer til at have 3
hovedfunktioner, jf. nedenstaende figur 1:

* Centralforvaltning der dels skal vare policy- og
analyseorienteret i forhold til servicering af borgmester og
udvalg, dels vare mal- og rammestyrende i forhold til det
decentrale niveau.

* Beskeftigelses- og Integrationsindsatsen vil besta af en raeekke
bydakkende kontraktstyrede resultatcentre, som hver isar vil
have spidskompetencer vedr. bestemte malgrupper og
indsatsomrader.

Med udgangspunkt i, at

- lovgivningen tilsiger at alle borgere, forsikrede og
ikke-forsikrede, skal kunne henvende sig i samme
indgang 1 jobcentret
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- jobcentret skal wudnytte fordelene 1 storbyens
mangfoldige erhvervsstruktur og efterspgrgsel efter
kompetencer

- organiseringen skal undga at skabe ungdige barrierer
ift. strukturerne pa arbejdsmarkedet, der ikke fglger
distriktsinddelingen

- Kgbenhavn er for stor til ét jobcenter, men omvendt er
der ikke ressourcer til 8-9 jobcentre, der kan betjene
bade forsikrede og ikke-forsikrede,

etableres 3 jobcentre, som er centralt beliggende, synlige og let
tilgengelige og er borgernes og virksomhedernes primare
indgang til besk&ftigelses- og integrationsindsatsen, samt en
rekke kompetencecentre med spidskompetencer vedr.
bestemte malgrupper og indsatsomrader.

Herudover vil kommunen fortsat ggre brug af en lang rekke
eksterne  samarbejdspartnere  bl.a.  leverandgrer = med
rammekontrakt, sprogcentre med driftsoverenskomst, ordinare
uddannelser m.v.

* Ydelsesservice vil blive opbygget med udgangspunkt i at sikre
god borger- og virksomhedsbetjening karakteriseret ved
korrekt og rettidig opgavelgsning, og vil vere ledelsesmassigt
og  kontraktligt  adskilt fra  beskaftigelsesomradet.
Ydelsesservice organiseres som kontraktstyret
kompetenceomrade, der besidder spidskompetencer ift. en
korrekt og rettidig betjening af borgere og virksomheder vedr.
forsgrgelse og arbejdsgiverrefusion.

Pa baggrund af jobcentrets udredning af borgerens radighed og
muligheder pa arbejdsmarkedet treffer ydelsesservice
afggrelse om borgerens forsgrgelsesydelse.

Refusion til arbejdsgivere af sygedagpenge er det omrade med
flest lgbende afggrelser 1 Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen. Virksomhederne skal ogsa pa
dette omrade sikres én indgang til kommunen.

Den n@rmere organisering og fysiske placering af
ydelsesservice vil bl.a. blive baseret pa erfaringer fra andre
kommuner og en narmere gennemgang af omradet, samt
ressourcemassige betragtninger.

Forslag til organisering forelegges BIU 1 1. kvt. 2006. Modellen vil
ikke vere fuldt udfoldet i starten, men lgbende blive tilpasset
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efterhanden som den fysiske placering og borgerbetjeningen kommer
pa plads. Endvidere skal der ske tilpasninger ved sammenlegningen
med AF og i forbindelse med udfoldelse af nye styringsprincipper.

Figur 1. Organisation af BIF

Borgmester/
Udvalg

Ydelsesservice:| Jobcenter: Organisering i
bydakkende

kompetencecentre

* Afggrelse, beregning | ¢ AF-tilmelding
og udbetaling af « Radgivning/Vejledning
Igbende kontanthjelp,| * Jobsggning og CV

starthjelp m.v * Jobformidling
* Sygedagpenge * Virksomhedsservice
* Arbejdsgiverrefusion | e Individuelle kontaktforlgb
* Afggrelse vedr. ¢ Rédighedsvurdering
radighed og sanktioner] ¢ Sygedagpengeopfglgning
* Revalidering og fleksjob
* Arbejdsfastholdelse

* Jobplan og ressourceprofiler
* Introduktionsprogram for udlendinge
» Beskeftigelsesindsats

Centralforvaltningen

Den centrale BIF organiseres med en raekke tvaergaende
servicefunktioner, samt en ra&kke fagfunktioner, jf. figur 2.
Fagfunktionerne og tvergaende servicefunktioner kan integreres. For
alle funktioner galder, at de udfgrer overordnede strategiske,
policyformulerende og koordinerende opgaver ift. udvalg og
borgmester, samt ift. resultatcentrene, herunder udmelding af politisk
vedtagne mal, rammer og budgetter.

ANuadIMSIY



Figur 2. Organisering af centralforvaltningen

Borgmester/
Udvalg

/ Direktion \

Tvargaende servicefunktioner:
* Sekretariat

* IT-udvikling

* Personaleudvikling
 Uddannelsesenhed
* Controllerenhed

Fagfunktioner

* Budget- og regnskab

* Arbejdsmarkedspolitik og planl®gning

* Borger- og virksomhedsbetjening

» Fagspecifik integration og tvaergaende
koordination af integrationsindsatsen
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Direktionen varetager den daglige administrative ledelse af
forvaltningen, samt er ansvarlige overfor udvalget mhp.
implementering af udvalgets beslutninger. Direktionen bestar af en
direktgr og 2 vicedirektgrer.

Sekretariatet varetager og koordinerer udvalgs- og
borgmesterbetjeningen, samt g@vrige sekretariatsopgaver for
direktionen. Herudover varetages de eksterne presse- og
medieopgaver.

Personaleudviklingsfunktionens opgave er at sikre rammerne og
mulighederne for en sammenhangende tvergaende personalestrategi
for ledelse, vardier, kultur og kompetenceudvikling af medarbejdere
og ledere. Personaleadministration varetages decentralt.

Centralforvaltningen sikrer den interne kommunikation  til
medarbejderne.

Uddannelsesenheden skal varetage intern uddannelse,
kompetenceudvikling og  implementeringsopgaver 1 hele
forvaltningen.



IT-funktionen udarbejder og udmgnter den overordnede IT-strategi for
forvaltningen, samt tveergaende IT-serviceopgaver.

Controllerenheden varetager besvarelse af og opfglgning pa
forvaltningens revisionsprotokollater, samt lgbende
forvaltningsrevision.

Regnskabs- og budgetfunktionen er ansvarlig for at koordinere og
samle budget, regnskab og prognoser for hele forvaltningen.

Arbejdsmarkedspolitisk strategi- og planlegningsfunktionen varetager
opgaver vedr. arbejdsmarkedspolitisk strategi og beslutningsopleg,
samt udarbejdelse af og opfelgning pa den arlige beskeaftigelsesplan.
Funktionen varetager endvidere sekretariatsbetjeningen af det lokale
beskaftigelsesrad.

Funktionen for borger og virksomhedsbetjeningen skal tilrettelegge
forvaltningens overordnede borger- og virksomhedsbetjening,
kvalitetsudvikling, samt information til borgere og virksomheder.

Integrationsfunktionen vedrgrer dels den faglige integrationsindsats i
forvaltningen omkring integrationslovsopgaver, danskuddannelse og
sprogcentre. Dels koordination af den tvergaende integrationsindsats
for hele kommunen m.v., herunder revision og opfglgning pa
kommunens samlede integrationspolitik, projektudvikling og
overvagning  pa  integrationsomradet og  sekretariat  for
Integrationsradet

Beskaeftigelses- og integrationsindsatsen

Den stgrste fornyelse af Kgbenhavns Kommunes Beskaftigelses- og
Integrationsindsats er, at kommunen er forpligtet til at oprette et
jobcenter sammen AF/Staten, samt at lgbende forsgrgelsesydelser skal
udskilles og flyttes til ydelsesservice.

Beskaftigelses- og integrationsindsatsen udggres af en raekke
kontraktstyrede kompetencecentre, som varetager alle
beskaftigelsesrettede opgaver for bade forsikrede og ikke-forsikrede.

Besk®ftigelses- og integrationsindsatsen 1 BIF udfgres af ledere og
medarbejdere 1 de nuvarende lokalcentre, KKB, Integrationsenheden,
sprogcentre m.v., samt viderefgrsel af samarbejde med eksterne
leverandgrer. Enkelte af resultatcentrene kan etableres ved
viderefgrsel af eksisterende enheder, mens andre skal ny-etableres.

Den endelige etablering og organisering af Beskeftigelses- og
integrationsindsatsen er fgrst tilendebragt efter sammenl@gningen
med AF. Endvidere medfgrer omorganiseringen et langerevarende
arbejde omkring nye snitflader mhp. tilvejebringelse af en effektiv
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organisation.

Der etableres 3 faxlles jobcentre i samarbejde med staten, som
borgernes og virksomhedernes abne indgang til beskaftigelses- og
integrationsindsatsen. De 3 felles jobcentre bestar af ens
borgerindgange, som varetager vejledning og radgivning, tilmelding,
CV, visitation, individuelle kontaktforlgb m.v..

De 3 falles jobcentre etableres med udgangspunkt i, at

* lovgivningen tilsiger at alle borgere, forsikrede og ikke-
forsikrede, skal kunne henvende sig i samme indgang i
jobcentret

* jobcentret skal udnytte fordelene i storbyens mangfoldige
erhvervsstruktur og efterspgrgsel efter kompetencer

» organiseringen skal undga at skabe ungdige barrierer ift.
strukturerne  pa  arbejdsmarkedet, der ikke fglger
distriktsinddelingen

* Kgbenhavn er for stor til ét jobcenter, men at der omvendt ikke
er ressourcer til 8-9 jobcentre, der kan betjene bade forsikrede
og ikke-forsikrede,

Udover jobcentrene er der en re&kke kommunale kompetencecentre
med spidskompetencer vedr. bestemte malgrupper og indsatsomrader.
I fellesskab varetager disse centre den samlede statslige og
kommunale beskaftigelses- og integrationsindsats.

Maélet med  malgruppespecialiseringen er, at hvert af
kompetencecentrene skal have spidskompetencer i1 forhold til
malgruppens behov. Dermed kan centrene levere individuelt
tilrettelagte forlgb tilpasset malgruppens specifikke behov. De enkelte
centre er dermed specialister 1 samarbejde med f.eks.
uddannelsesinstitutioner, socialforanstaltninger m.v. og kan sikre alle
borgere en malrettet gang mod job.

De 3 felles jobcentre og kompetencecentrene Igser i fallesskab bl.a.
felgende opgaver:

* AF-tilmelding

» Radgivning/Vejledning

* Jobsggning og CV

* Jobformidling

* Virksomhedsservice

* Individuelle kontaktforlgb
* Radighedsvurdering

Side 19 af 27



* Sygedagpengeopfalgning

* Revalidering og fleksjob

* Arbejdsfastholdelse

» Jobplan og ressourceprofiler

* Introduktionsprogram for udlendinge
* Beskaftigelsesindsats

Ydelsesservice

Ydelsesservice vil blive opbygget med udgangspunkt i at sikre god
borger- og virksomhedsbetjening karakteriseret ved korrekt og rettidig
opgavelgsning, og vil vere ledelsesmassigt og kontraktligt adskilt fra
beskaftigelsesomradet. Ydelsesservice organiseres som kontraktstyret
kompetenceomrade, der besidder spidskompetencer ift. en korrekt og
rettidig betjening af borgere og virksomheder vedr. forsgrgelse og
arbejdsgiverrefusion.

Den n@rmere organisering og fysiske placering af ydelsesservice vil
bl.a. blive baseret pa erfaringer fra andre kommuner og en narmere
gennemgang af omradet, samt ressourcemassige betragtninger.

Ydelsesservice er ansvarlig for alle afggrelser omkring lgbende
forsgrgelsesydelser ~ iht.  Aktivloven,  Integrationsloven  og
Sygedagpengeloven, dvs. kontanthjelp, starthjelp, revalidering,
ledighedsydelse, introduktionsydelse og sygedagpenge.

Ydelsesservice treeffer afggrelse om berettigelse, udmaling,
udbetaling, arbejdsgiverrefusion m.v. Pa baggrund af indstilling fra
Jobcentret treffer ydelsesservice endvidere afggrelse om sanktioner
og stop af hjalp. Endvidere er ydelsesservice ansvarlig for al
gkonomisk opfglgning og kontrol overfor ydelsesmodtagere, samt
bedragerisager.

Udbetaling m.v. af de skgnsmassige enkeltydelser til bl.a.
tandbehandling, medicin, m.v. vil som boligstgtten ske i
Socialforvaltningen.

En betydelig del af ydelsesservice arbejde vedrgrer refusion til
arbejdsgivere/virksomheder, der ikke vil have personligt fremmgde. I
stedet vil benyttes telefonisk radgivning/vejledning og digitale
kontaktformer i det omfang, der er behov for kontakt.

6. Faser i implementeringsprocessen

Overordnet kan implementeringen af BIF og etablering af jobcentre
opdeles i 5 faser, jf. nedenstaende figur 3. I processen er fase 0
afsluttet og arbejdet er p.t. i fase 1.

Det samlede faseforlgb involverer (minimum) to meget store
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organisationsomlagninger/ fusionsprocesser. Fgrst 1 fase 2 etablering
af en helt ny kommunal forvaltning. Dernzst 1 fase 3 en
integrationsproces med fusionen/samarbejdet med den statslige
indsats/AF 1 jobcentret.

Det er vaesentligt at bemerke, at savel nedenstaende milepzlsplan for
implementering af BIF, som forslaget til organisation af den nye
forvaltning og jobcentre ikke beskriver den fulde integration med det
statslige system i fase 3, men alene hvordan den kommunale
forvaltning og indsats kan bringes pa plads. Dog tager
organisationsforslaget hgjde for, at forvaltningen sa vidt muligt er
gearet til, i neste fase at samtenke den statslige indsats.

Mhp. at sikre korrekt og rettidig service til borgere og virksomheder i
BIF, skal samarbejde og arbejdsgange mellem BIF og SOF drgftes i
implementeringsprocessen. Herunder skal der bl.a. settes fokus pa
kompetenceudvikling af medarbejdere, jf. ogsa budgetaftale 2006.
Dette arbejde vil bl.a. paga i den felles arbejdsgruppe mellem de
kommende forvaltninger, der nedsattes ifb. med det "Kommissorium
for styrkelse af indsatsen pa socialcentre og jobcentre i den nye
struktur”, som FAU behandlede d. 17. august 2005 (FAU 369/2005).
Jf. 1 ¢vrigt den uddybende beskrivelse i1 Socialforvaltningens
implementeringsplan. BIF kan tilslutte sig beskrivelsen.

Figur 3. Faser 1 implementeringsprocessen for BIF

Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Planleegning Ny -beskaﬂ-igdses. Etablering _ Eta_lblering Den fulde
og integrations- af ny forvaltning af jobcenter o
forvaltning med AF model i drift

* Beskrivelse af
krav til fremtidi
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og beskeeftigelses-
centre

« Statslige beskeeftigel-
seschefer tiltreeder
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* Overfgrsel af
medarbejdere
fra lokalcentre og
KKB til ny forvaltning

« Fokus pa borger-
betjening

* Beskeeftigelses-
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jobcentertype
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lokale beskeeftigel-
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leegning med AF
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Medio 2006 —
primo 2007
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mellem AF og
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- Feelles kultur

2007 - 2010

v
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7. Personale- og ressourcemaessige
konsekvenser af implementeringsplanen

Opbygningen af den nye forvaltning og omorganiseringen af
beskaftigelsesomradet, som skitseret i ovenstaende forslag, skal
gennemfgres ved at flytte medarbejdere og ledere fra den nuvarende
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltning, samt i mindre omfang fra
Uddannelses- og  Ungdomsforvaltningen og  Miljg- og
Forsyningsforvaltningen. Medarbejdere og ledere, der i dag er placeret
i FAF og skal med over i BIF, vil i vid udstraekning skulle indga i nye
organisatoriske sammenh&nge.

7.1.  Samlet oversigt over arsvaerk

Iht. arsvaerksopggrelsen skal der overfgres ca. 1.325 arsverk til den
nye forvaltning. Hertil kommer ikke fordelte arsvaerk i bla.
centralforvaltningen, administrativt overhead og ledelse fra
lokalcentre, centralt personale fra Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen og Miljg- og forsyningsforvaltningen m.v.

Enhed Arsvaerk
Centralforvaltning 80-120
[Ydelsesservice 300,
Jobcenter og beskaftigelsesindsats 930)
Arsveerk i alt iht. arsveerksopggrelsen ca. 1.325]
Forventet antal AF-medarbejdere 122]
I alt ca. 1.450

7.2. Ressourcemaessige konsekvenser

Omstruktureringen og etablering af en ny forvaltning er forbundet
med en rekke ekstraordinere aktiviteter. For at sikre driften i
overgangsperioden og implementering af den nye organisation, bgr
der afs@ttes ekstra ressourcer til finansiering og gennemfgrsel af disse
aktiviteter.

Implementeringsomkostningerne vurderes at udggre ca. 46-62 mill.
kr., fordelt pa fglgende omrader:

*  Kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere ift. til det at
vere medarbejder og leder 1 fremtidens  BIF.
Uddannelsesforlgbene skal medvirke til at sikre, at der bade
blandt medarbejdere og ledere bliver skabt en felles
forstaelsesramme af opgaver og funktioner i det nye
bekaftigelses- og integrationssystem, samt opkvalificere IT-
kompetencer og faglig viden. Endelig er det ngdvendigt med

Side 22 af 27



en raekke forlgb, der understgtter etableringen af en falles
ledelse mellem kommunen og AF/staten i det nye jobcenter.

De samlede udgifter til kompetenceudvikling vurderes at
udggre 6-8 mill. kr. i 2006.

Sammenhcengende IT-understgttelse af indsatsen. Etablering af
det nye beskaeftigelses- og integrationssystem er IT-massigt
en meget stor opgave. Serligt er der behov for IT-
understgtning af en rekke kommunikationsflader m.v. for at
sikre en sammenhangende borger- og virksomhedsbetjening.

Der er nedsat en projektorganisation til opsplitning af den
nuvarende IT-understgttelse 1 FAF i de tre nye forvaltninger.
Projektorganisationen inkluderer imidlertid ikke fglgende
hovedudfordringer for IT-understgttelsen i BIF:

o fysisk flytning af IT-arbejdspladser, herunder
infrastruktur, mail-konti m.v.

o lgsning af snitflade- og samspilsproblemer, samt digital
kommunikation, nar indsatsen omkring borgeren deles
pa flere enheder og forvaltninger (jobcenter,
ydelsesservice, socialforvaltning m.fl.),

o sammenh@&ng ml.  fagsystemer, portalsystemer,
gkonomisystemer m.v.

o sammenh&ngende IT med staten i jobcentret

o IT-understgttelse af nye lov- og proceskrav pa
beskaftigelsesomradet.

Udgifterne til fortsat drift af KMD Aktiv, KOMMA og
sygedagpengesystemet er finansieret via budgetombrydningen.

Pba. af opggrelser fra KMD vurderes udgifterne til udvikling,
implementering og drift af IT-understgtning af jobcentret, samt
lgsning af snitfladeproblemer ved opdeling af ydelser og
beskaftigelsesindsats, at udggre ca. 6-8 mill. kr. arligt.

Udgifter forbundet med flytning er medtaget under fysisk
etablering af BIF.

Ny gkonomistyring og ledelsesinformation. Der skal etableres
helt ny kontoplan og ¢konomistyringsverktgjer til
understgttelse og styring af indsatsen i BIF. Endvidere skal der
opbygges et LIS system, der kan tilfredsstille behov for og
krav om overvagning og benchmarking af indsatsen.

Opgaven vurderes at kraeeve 3 arsverk svarende til ca. 1,2 mill.
kr.

Side 23 af 27



De

Fysisk etablering af BIF. Som en del af implementeringen skal
der fysisk etableres en rakke nye centre, heraf flere i
samarbejde med staten/AF. Enkelte af centrene kan evt.
lokaliseres i lokaler der bliver ledige ifb. med omlagningen af
distriktsinddelingen og lokalcenterstrukturen. Ved de 3 felles
jobcentre med dben borgerbetjening ma det forventes, at staten
vil stille krav om beliggenhed, tilgengelighed, synlighed m.v.
Det er endvidere ngdvendigt med relativt store
modtagefaciliteter, da jobcentrene bade skal tage imod
forsikrede og ikke-forsikrede ledige. Der vurderes at vere en
samlet udgift til husleje og drift i de nye centre pa ca. 42 mill.
kr., mens der vurderes frigjort ca. 15-25 mill. kr. fra
lokalcentre ifb. med ny distriktsstruktur. Samlet gget udgift til
husleje og drift i BIF vurderes til ca. 17-27 mill. kr.

Herudover vil der vare udgifter forbundet med den fysiske
flytning (2 mill. kr), indretning af nye arbejdspladser (9 mill.
kr.), etablering af telefoner og netverk (1 mill. kr.) m.v.
Udgifterne hertil vurderes at udggre ca. 12 mill. kr.

Det skgnnes at saledes ekstraudgifter til etablering og drift af
BIF udggr ca. 29-39 mill. kr.

Etablering af udvalgssekretariat og borgmesterbetjening. Der
skal tilvejebringes ressourcer til direktion, udvalgsdi@ter og
sekretariatsbetjening. Det skgnnes i denne sammenh@ng, at
der er et yderligere behov pa ca. 2-3 mill. kr.

Information til borgere og virksomheder. 1 forbindelse med
etableringen af et nyt beskeftigelsessystem med nye indgange
for borgere og virksomheder er der behov for omfattende
information til forvaltningens brugere.

Den samlede udgift vurderes at vere 2-3 mill. kr.

samlede ressourcemassige konsekvenser er skitseret i

nedenstaende tabel:

Kompetenceudvikling af medarbejderne ift. 6-8 mill. kr.
Jjobcenter-tankegangen

Sammenhengende IT-understgpttelse af 6-8 mill kr.
indsatsen

Ny gkonomistyring og ledelsesinformation 1,2 mill. kr.

Fysisk etablering af BIF 29-39 mill. kr.
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Etablering af udvalgssekretariat og 2-3 mill. kr.
borgmesterbetjening.
Informationskampagne til borgere og 2-3 mill. kr.

virksomheder

I alt

46-62 mill. kr.
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Bilag 1. Tids- og milepzelsplan

Fase 1. Ny Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltning. Medio 2005-1. januar
2006

19. september 2005. Ad hoc HSU drgfter 1. udkast til
implementeringsplan

September/oktober 2005. Drogftelser med den statslige
beskaftigelseschef for Sjelland og Hovedstaden pabegyndes

30. september 2005. Ad hoc HSU drgfter endelig
implementeringsplan inden afgivelse til @U

1. oktober 2005. Adm. dir. fremlegger implementeringsplan
for BIF i @U

11. oktober 2005. @U drgfter implementeringsplanen.
13. oktober 2005. BR beslutter ny styrelsesvedtaegt.

17. oktober 2005. Medarbejdere er orienteret om hvilken
fremtidig forvaltning de henhgrer til.

14. oktober 2005. Ad hoc HSU
1. november 2005. Adm. direktgr for BIF tiltraeder.
18. november 2005. Ad hoc HSU

November 2005. Forslag til lokaleplan og fysisk placering af
nye forvaltningsenheder/resultatcentre i BIF.

November 2005. Ledelsesstruktur i BIF fastlagt.
9. december 2005. Ad hoc HSU

December 2005. Medarbejderne fordeles organisatorisk i de
nye enheder i BIF

15. december 2005. BR beslutter budget 2006 i den nye
forvaltningsstruktur

15. december 2005. BR beslutter fysisk placering af de nye
forvaltninger

December 2005. Retningslinjer for samarbejdet mellem SOF
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og BIF udferdiget.

*  December 2005. Plan for indfasning af malgrupper i jobcentret
udferdiget.

Fase 2. Etablering af BIF. 1. januar 2006 til
medio 2006.

* [ januar 2006. Ny forvaltningsstruktur treeder i kraft.

* Januar 2006. Endelig godkendelse af implementeringsplan i
BIU.

* [. kvartal 2006. Informationskampagne til borgere og
virksomheder om nye indgange til jobservice.

* I. kvartal 2006. Etablering af funktion til varetagelse af
tvaergaende integrationsindsats.

* 1. kvartal 2006. Fysisk flytning af medarbejdere.
o [1.4+2. kvartal: Pabegyndelse af forlgb med konsulentstgtte til
komptenceudvikling og teambuilding af ledere og

medarbejdere

* [. kvartal 2006. Fordeling af sager mellem SOF og BIF og
internt i BIF.

»  Februar/marts 2006. Beskaftigelsesministeren meddeler om
KK er udpeget som C-center, samt udmelder betingelser.

* April 2006. BR tager stilling til evt. delegationsaftale om C-
center i Kgbenhavn.

* 2. kvt. 06. Afslutning af forhandlinger med staten om det
konkrete samarbejde i nyt jobcenter og AF’s indflytning i
jobcentrene.

* Juni 2006. BR vedtager ny overordnet integrationspolitik.

* Juni 2006. Lokale beskaftigelsesrad nedsettes.
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