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Til Kultur- og Fritidsudvalget

Notat om indsatser pa idraetsomradet i forbindelse med den
selvbetjente abningstid

Igangvarende indsatser:

Kultur- og Fritidsforvaltningen har igangsat projektet ”Vores Idret”
for at imgdekomme nogle af udfordringerne ved den selvbetjente
abningstid. Projektet bestar af tre spor:

- Tryghed. Det undersgges, med udgangspunkt i Sundby
Idretspark, om lokale samarbejder blandt andet med

boligsociale indsatser, kan gge ejerskabet og styrke trygheden.

- Fysisk indretning og skiltning. De enkelte anl®g tilbydes
hjelp til design og opsatning af skilte, som letter brugernes
anvendelse af anlegget. Der udarbejdes desuden, med
inspiration fra Det Kriminalpraventive Rad, et

screeningsverktgj, som kan afdekke hvilke bygningsmassige

@ndringer, der bedst understgtter gget tryghed.

- Tryghedens dag den 2. maj 2017. I et samarbejde mellem
sporet "Tryghed” og sporet Fysisk indretning og skiltning”
atholdes en konferencedag for foreninger, brugerbestyrelser,
medarbejdere m.fl. Indholdet er caseerfaringer, som kan

inspirere deltagerne. Der deles erfaringer fra biblioteksomradet

i Kgbenhavn, SSP i Kgbenhavn, Ishgj Kommune, Malmg
Politikreds, Aalborg m.fl. Erfaringerne samles i en hvidbog.
- Velkomst. Her undersgges muligheden for at understgtte

brugeroplevelsen ved hjelp af digitale verktgjer blandt andet

wayfinding, digitale vicevaerter Undersggelsen koncentrerer

sig om Valbyhallen og Ngrrebrohallen, og indsamler erfaringer

som kan anvendes pa andre faciliteter.

Nye indsatser pa baggrund af evalueringsrapporten:
Pé baggrund af rapporten “Evaluering af selvbetjent abningstid,

idreetsanlaeg”, marts 2017 kan der identificeres behov for tre typer af

indsatser. Dels en r&ekke generelle organisatoriske indsatser, som
retter sig mod alle selvbetjente idratsanlag, dels en rakke konkrete

praktiske indsatser, som retter sig mod alle selvbetjente anleg og dels

en raekke specifikke indsatser, som vil vaere malrettet det enkelte
idraetsanlaeg.
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Organisatoriske indsatser. Evalueringsrapporten identificerer
et relativt lavt kendskab til selvbetjent abningstid hos alle tre
brugergrupper. Der bgr derfor ivaerksattes en
kommunikationsindsats, som hgjner kendskabsniveauet.
Kendskabsniveauet hos brugerbestyrelserne er — i forhold til
det forventede — s@rligt lavt, hvor der skal ggres en
ekstraordiner kommunikationsindsats hos medlemmerne af
brugerbestyrelserne, herunder skal det sikres, at ogsa nye
brugerbestyrelsesmedlemmer ggres bekendt med selvbetjent
abningstid. Det vurderes at det er vigtigt, at
brugerbestyrelsesmedlemmer er klaedt pa til drgftelser med de
gvrige brugere af anlegges og, at forventningerne er afstemt.
Det afklares, om der kan opnas praventive gevinster, ved at
arbejde strategisk med at styrke den tilstedevarelse, som
medarbejdere fra Ejendomsdrift & Service har pa
idraetsanleggene. Det er eksempelvis praksis, at Ejendomsdrift
& Service udfgrer forskellige opgaver pa tidspunkter, hvor der
opleves fa problemer pa anleeggene. Nogle af opgaverne kunne
henlegges til tidspunkter, hvor der er brug for opsyn. Det er
ogsa den mulighed, at servicemedarbejdere eller vagter
runderer pa anleeggene i preventivt gjemed.

Praktiske indsatser. Evalueringsrapporten peger pa, at
problemer med renggring og hervark begaet af andre brugere
er arsag til utilfredshed hos brugerne. Det er ikke KFFs
opfattelse, at problemer med renggringen har direkte
sammenhang med den selvbetjente abningstid, men
utilfredshed med renggringen medvirker gjensynligt til et
negativt syn pa idretsanleggene. Tilfredsheden kunne
formentlig forbedres, hvis der blev indfgrt eksempelvis en
halvarlig hovedrenggring.

Herverk begaet af andre brugere treekker ogsa ned i
tilfredsheden med den selvbetjente abningstid. Der bgr derfor
iverksettes tiltag, som sikrer at der hurtigt tages hand om at
udbedre efter heervaerk. Eksempelvis bgr graffiti fjernes sa
hurtigt som muligt, defekte eller ituslaede bygningsdele
repareres og sa videre. Denne indsats forventes at kunne
gennemfgres ved at drgfte prioritering af handvarkeropgaver
med anleggene. Det bemarkes dog, at KFF ikke kan
dokumentere, at selvbetjent abningstid har gget antallet af
haervaerksepisoder.

Specifikke indsatser. De enkelte anleg bgr vejledes om tiltag,
som afhjelper konkrete problemer. Det fgr omtalte

Side 2 af 3



screeningsverktgj vil hjelpe med at afklare hvad der skal ggre,
men ikke ngdvendig hvordan. Dertil kan supplerende
radgivning vere ngdvendig.

Samarbejdet om sociale indsatser bgr systematiseres — fx via et
udrykningshold — sadan at det enkelte anleg ikke efterlades
uden forngden ekspertise ved gennemfgrelse af sociale
indsatser.
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