2. Effektiviseringsstrategi 2010 herunder administrationsanalysens fase 2 (2009-
71697)

Effektiviseringsstrategi 2010 har til formal at frigere midler til nye aktiviteter i de kommende ar, som

kan indg i forbindelse med budgetvedtagelsen 2010. Med indstillingen fremlaegges dels resultaterne

af de 6 delanalyser pd administrationsomradet, som Jkonomiudvalget igangsatte i februar 2009, og

dels et idékatalog med de ovrige tvergdende forslag samt tilherende forslag til videre proces.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget

1. at der frem mod budgetforhandlingerne udarbejdes et konkret beslutningsoplaeg i
samarbejde med forvaltningerne, der tager afset i Rambeolls rapport “Forslag til
effektivisering”, (administrationsanalysens fase 2, delomréade 1-3), bilag 4,

2. at idékataloget over "politisk besluttede opgaver og funktioner i Kabenhavns
Kommune” (administrationsanalysens fase 2, delomrade 5), bilag 10, tages til
efterretning og indgdr i den politiske prioritering i budgetforhandlingerne,

3. at der frem mod budgetforhandlingerne udarbejdes et konkret
effektiviseringsforslag, der tager afsat i @konomiforvaltningens lenanalyse
(administrationsanalysens fase 2, delomrade 6), bilag 14,

4. at Effektiviseringsstrategi 2010’s ovrige forslag, bilag 1, tages til efterretning og
fremlagges 1 endelig udgave med budgetforslaget for at indga i
budgetforhandlingerne.

Problemstilling

I forbindelse med vedtagelsen af budget 2009 blev det besluttet at igangsatte en maélrettet
effektiviseringsstrategi med fokus pd tvergdende effektiviseringer, som skal frigere
serviceudgiftskroner til nye aktiviteter i de kommende ar. Den 24. februar fik @konomiudvalget
forelagt administrationsanalysen udarbejdet af konsulentfirmaet Rambell, der vurderede et
effektiviseringspotentiale pa 161-177 mio. kr. Med udgangspunkt i administrationsanalysen
besluttede @konomiudvalget, at der udover fokus pd evrige tvaergdende fokusomréder, skulle
igangsattes analyser pé folgende 6 delomrader.

1. Forenkling og effektivisering af de tvaergdende administrationsomrader
2. Ferre organisations- og ledelseslag

3. Effektivisering af kommunens brug af IT systemer og administrative tjenesteydelser
(konsulentbistand m.v.)

4. Effektiv borgerbetjening

5. Oversigt over politisk besluttede administrative funktioner som ikke findes i1 andre
kommuner

6. Analyse af lenningerne pd det administrative omréde



Resultaterne af ovenstdende delanalyser og de evrige tvaergéende fokusomrider forelegger og er
vedlagt indstillingen. Nedenfor gives en kort opsummering.

Analyseresultater vedrorende delomrdde 1-3:

Konsulentfirmaet Rambegll har udarbejdet analysen vedrerende delomréde 1-3, jf. bilag 4 som
vurderer, at der er et effektiviseringspotentiale vedrerende delomrdde 1 pd 112 mio. kr. rligt efter
en 4 arig implementeringsperiode og med en investering pd 27 mio. kr. Effektiviseringspotentialet
kan tilvejebringes ved at samle forvaltningernes lon, HR, regnskab, budgetlegning,
budgetopfoelgning, IT drift/support, kommunikation, jura, tvergdende opgaver og journalisering.

For sd vidt angar analysen om organisations- og ledelseslag (delomrdde 2) vil Rambell frem mod
sommerferien arbejde videre med denne analyse med henblik p en yderligere konkretisering.

Med hensyn til analysen vedrerende kommunens keb af tjenesteydelser (delomrdde 3) vurderer
Rambell, at der pd kommunens indkeb af tjenesteydelser kan effektiviseres for 22 mio. kr. arligt.

Det skal bemerkes, at Rambell’s rapport ikke vedrerer effektivisering af kommunens IT-systemer,
da analysen heraf héndteres i regi af Intern Revision. Analysen vil blive fremlagt efter sommerferien
og kan dermed indga i budgetforhandlingerne.

Analyseresultat vedrorende delomrade 4:

Konsulentfirmaet Deloitte har udarbejdet analysen vedrerende delomride 4, jf. bilag 8§ som bl.a.
indeholder 20 konkrete effektiviseringsforslag, hvor enten kanalprioritering, omorganisering eller
digitalisering kan tilvejebringe veasentlige effektiviseringsgevinster. Efter en rekke investeringer pa
knap 10 mio. kr. vurderer Deloitte, at forslagene kan tilvejebringe nettobesparelser for ca. 47 mio.
kr. éarligt. Udover de konkrete forslag indeholder rapporten en anbefaling af, at Kebenhavns
Kommune samler dele af borgerbetjeningen i en koncernfzlles model, som vil kunne skabe en mere
ensartet og tilgengelig indgang til borgerbetjeningen. Udover de servicemassige fordele
vurderes det, at etablering af en koncernfzlles model vil skabe grundlag for en bedre udnyttelse af
de administrative, it-massige og markedsforingsmassige ressourcer, der bruges pa omradet. Deloitte
vurderer, at etableringen af en koncernmodel vil kunne realisere en effektiviseringsgevinst pa
yderligere 5 % arligt i en tredrig periode.

Analyseresultat vedrorende delomrdde 5:

Okonomiforvaltningen har 1 samarbejde med forvaltningerne kortlagt politisk besluttede opgaver og
funktioner 1 Kebenhavns Kommune. Resultatet er vedlagt som bilag 10-12 og indeholder et katalog
over de faktiske udgifter, som er forbundet med de politisk besluttede opgaver og funktioner i
Kebenhavns Kommune.



Analyseresultat vedrorende delomrade 6:

Okonomiforvaltningen har udarbejdet en lonanlyse, jf. bilag 14. Analysen konkluderer, at der er flere
AC’ere 1 Kobenhavns Kommune end i sammenligningskommunerne, men at deres lenninger ikke er
hgjere. Derudover viser sammenligningen, at Kebenhavns Kommunes cheflenninger er hgjere end
sammenligningskommunerne.

De ovrige tveergdende effektiviseringer:

Okonomiforvaltningen har i samarbejde med forvaltningerne, haft fokus pé evrige effektiviseringer,
hvilket har resulteret i et idékatalog med tvaergaende effektiviseringsforslag. Idékataloget er vedlagt
som bilag 1, og i alt er der tilvejebragt et effektiviseringspotentiale pa indtil videre 57 mio. kr. inkl.
Koncernservices effektiviseringsbidrag og afkastet fra sidste ars investeringskatalog, som begge
allerede er indarbejdet i forvaltningernes budgetrammer for budget 2010.

For nogle af forslagene udestar en endelig afklaring og fastleeggelse af potentiale. Samtidig afventer
enkelte forslag en fordeling pd udvalg. Frem mod budgetforslaget vil nevnte udestdender blive
héndteret.

Lesning

Analyserne har i udkastform varet i faktuel hering i forvaltningerne i perioden 19.-26. maj.
Forvaltningerne har som folge af heringen fremsendt heringssvar til @konomiforvaltningen.
Horingssvarene er vedlagt indstillingen séledes, at de fremstér saerskilt for hvert delanalyseomréde,
dog er delomrade 1-3 vedlagt samlet, dvs. indstillingens bilag 3, 7, 9 og 13 vedrerer forvaltningernes
heringssvar. Forvaltningerne er blevet opfordret til at orientere deres HSU’er om analysernes
konklusioner. De modtagne bemarkninger fra HSU har vedlagt som bilag 15.

Okonomiforvaltningen og konsulentfirmaerne har i1 vid udstrekning indarbejdet de faktuelle
bemarkninger i de endelige rapporter. Endvidere har konsulentfirmaerne udarbejdet notater, som
generelt hindterer forvaltningernes bemarkninger. Naevnte notater er vedlagt som hhv. bilag 2, 3 og
6.

Med udgangspunkt i de fremlagte analysers forslag og heringssvarenes bemaerkninger hertil, foresléar
Okonomiforvaltningen, at der frem til budgetforhandlingerne udarbejdes konkrete beslutningsoplaeg
til budgetforhandlingerne.

Det konkrete beslutningsopleeg vedrerende centralisering af administrative stettefunktioner
(delomrade 1) skal med udgangspunkt i Rambells forslag til centralisering indeholde en vurdering af,
hvilke opgaver som hensigtsmassigt kan samles, og det ekonomiske potentiale herved. Der er en
reekke hensyn, der skal tilgodeses, herunder eksempelvis opgavens nerhed til den faglige
opgavelosning, opgavens karakter, hvor og hvordan opgaven bedst kan varetages, samt



implementeringstaksten for centraliseringen.

Til budgetforhandlingerne skal der ligeledes udarbejdes et konkret beslutningsopleg vedrerende
effektivisering af borgerbetjeningen i Kebenhavns Kommune. Indhold og anbefalinger for det videre
arbejde med disse forslag m.v. henvises til den selvstendige indstilling: "Citizen.2012 - God og
effektiv borgerbetjening", som foreleegges @konomiudvalget samme dag som n@rvarende indstilling.

Med hensyn til lenanalysens konklusioner, bilag 14, anbefales det, at der i det videre arbejde frem
mod budgetforhandlingerne fokuseres pa det hgje lenniveau pa chefomrddet, det heje antal
administrative AC’ere og bedre udnyttelse af AC ernes radighedsforpligtelse.

Afslutningsvis anbefales det:

1. at idekataloget med de ovrige tvaergiende effektiviseringsforslag, jf. bilag 1, tages til
efterretning, og efter afklaring af fernevnte udestdender indgér i den politiske prioritering i
budgetforhandlingerne.

2. at idekataloget over “politisk besluttede opgaver og funktioner i Kebenhavns Kommune”,

indeholdende beskrivelse af opgaver og de faktiske udgifter hertil, indgdr i de politiske
dreftelser i forbindelse med budgetforhandlingerne.

Okonomi

Indstillingen har ikke i sig selv ekonomiske konsekvenser. De ekonomiske konsekvenser ved
gennemforelsen af effektiviseringsstrategien vil forst vaere endelige efter vedtagelsen af budget 2010,
jf. beskrivelsen ovenfor.

Videre proces

Formélet med det videre arbejde er at f4 udarbejdet reelle tvaergdende effektiviseringsforslag med
udgangspunkt i vedlagte analyser.

Med de syv administrerende direktorer som styregruppe, vil der frem mod budgetforhandlingerne 1
august-september  blive udarbejdet konkrete beslutningsopleeg til budgetforhandlingerne.
Beslutningsoplaggene skal indeholde realiserbare effektiviseringsforslag., med henblik pé at frigere
serviceudgifter til nye aktiviteter i de kommende ar. Forslagene skal bade vare ekonomisk rentable,
og organisatorisk implementerbare, samt vare baeredygtige i forhold til den faglige opgavelosning.

Vedtagelsen af effektiviseringsforslag sker som led i1 forhandlingerne om budget 2010. De
budgetmaessige @ndringer indarbejdes i1 vedtaget budget 2010.
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bilag

1: Idékatalog med Effektiviseringsstrategiens gvrige tvaergaende forslag

10: Idekatalog over politisk besluttede opgaver og funktioner i Kebenhavns Kommune - delomrade 5
11: Delomrade 5 bilag - Notat vedr. Borgerradgiveren

12: Delomrade 5 bilag - notat vedr. lokaludvalgene

13: Forvaltningernes heringssvar vederende delomrade 6 (kun tilgaengelig pa nettet)

14: Delomrade 6 - lonanalyse - administrative grupper i Kgbenhavns Kommune

15: Bemarkninger fra forvaltningernes HSU (kun tilgeengelig pa nettet)

2: Rambglls notat til forvaltningernes bemerkninger vedrerende delomrade 1-3 (kun tilgengelig pa
nettet)

3. Forvaltningernes heringssvar vedragrende ddelomrade 1-3 (kun tilgeengelig pa nettet)

4: Rambglls rapport "Forslag til effektiviseringer" vedrerende delomrade 1-3

5: Deloittes notat vedrerende forvaltningernes bemaerkninger vedrorende delomrade 4 "effektiv
borgerbetjening" (kun tilgengelig pa nettet)

6: Okonomiforvaltningens notat vedrgende forvaltningernes bemeerkninger vedrerende delomrade 4
"effektiv borgerbetjening" (kun tilgaengelig pa nettet)

7: Forvaltningernes horingssvar vedrerende delomride 3 "effektiv borgerbetjening" (kun tilgaengelig
pa nettet)

8: Deloittes rapport "Effektivisering af borgerbetjening" vedrerende delomrade 4

9: Heringssvar vedr. delomrade 5 (kun tilgengelig pa nettet)







