12. Forbedret passagerinformation i busdriften (2009-11245)
Borgerreprasentationen afsatte 1 forbindelse med Budget 2009 midler til ”forbedring af den
kollektive trafik, evrige tiltag”. Det skal besluttes, hvordan midlerne 1 2009 skal disponeres.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget,

1. at der opsattes elektroniske informationstavler ved Sundbyvester Plads og
Husum Torv,

2. at der opsettes nedtaellingsdisplays ved 140 centrale busstoppesteder,

3. at bevillingen pa 3,0 mio. kr. givet i budget 2009 (2009 p/l) til “forbedring af den
kollektive trafik — gvrige tiltag” anvendes til ops&tning af informationstavler og
nedtellingsdisplays, jf. @konomiudvalgets bevilling, @konomisk Forvaltning,
drift, funktion 2.32.31.1, og

4. at Okonomiforvaltningen bemyndiges til at soge om samfinansiering fra den
statslige pulje til ”fremme af ordninger og projekter, der eger antallet af
buspassagerer” under den grenne transportplan svarende til det samme beleb i
pkt. 3 —ialt 3,0 mio. kr. (2009 p/l)

Problemstilling

Borgerreprasentationen afsatte 1 forbindelse med Budget 2009 3,0 mio. kr. 1 20009 til forbedring af
den kollektive trafik, herunder passagerinformation. Midlerne skal udmentes.

Lesning

Undersogelser viser, at trafikinformation har stor betydning for passagerernes samlede opfattelse af
serviceniveauet i den kollektive trafik. Det er ikke opgjort, hvorvidt forbedret trafikinformation
tiltreekker flere passagerer, men det vil uden tvivl forbedre forholdene for de eksisterende passagerer.
Passagerinformation kan bl.a. forbedres ved opsatning af elektroniske informationstavler ved
trafikknudepunkter, samt ved installation af realtidsinformation ved stoppestederne.

Informationstavlerne og realtidsinformation vil kunne skabe et overblik over de mange afgange ved
stoppestederne.

Okonomiforvaltningen foreslar derfor, at 2009-midlerne benyttes til opsatning af:
o To elektroniske informationstavler ved Sundbyvester Plads og Husum Torv.
o 140 nedtellingsdisplays ved centrale busstoppesteder.

I Kebenhavns Kommune er der samlet 1238 stoppesteder. P4 185 A-busstoppesteder er der i dag
trafikinformation. Med installation af de 140 nedtellingsdisplays vil ca. % af alle kommunens
stoppesteder have trafikinformation.

Informationstavler

Informationstavlerne vil give passagererne information vedrerende linienummer, desti-nationer for de
enkelte linier, afgangstidspunkt samt klokkeslaet. Husum Torv og Sund-byvester Plads er begge



centrale trafikknudepunkter, som betjenes af mange buslinier, herunder A- og S-busser. Derfor vil
ops&tning af informationstavlerne gavne mange passagerer.

Sundbyvester Plads

Betjenes af folgende linier:

° 4A, 5A, 35,77, 78, 81N, 350 S og servicebus 872
Husum Torv

Betjenes af folgende linier:

) 5A, 15,22, 81N, 83N, 166, 200S, 350S og servicebus 862

Informationstavlerne er letgenkendelige og brugervenlige (se webbilag). De elektro-niske
informationstavler kendes i1 dag fra Radhuspladsen og Hovedbanegarden.

Okonomiforvaltningen er i dialog med Teknik- og Miljeforvaltningen om ops&tningen i forhold til
bydesign.

Nedtallingsdisplays

Trafikselskabet Movia har udviklet et batteridrevent display, som kan vise afgangstider pa busserne
ved stoppestederne, og dermed give passagererne realtidsinformation.

Movia har i lebet af foraret 2009 haft en forsegsordning med de nye displays pa linie 150S med
positive tilbagemeldinger (se webbilag).

Okonomi

De 3,0 mio. kr. som er afsat i 2009, vil blive udmentet pa folgende méde:

projekt pris

Elektronisk informationstavle ved Sundbyvester Plads 75.000 kr.
Elektronisk informationstavle ved Husum Torv 75.000 kr.
Installation af 140 stoppestedsdisplays 2.850.000 kr.
I alt 3.000.000 kr.

Udgifterne atholdes pa Okonomiforvaltningens bevilling, @konomisk Forvaltning, drift, funktion
2.32.31.1.

Borgerreprasentationen afsatte desuden 2,2 mio. kr. 1 2010; 1,6 mio. kr. 1 2011 og 1,6 mio. kr. i
2012 til ”forbedring af den kollektive trafik — gvrige tiltag”.

Okonomiforvaltningen vender retur med indstillinger vedrerende udmentningen af midlerne fra 2010-
2012, hvor ogsé de statslige puljer vil blive ansegt. Erfaringerne fra brugen af 2009-midlerne vil blive
brugt i forbindelse med arbejdet vedrerende udmentningen af midlerne fra 2010-2012.



Videre proces
Det foreslés, at indstillingen behandles pa @konomiudvalgets mede den 16. juni 2009.

De elektroniske infotavler vil kunne opstilles 1 labet af efterdret 2009. Trafikselskabet Movia og
Okonomiforvaltningen vil sammen udpege 140 relevante placeringer til nedtaellingsdisplays. De 140
displays forventes installeret medio oktober 2009.

Trafikselskabet Movia og @konomiforvaltningen vil snarligt igangsatte arbejdet med ansegning om
medfinansiering fra de statslige puljer. Der vil blive ansegt om medfinansiering til bade de
elektroniske informationstavler og nedtaellingsdisplays. Séfremt der ydes tilskud vil der blive opsat
yderligere ca. 125 displays og 3-5 elektroniske informationstavler ved andre trafikale knudepunkter,
eksempelvis ved Trianglen, Svanemellen Station og Mozarts Plads.

Midlerne fra de statslige puljer vil bruges til:

projekt pris

Elektroniske informationstavler 500.000 kr.

Installation af 125 nedtellingsdisplays | 2.500.000 kr.

I alt 3.000.000 kr.
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1: billeder af infotavler og nedtellingsdisplays







