* X %

a W A

llr'lIKQBENHAVNSKOMMUNE
Socialforvaltningen

M Center for Politik
e

Til Socialudvalget

Aktuel sagsbehandlingstid for sager omfattet af forslag til
reviderede sagsbehandlingsfrister

Socialudvalget bad den 17. december 2014 Socialforvaltningen om at
oplyse de gennemsnitlige faktuelle og aktuelle sagsbehandlingstider
for de sager, der er omfattet af forslag til reviderede
sagsbehandlingsfrister.

I nedenstaende tabel er sagstiderne vist. Herudover henvises til
indstilling vedrgrende status for overholdelse af
sagsbehandlingsfrister, der behandles pa samme udvalgsmgde.

Socialforvaltningen har opgjort sagsbehandlingstiderne pa to mader:

A. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de ansggninger,
der blev afgjort i december 2014. Denne opggrelse rummer
ogsa sagsbehandlingstiden for bl.a. sager der er omfattet af
bunkeafvikling.

B. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de ansggninger,

der er modtaget i december 2014. Denne opggrelsesmade
understgtter forvaltningens Igbende vurdering den aktuelle
driftssituation, uafthangig af eventuelle bunkeafviklinger af
@ldre sager.
Opggrelsen er foretaget medio februar 2015, hvilket betyder, at
sagsbehandlingsfristen pa 8 uger (servicelovens §§ 41-42, § 96
og §§ 112, 113, 116, stk. 1 — tekniske hjelpemidler) ikke er
udlgbet for modtagne ansggninger i december 2014. Der ma
derfor tages et mindre forbehold for de n&vnte
sagsbehandlingstider. Andelen af sager, som var afgjort medio
februar 2015, fremgar i parentes ud for den enkelte paragraf i
kolonne B.
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I tabellen herunder gennemgas de aktuelle sagsbehandlingstider for de
enkelte sagsomrader, begge opgjort pr. 18. februar 2015.

Omrader A B Forslag til ny sagsbehandlingsfrist
Afgjort i Modtaget i december
december 2014
2014
Hjalp til enkeltydelser, 28 dage 24 dage 28 dage, dog 14 dage vedrgrende
aktivlovens § 81 hjeelp til udsettelsestruede lejere
(97% afgjort ved omfattet af retssikkerhedslovens § Sa.
malingen)
Hjalp til sygebehandling, 110 dage 46 dage 42 dage, dog 56 dage vedrgrende
medicin eller lignende, hjelp til tandbehandling. Ved akut
aktivlovens § 82 (59 % afgjort ved tandbehandling behandles ansggning
malingen) straks.
Tilskud til tandpleje til 160 dage 42 dage 56 dage. Ved akut tandbehandling
personer, som modtager behandles ansggning straks.
ydelser efter loven svarende (ikke mulig at opggre,
til kontanthjelpsniveau, men sagsbehandlingen
aktivlovens § 82a Igber parallelt med §82)
Merudgifter til bgrn, 95 dage 47 dage 42 dage for ansggninger om
servicelovens § 41 enkeltstdende merudgifter i sager,
(65% afgjort ved hvor familien i forvejen har en
malingen) Igbende bevilling og 84 dage for de
resterende ansggninger om
merudgifter.
Livstruende sygdomme, herunder kreft
akutbehandles.
Hjalp til dekning af tabt 80 dage 55 dage 42 dage for genansggninger og 70
arbejdsfortjeneste til foraldre dage for de resterende ansggninger.
med handicappede bgrn, (49 % afgjort ved Livstruende sygdomme, herunder kreft
servicelovens § 42 malingen) akutbehandles.
Tilskud til handicappede, der 208 dage 57 dage 42 dage for genansggninger og 70
anstter hjelpere til pleje, dage for nye sager.
overvagning m.m (BPA), (25 % afgjort ved
servicelovens § 96 malingen)
Personlige hjelpemidler, 23 dage 27 dage 28 dage for ansggninger om diabetes
servicelovens § 112 hjelpemidler, stomi og inkontinens
(87 % afgjort ved hjelpemidler og 42 dage for de
malingen) resterende ansggninger om personlige
hjezlpemidler.
Tekniske hjelpemidler, 87 dage 46 dage 56 dage for sager uden hjemmebesgg
forbrugsgoder og pa alle 3 paragraffer og 112 dage pa
boligindretning, servicelovens (45 % afgjort ved hjemmebesggssager pa alle 3
§§ 112,113, 116, stk. 1 malingen) paragraffer.
Personlige tilleg, lov om 38 dage 38 dage 28 dage, dog 56 dage vedrgrende
hgjeste, mellemste, forhgjet hjalp til tandbehandling.
almindelig og almindelig (89 % afgjort ved
fgrtidspension § 17 malingen)
Helbredstilleg, lov om 20 dage 19 dage 21 dage, dog 56 dage vedrgrende

hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig
fortidspension § 18

(98 % afgjort ved
malingen)

hjelp til tandbehandling.

Side 2 af 4




Tandbehandlingssager

Som fglge af udfordringerne pa tandbehandlingsomradet etablerede
Socialforvaltningen i august 2014 en serlig task force til at nedbringe
ventende ansggninger, modtaget inden den 21. juli 2014. Der er i
gvrigt sket en specialisering af medarbejderne, ligesom
kompetenceudviklingen af medarbejderne og samarbejdet med
kommunens tandlegekonsulent er intensiveret.

Derudover er der afsat yderligere ressourcer til at behandle
ansggninger om hjelp til bl.a. tandbehandling (aktivlovens § 82 og §
82 a). Forvaltningen forventer dermed, at der kan opnas balance
mellem indkomne og afgjorte sager og at ophobning af ansggninger
kan undgas.

Socialforvaltningen har endvidere kontaktet KL. og Socialministeriet
for at papege problemstillinger vedrgrende uhensigtsmaessig
kompleksitet og dokumentationskrav i tandbehandlingssager.

Socialministeriet har i gvrigt sendt et udkast til lovforslag i hgring,
som indeholder enkelte justeringer af bestemmelsen om hjelp til
tandpleje (§ 82 a).

Merudgifter til bgrn og tabt arbejdsfortjeneste til forceldre med
handicappede born

Nar en borger sgger hjelp efter servicelovens § 41 eller § 42, som
vedrgrer merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste til foraeldre med
handicappede bgrn, skal der indhentes oplysninger fra flere parter,
herunder borgeren, lege/hospital og eventuelt andre dele af
forvaltningen. Forvaltningen afventer ofte disse oplysninger l&nge og
ma rykke flere gange, hvilket har stor betydning for overholdelsen af
sagsbehandlingsfristerne.

Tilskud til handicappede, der anscetter hjeelpere til pleje,
overvagning m.m. (BPA),

Ansggninger om borgerstyret personlig assistance er komplekse og
krever et omfattende  oplysningsgrundlag  svarende  til
oplysningsgrundlaget for f.eks. ansggninger om merudgifter til voksne
(SEL § 100), der har en sagsbehandlingsfrist pa 10 uger.

For at kunne bevilge en BPA-ordning kreves detaljerede legelige
oplysninger, der bl.a. skal begrunde, at borgeren er i stand til at vere
arbejdsleder. Det betyder at der ofte skal indhentes oplysninger fra
tredjepart, herunder en specifik helbredsattest eller
speciallegeerklering.

Tekniske hjcelpemidler

Praksis har vist, at det ikke er muligt at behandle sagerne inden for
den gaxldende sagsbehandlingsfrist, da ath@ngigheden af de mange
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eksterne samarbejdspartere er stor. Eksempelvis kraver ansggninger
om  stgrre  hjelpemidler  (kgrestol,  boligendring  eller
boligudskift) minimum et hjemmebesgg hos borgeren. Hvis det er et
transporthjelpemiddel ansggningen handler om, kraves der oftest
ogsa en eller flere afprgvninger/tilpasningsbesgg. Disse foretages hos
borger eller pa Hjelpemiddelcentret. Hvis hjemmebesggssagen drejer
sig om en ansggning om en boligendring, skal der indhentes tilbud fra
handvearkere, ejertilladelser og byggetilladelser.
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