Kgbenhavns Ejendomme - Balanced Sorecard 2008
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re vaerdien af portefoljen

Perspektiv: @konomi/Effekt/Ejer

Malepunkter

M3 ]

Forklaring

Malopfyldelse

1

For 1/3 af ejendomsportefalien malt i m2 skal
der foretages en business case, der belyser den
enkelte ejendom pa felgende punkter:

1) Ejerforhold, finansiering

2) Nuveerende anvendelse

3) Geografisk placering i forhold til brugerne

4) Optioner (anden anvendelse)

\Ved deadline foreligger der
udarbejdede business cases og en
handleplan for den videre udvikling af
ejendomsportefgljen.

Metode udviklet men kun delvist gennemfort.

Perspektiv: @konomi/Effekt/Ejer

@konomisk overskud

punkter

Forklaring

Malopfyldelse

Opkreevede huslejer fratrukket indtaegtskravet
(inklusiv indteegter fra 3. mandslejemal) skal
give overkud i 2008

Opfglgningen de farste kvartaler har ikke vist overskud hvilket
hovedsageligt skyldes periodiseringen. Men samlet forventes malet at blive
naet ved regnskabsafslutningen nar budgettet pa 936 mio. kr. korrigeres
for tomgang i masterplan og manglende reservationsleje.

Perspektiv: @konomi/Effekt/Ejer

\Veerdi: Ise i beslutningsprocessen

Malepunkter Mal de Forklaring Malopfyldelse

3[100% af de politiske indstillinger godkendes. Det|Der oprettes et XL-ark, hvor antallet Der er oprettet et Excel-ark til registrering. Pr. juli 2008 var 9 ud af 9
er ok, selv om det ikke er i farste runde. registreres lgbende. indstillinger godkendt og pr. november 2008 er 27 ud af 27 indstillinger
godkendt, dvs malet er opfyldt
Perspektiv: Kunder

"Huset skal fungere"

Malepunkter Mal de Forklaring Malopfyldelse

4

Slutbrugerne i ejendommene synes, at "huset
fungerer”

Males via kundeundersggelse,
gennemsnitlig tilfredshed i
kundeundersggelsen: 4, pa en skala
fra 1-5, hvor 5 er bedst

Resultatet viser 3,6.

Drift & service har iveerksat en reekke tiltag: Besggsrunde er i gang (60-
70% er besegt. Besagene er teenkt som en made at udbrede kendskabet
ttil fordelingen af udlejer- og lejerforpligtigelserne, for herved at opna bedre
forventningsafstemning. Desuden er ivaerksat mgder med de
selvforvaltende enheders driftspersonale ligesom en oplysende forlder er
udsendt.

[Malopfyldelse

Rigtig Igsning til aftalt tid og pris

punkter

Forklaring




Hojest 5% afvigelse fra budgettet ved 90% af de
afsluttede projekter i Projekt.

Malingen gennemfores efter
udarbejdelse af anlaagsregnskabet.

Byggeprojekterne regnskabsforklares i Igbet af aret. Nar regnskabet er
endeligt opgeres det gkonomiske resultat af arets afsluttede byggesager.

sagsbehandling i KEjd.

kundetilfredshedsundersagelsen. KEjd

overfor kunderne 4, pa en skala fra 1-5,
hvor 5 er bedst).

Udskydelsen skyldes, at kunderne har gnsket at

vurderes som vaerende hurtig og smidigltilfredshedsundersggelsen farst gennemfgres i 2009, da de ultimo 2007 og

i 2008 har deltaget i bade tilfredshedsmaling 2007 og COWI evaluering.

Perspektiv: Kunder
Huritg og smidig over for kunder
Malepunkter Malemetode Forklaring Malopfyldelse
6|Fagforvaltningerne far en hurtig og smidig Males ud fra Det er aftalt med direktionen i KFF at malet udskydes til 2009.

Perspektiv: Interne arbej

P

Profe 1alisere Ejend d rationen
1" lepunkter \Mélemetode \Forklaring \Mélopfyldelse
7\Der foretages manedlige huslejeopkreevninger. \Opkraevningssystemet WeDo \Der opkraeves manedligt \

Perspektiv: Interne arbej

P

Digital videndeling

punkter

Malemetode

Forklaring

Malopfyldelse

8

90% af ejendommene malt i m2 er indberettet til
DFM Nogletal.

Procentdel indberettede ejendomme

|Alle ejendomme er indrapportert til DFM-benchmarking.

Perspektiv: Interne arbejdsprocesser

Efter hvert udbud skal de bydende svarer pa et
evalueringsskema

Strategisk indkeber
Malepunkter Malemetode Forklaring Malopfyldelse
9Leverandgrerne er tilfredse med Males via evaluering af udbud — min.  Der er udfert 2 evalueringer og resten gennemfares inden arets udgang.
udbudsprocessen . evaluering af 20 udbud.

Perspektiv: Laering og vaekst

Koncept for kompetenceudvikling

punkter

Malemetode

Forklaring

Malopfyldelse

10

)Alle medarbejdere i KEjd har en udviklingsplan

Hver chef sgrger for dette

Iflg. Trivselsundersggelsen mener 65 pct. at have haft MUS og 30 pct. har
en udviklingsplan. Ved udgangen af 2008 vil alle medarbejdere have en
udviklingsplan.

1

Mindst 75% af medarbejderne mener, at de i hgj
grad har mulighed for at deltage pa kurser og
efteruddannelse

Males ud fra trivelsesundersggelsen

Trivselsundersagelsen er i KK nu samlet i @KF, som gennemfarer den i 4
kvartal. Kejd scorer 4,1 pa en skala fra 1-6, svarende til 68 pct.

.

2

Sygefravaeret ma ikke overstige 7%

Males ud fra sygefraveersoversigt

Der forventes et sygefravaer omkring 10 pct. for Ksbenhavns Ejendomme.
Kabenhavns Ejendomme har allerede ivaerksat en raekke tiltag.

Perspektiv: Laering og vaekst

|IAdgang til relevant viden

punkter

\Succe kriterium

\Forklaring

[Malopfyldelse




N

3

80% af medarbejderne oplever, at de far al den |Males ud fra trivselsundersggelsen

information, de behgver for at klare deres

arbejdsopgaver godt

Trivselsundersagelsen er i KK nu samlet i @KF, som gennemfarer den i 4
kvartal. Kejd scorer 4,5 pa en skala fra 1-6, svarende til 75 pct.

Perspektiv: Leer

ing og vaekst

Tek 9 pydspids - roll del for fleksible arbejdsplad
Malepunkter Mal d Forklaring Malopfyldelse
1450 % af arealerne er feelles (males i m2) /Arealet opmales - 50% er feelles Indretningsplan opmalt: Arbejdsomrade=820 m2/49,7%,
arealer

Faellesomrade=833 m2/50,3%




