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UDVALGSINDSTILLING med sagsfremstifling

BR /06

Udvidelse af Borgerridgiverens kompetence med adgang til at iveerkszette un-
dersegelser pa eget initiativ (egen driftsfunktion).

INDSTILLING

@konomiforvaltningen indstiller til @konomiudvalget at anbefale Borgerreprasenta-
tionen at beslutte,

at Borgerrédgiveren med virkning fra 1. januar 2007 fir udvidet sin kompetence
med adgang til at ivaerksatte undersggelser pa eget initiativ (egen driftsfunktion),
herunder

1. adgang til at tage sager op af egen drift, ndr der mé formodes at foreligge et
principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende oplysninger m4 an-
tages at veere tale om grove eller vasentlige fejl,

2. adgang til at gennemfore generelle undersegelser af udvalgte forvaltningsom-
réder efter samrdd med Borgerrddgiverudvalget og '

3. adgang til som en stikprevekontrol at foretage inspektion af institutioner eller
virksomheder samt tjenestesteder, der harer under Borgerrepr&sentanonens
vuksomhed

at Borgerradgiverudvalgets kommissorium og forretningsorden &ndres i overens-
stemmelse hermed, jf. vedlagte bilag 1 og 2,

at der indgés aftale om supplering af Borgerrddgiverens nuvearende lejemal pa vilkar
som beskrevet i bilag 3 (fortroligt), idet udgiften til deponering, 2,26 mill. kr., finan-
sieres indenfor kommunens ledige l&neramme for 2007. De samlede udgifter p 2,3
mill. kr. (2007 p/l) 1 forbindelse med udvidelsen af Borgerrddgiverens kompetence
afholdes indenfor Borgerrddgiverens bevilling fordelt med 1,95 mill. kr. pa funktion
6.51.1 (Sekretariat og forvaltning) og 0,35 mill. kr. pa funktion 6.50.1 (Administra-
tionslokaler). Udgifterne i 2008 og frem pé 1,9 mill. kr. arligt (2007 9/1) atholdes
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indenfor Borgerradgiverens bevilling fordelt med 1,55 mill. kr. pd funktion 6.51.1
0g 0,35 mill. kr. p& funktion 6.50.1.

at indstillingen om udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence sendes i hering i
Borgerrddgiverudvalget og de stdende udvalg, herunder i Kultur- og Fritidsudvalget
og Borgerradgiverudvalget tillige for s vidt angér indstillingen om lokaleudvidel-
sen, saledes at udvalgenes heringssvar kan indgé ved Borgerreprasentationens be-
handling af sagen.

RESUME

Med det formal at sikre et uathangigt tilsyn og en uafhaengig behandling af klager
over grove og vasentlige fejl p plejehjemsomradet og generelt i kommunen indstil-
ler Jkonomiforvaltningen til @konomiudvalget og Borgerreprasentationen, at Bor-
gerradgiverens kompetence udvides med en egen driftsfunktion.

Udvidelsen indebzrer adgang for Borgerradgiveren til at tage sager op pé eget initia-
tiv, nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de
foreliggende oplysninger m4 antages at veere tale om grove eller vasentlige fejl. Vi-
dere en adgang til at gennemfore generelle undersogelser af udvalgte forvaltnings-
omréder efter samrdd med Borgerradgiverudvalget, samt til som en stikprevekontrol

- at foretage inspektion af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der
herer under Borgerreprasentationens virksomhed.

I konsekvens af den foresléede udvidelse foreslds det endvidere, at kommissoriet og
forretningsordenen for Borgerrddgiverudvalget revideres, som det fremgér af de til
indstillingen vedlagte bilag 1 og 2.

Endelig foreslés det, at Borgerrddgiverens nuvarende leJ emadl i Vester Voldgade
suppleres med 147 m2, jf. vedlagte bilag 3 (fortroligt), i konsekvens af udvidelsen
med egen driftsfunktionen.

Udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence kan vedtages af Borgerreprasentatio-
nen inden for rammerne af den geldende bestemmelse i § 24 i Styrelsesvedtegten
for Kebenhavns Kommune.

SAGSBESKRIVELSE

~ Med det formél at sikre et uafhaengigt tilsyn og en uatheengig behandling af klager
over grove og veesentlige fejl pa plejehjemsomradet og generelt i kommunen indstil-
ler @konomiforvaltningen til Jkonomiudvalget og Borgerreprasentationen, at Bor-
gerrddgiverens kompetence udvides med en egen driftsfunktion. Udvidelsen indebz-
rer, at Borgerradgiveren i lighed med Folketingets Ombudsmand far mulighed for at
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tage sager op af egen drift, gennemfare generelle undersggelser og foretage inspek-
tion af institutioner mv., som herer under Borgerrepresentationens virksomhed.

Indholdet af udvidelsen.
Om indholdet af udvidelsen kan oplyses folgende:

Adgang til at tage sager op af egen drift, ndr der ma formodes at foreligge et prin-
cipielt aspekt, eller sifremt der efter de foreliggende oplysninger md antages at
veere tale om grove eller veesentlige fejl.

Udvidelse af Borgerradgiverens kompetence med mulighed for - blandt andet pé
baggrund af sager omtalt i medierne eller pd baggrund af enkelte klager - at tage
sager op af egen drift indebarer bedre mulighed for, at grove og vasentlige mangler -
i eksempelvis plejen og omsorgen pd kommunale institutioner samt mere principiel-
le forhold i forbindelse med den kommunale sagsbehandling mv. vil blive under-

sggt.

Egen drifts — adgé.ngen er begranset til sager, der rummer et principielt aspekt, eller
sager / forhold, hvor der efter de foreliggende oplysninger mé antages at vare tale
om grove eller vasentlige fejl.

Adgang til at gennemfore generelle undersogelser af ua’valgte forvaltnm gsomrd-
der efter samrdad med Borgerrddgiverudvalget.

Borgerradgiverudvalget kan med hj emmel i udvalgets kommissorium til enhver tid
palegge Borgerrddgiveren at ivaerksatte nermere undersegelse af udvalgte forvalt-
ningsomréder. :

Udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence med en adgang til i samrdd med Bor-
gerrddgiverudvalget at foretage generelle undersggelser legitimerer, at Borgerradgi-
veren tager initiativ til at foresld gennemforelse af stgrre undersegelser af udvalgte
forvaltningsomrader.

Sédanne undersggelser muligger en prioriteret indsats mod specifikke problemstil-
linger, f.eks. iagttagelse af borgernes retssikkerhedsgarantier i sager om fortidspen-
sion, en forvaltnings IT-sikkerhed ved brug af e-mails eller udmentning af visse af
Borgerreprasentationens beslutninger, f.eks. dele af planen for Abenhed pa Radhu-
set.
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De generelle egen drifts undersggelser kan f. eks. besté af sterre undersggelser, der
bredt afdekker relevante forhold, og mindre undersagelser, der omfatter feerre for-
hold, som blandt andet er udvalgt pa baggrund af konkrete indikationer af behov for
undersggelse.

Det vil vere naturligt, at Borgerrddgiveren koordinerer sin generelle undersegelses-
virksomhed med Revisionsdirektoratet. :

Adgang til som en stikprovekontrol at foretage inspektion af institutioner eller
virksomheder samt tienestesteder, der hover under Borgerrepraesentationens virk-
somhed. :

Inspektionerne vil blive gennemfert som en stikprevekontrol 1 en dybtgéende form
med efterfolgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Vardien af inspektions-

- virksomheden ligger dels i en grundig undersggelse af udvalgte institutioner og

lign., dels i opfalgningen og vejledningen konkret og generelt i den efterfolgende
inspektionsrapport.

Inspektionerne kan planlegges dels ud fra generelle kriterier om institutionernes
karakter og betydning for borgerne, deres storrelse, beliggenhed og repraesentativitet
mv., dels ud fra konkrete indikationer pa utilfredsstillende forhold.

Udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med en adgang til at foretage inspek-
tioner gaelder - i lighed med ordningen for Folketingets Ombudsmand - generelt for
alle institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der herer under Borgerre-
prasentationens virksomhed.

Selvejende institutioner vil siledes vare omfattet af Borgerradgiverens egen drifts
kompetence i det omfang institutionerne er omfattet af Borgerrepraesentationens
kompetenceomrade / almindelige tilsynsforpligtelse.

En inspektion gennemfert af Borgerrddgiveren vil pa samme vis som ombudsman-
dens inspektioner omfatte en lang raekke forhold, herunder bygningsmassige ram-
mer, varelsesstandard, toiletter og fazllesarealer, handicaptilgengelighed, renge-
ringsstandard, forplejning, beskeeftigelse og fritid (samvzer, arrangementer, beskeef-
tigelse, ture ud af huset mv.), adgang til toiletbeseg, bj zlpemidler (kerestole mv.),
beboer- og pargrendeindflydelse, omgangsform, magtanvendelse, husorden, rygepo-
1itik, alkoholpolitik, sikkerhed ved opbevaring af personoplysninger, adgang til lee-
gehjelp 0.1, socialfaglig vejledning og bistand til beboere, besagsforhold, vold, per-
sonaleforhold og udlevering af ejendele til efterladte.

Vurderingsgrundlaget for Borgerradgiveren vil veere det samme som Folketingets
Ombudsmands, nemlig skreven ret, god forvaltningsskik og overordnede humanitz-
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re eller medmenneskelige betragtninger. Hertil kommer Kegbenhavns Kommunes
veerdigrundlag.

Det vil veere hensigtsmassigt, at inspektionerne malrettes mod udvalgte temaer for
at komme mere til bunds. Der kan f.eks. arbejdes med sterre inspektioner, der bredt
omfatter relevante forhold, og mindre inspektioner, der omfatter fzerre forhold, som
er udvalgt p4 baggrund af konkrete indikationer af behov for undersggelse.

Derudover vil adgangen til at gennemfore inspektioner kunne give Borgerrddgiveren
mulighed for at supplere sine undersegelser i konkrete sager med besigtigelser af
kommunens lokaler m.v., f.eks. ved en klage over adgangsforholdene for gangbe-
svaerede i et lokalcenter. :

Det vil vaere naturligt, at Borgerrdgiveren koordinerer sin inspektionsvirksomhed
med Revisionsdirektoratet og Folketingets Ombudsmand.

Zndring af Borgerradgiverudvalgets kommissorium og forretningsorden

I konsekvens af udvidelsen af Borgerrddgiverens kompetence med en egen drifts
funktion foreslds Borgerradgiverudvalgets kommissorium og forretningsorden end-
ret i overensstemmelse hermed, jf. vedlagte bilag 1 og 2.

I den foresldede @ndring af kommissoriet er tillige indarbejdet en redaktionel &n-
dring om udvalgets funktionsperiode.

Rammerne for udvidelsen af Borgerridgiverens kompetence

Udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence kan vedtages af Borgerreprasentatio-
nen inden for rammerne af den gazldende bestemmelse i § 24 i Styrelsesvedtegten
for ‘bienhavns Kommune.

Okonomiske konsekvenser af forslaget, herunder supplering af Borgerrddgive-
rens lejemal. ' '

Udvidelsen af Borgerrdgiverens kompetence med en egen driftsfunktion som be-
skrevet ovenfor vil forudsette tilforsel af tre drsvaerk bestdende af to jurister og en
administrativ medarbejder.

Med denne udvidelse vil Borgerradgiveren arligt kunne gennemfare op til 10 inspek-
tioner, 10 generelle egen drifts undersogelser og 20 &rlige egen drifts undersggelser i
konkrete sager, jf. ovenfor.
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En udvidelse af Borgerridgiverens stab med tre medarbejdere vil endvidere forud-
sette en udvidelse af Borgerradgiverens lokaler. Der er foretaget besigtigelse af et
egnet lejemal og resultatet af forhandlingerne herom er nermere beskrevet i bilag 3
(fortroligt). De med lejemélet forbundne lobende udgifter samt omkostningerne til
indretningen er indeholdt i den samlede etablerings- og driftsudgift pd 2,3 mill. kr.,
som er afsat i budget 2007 til udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence.

Udgiften til deponering i forbindelse med indgaelse af det supplerende lejemal er i
budgettet forudsat finansieret indenfor kommunens ledige 1&neramme i 2007.

Den samlede etablerings- og driftsudgift pa 2,3 mill. kr. (2007 p/1) i 2007 atholdes
indenfor Borgerradgiverens bevilling fordelt med 1,95 mill. kr. p4 funktion 6.51.1
(Sekretariat og forvaltning) og 0,35 mill. kr. pa funktion 6.50.1 (Administrationslo-
kaler). Udgifterne i 2008 og frem pa 1,9 mill. kr. &rligt (2007 p/1) atholdes inden for
Borgerradgiverens bevilling med 1,55 mill. kr. pd funktion 6.51.1 og 0,35 mill. kr.
pa funktion 6.50.1.

Heoring
Indstillingen om udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence sendes i hering i Bor-
gerrddgiverudvalget og de stdende udvalg inden sagen foreleegges Borgerreprasen-
tationen.

Horingen af Borgerradgiverudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget omfatter tillige
indstillingen om lokaleudvidelsen.

Andre konsekvenser

BILAG
Bilag 1 Revideret Kommissorium for Borgerrddgiverudvalget
Bilag 2 Revideret Forretningsorden for Borgerrddgiverudvalget

Bilag 3 Fortroligt notat med bilag fra Borgerrddgiveren vedrerende lokaleud-
videlsen

Claus Juhl

/ Bjarne Winge
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for madet den 14, november 2006

4. J.or. OU 403/2006
Udvidelse af Borgerradgiverens kompetence med adgang til at iveerkssette under-
segelser pa eget initiativ (egen driftsfunktion)

INDSTILLING OG BESLUTNING

(konomiforvaltningen indstiller til @konomiudvalget at anbefale Borgerreprasenta-
tionen at beslutte, ’

at Borgerrddgiveren med virkning fra 1. januar 2007 fir udvidet sin kompetence
med adgang til at iverksatte undersegelser pd eget initiativ (egen driftsfunktion),
herunder

1. adgang til at tage sager op af egen drift, nar der m& formodes at foreligge et
principielt aspekt, eller séfremt der efter de foreliggende oplysninger m4 an-
tages at vare tale om grove eller vasentlige fejl,

2. adgang til at gennemfare generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsom-
rdder efter samrdd med Borgerrddgiverudvalget og

3. adgang til som en stikprevekontrol at foretage inspektion af institutioner eller
virksomheder samt tjenestesteder, der herer under Borgerreprasentationens
virksomhed,

at Borgerradgiverudvalgets kommissorium og forretningsorden @ndres i overens-
stemmelse hermed, jf. vedlagte bilag 1 og 2,

at der indgés aftale om supplering af Borgerradgiverens nuvarende lejemal pd vilkar
som beskrevet i bilag 3 (fortroligt), idet udgiften til deponering; 2,26 mill. kr., finan-
sieres indenfor kommunens ledige l&neramme for 2007. De samlede udgifter p4 2,3
mill. kr. (2007 p/1) i forbindelse med udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence
atholdes indenfor Borgerrddgiverens bevilling fordelt med 1,95 mill. kr. p4 funktion
6.51.1 (Sekretariat og forvaltning) og 0,35 mill. kr. p4 funktion 6.50.1 (Administra-
tionslokaler). Udgifterne i 2008 og frem pé 1,9 mill. kr. &rligt (2007 9/1) afholdes in-
denfor Borgerrddgiverens bevilling fordelt med 1,55 mill. kr. p4 funktion 6.51.1 og
0,35 mill. kr. pé funktion 6.50.1.

at indstillingen om udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence sendés 1 hering i
Borgerrddgiverudvalget og de stdende udvalg, herunder i Kultur- og Fritidsudvalget
og Borgerradgiverudvalget tillige for sd vidt angdr indstillingen om lokaleudvidel-
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for medet den 14. november 2006

sen, siledes at udvalgenes heringssvar kan indgd ved Borgerreprasentationens be-
handling af sagen.

Okonomiudvalgets beslutning i medet den 14. november 2006
Anbefalet. ' '

Behandling: Hering ivarksattes inden behandling i Borgerreprasentationen.




