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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Beleegning pa krisecentre og herbergomradet, inkl. kgbte

Resultat: | 1. halvar af 2019 var den gennemsnitlige belaegningsprocent for krisecentrene pa 97 %,

hvilket er en stigning i beleegningen set ift. 2018. For herbergerne var belaegningen 96 %, hvilket er
en lille stigning ift. 2018.

Vurdering: Beleegningen pa herbergspladserne 4 i starten af 2019 en smule hgjere, end ved samme
tid sidste ar. Flere tilbud oplever dog fortsat svingende s@gning pa herbergspladserne, og der er
mange ind- og udskrivninger flere steder. For krisecentrene er der en stigning i beleegningen, som
dog er behaeftet med en vis usikkerhed, da flere tilbud i lebet af 2019 ikke har faet registreret, at
borgere er flyttet ud af tilbuddet, sd de dermed stadig fremgar af belaegningsstatistikken efter de er
udskrevet og nye borgere er flyttet ind i stedet. Dette gor, at beleegningstallene kan fremsta hgjere,
end de reelt er. Endvidere lukkede Baltic ved udgangen af februar, hvor 11 pladser blev overfort til
Egmontgarden, s& kommunen nu rader over fire krisecentre.

Bemaerkning: Der er et lovfastsat selvhenvender-princip pa herberger og krisecentre. Princippet
giver styringsmaessige udfordringer pd omradet. Der kan fx ga lang tid, fra en borger er indskrevet
pa et privat eller udenbys tilbud, til forvaltningen far oplysning om det og kan begynde at handle pa
borgerens situation. Da to tilbud i 2019 har opsagt deres driftsoverenskomst med kommunen ses i
diagram 2 et fald i kebenhavnere pd kommunens tilbud og en naesten tilsvarende stigning i antallet
af kebenhavnere pd privat/udenbys tiloud. Derudover kan forvaltningen ikke selv fastleegge
serviceniveau pa private og udenbys tiloud. Endeligt arbejder Borgercenter Voksne pa at fa de
enkelte tilbud til at skaerpe deres registreringsprocedure for at mindske tilfaeldene, hvor allerede
udskrevet borgere taelles med i beleegningsstatistikkerne.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 1

Diagrammet viser den samlede
beleegningsprocent for alle kebenhavnske
krisecentre og herberger for perioden januar
2018 tom. juni 2019. Dvs. i hvor hgj grad
sovepladserne pa krisecentrene og
herbergerne udnyttes. Den grgnne farve
illustrerer malseetningen om en belaeegning
mellem 95 - 105 %.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 2

Diagrammet viser aktivitet malt i heldrspladser pé
hhv. krisecentre og herberger. Der skelnes mellem
kebenhavnere, udenbys borgere pé kebenhavnske
tilbud samt kebenhavnere, der opholder sig pa
private eller udenbys krisecenter og herberger.
2019-tallene er forventningen til helarspladser for
2019 beregnet pa baggrund af det faktiske kab og
salg der har veeret i 1. halvar 2019.
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Kilde: SOFLIS, d. 14. august 2019 (diagram 1) og Borgercenter Voksne (diagram 2). Opgerelserne er lavet p& baggrund af indberetninger fra de

enkelte tilbud.

iagram 1: Belaegning pa krisecentre og herberger for 2018
0g 2019
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Malseetning Krisecenter (§109) e==Herberg (§110)
Diagram 2: Opholdsmegnstret pa krisecentre og herberger,
malti helarspladser for 2017, 2018 og 2019
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Krisecenter §109 Herberg §110
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Belaegning pa natcafeerne

Resultat: Den gennemsnitlige beleegningsprocent for natcaféerne var i 2018 65 %, og i 1. halvar af
2019 har den gennemsnitlige belaegningsprocent veeret pa 80 %. Tilsammen har der gennemsnitligt
vaeret 93 sovende og 163 besggende pa natcaféerne pr. uge i 1. halvar af 2019.

Vurdering: Pa trods af den hgje belsegning kan Socialforvaltningen fortsat tiloyde en plads til
hjemlgse, der henvender sig med gnske om at overnatte, od der er endnu ikke afvist folk af
pladsarsager.

Bemeerkning: Der er i gjeblikket og har over den seneste periode af 2019 vaeret hgj belaegning pa
natcafeerne. At beleegningen samlet set fremstar under 100% er en falge af, at Maendenes Hjem
reelt ikke rummer 30 sovepladser, da det har karakter af et natvaerested med et generelt hgjt antal
besggende, og et relativt lavt antal sovende, sammenlignet med de @vrige natcaféer.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 3 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 4

Diagrammet viser udviklingen for den Diagrammet viser det gennemsnitlige antal
samlede beleegningsprocent pd kommunens sovende og besggende pa natcaféerneii 1.
fire natcaféer. Beleegningsprocenten halvar af 2019.

udtrykker i hvor hgj grad sovepladserne pa
natcaféerne benyttes.

Kilde: Opggrelsen er lavet pa baggrund af ugentlige indberetninger fra de enkelte tilbud.
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Diagram 3: Samlet belaegning (antal overnattende) pa
kebenhavnske natcaféer
fordelt pa uge i 2016-2019
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Diagram 4: Det gennemsnitlige antal sovende og besggende pa
natcaféerne
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

° o ° ° °
Borqel‘e med handlcap Pa venteliste til et botilbud Diagram 5: Antal borgere med handicap pa venteliste til
Resultat: Antallet af borgere med handicap, der har ventet i mere end seks maneder pa et botilbud, botilbud, der haa:’:tr_;;iter:t‘:i;:?d seks maneder
har veeret stigende i 1. halvar 2019 fra én beboer i januar 2019 til otte beboere i juni 2019.

60

Vurdering: Stigningen i antallet af borgere med ventetid over seks maneder i 1. halvar af 2019 51
skyldes primaert et voksende behov for midlertidige botilbudspladser (§ 107), som ikke pa 50 43
nuveerende tidspunkt kan rummes i den eksisterende kapacitet. Denne udfordring imgdegas 41
delvist af, at der primo 2020 &bner et nyt § 107-tilbud, som nogen af de ventende borgere er i 40 33
malgruppen for. Niveauet er dog markant lavere end samme periode 2018. Borgercenter Handicap
er derudover ved at undersgge mulishederne for en fremadrettet omlaegning af kapaciteten, sa 30 29
den bedre matcher udviklingen i behov. 20 \7 20 19 18 18
Socialforvaltningen arbejder fortsat med flere konkrete initiativer, sd&som den ovenfor naevnte 10 8
gennemgang af kapaciteten, for at sikre en fortsat afvikling af ventelisten til botilbud. Stigningen i 10 2 3 4 3 6
antallet af borgere med ventetid over seks maneder i 1. halvar af 2019 viser et fortsat behov for 1
indsatsen pd omradet. Forvaltningen har faet midler i Budget 2019 til keb af pladser til borgere med Y
handicap, der pa tidspunktet for budgetforhandlingerne havde ventet over seks maneder, hvilket NI N \,\Q’ NN N I I NI
ogsa har bidraget til arbejdet. Herudover er der fortsat fokus pa rehabiliterende indsatser, der skal -\'o° ° @?r( ch (o"’\ -\oo ¥ ?}o‘?" 9e,Q o oo“ ée" -\fo“ «° <(3§ Q,QQ @7’\ -\00

understotte borgerne i at blive mere selvsteendige og selvhjulpne, s& behovet for botilbud
derigennem mindskes.

Gennemsnitlig ventetid: Den dennemsnitlige ventetid for alle nettoventende borgere pa
handicapomradet var i september 2019 6,3 maneder. Tallene kan ikke opgeres bagudrettet og er
derfor fra en anden periode end diagram 5. Den gennemsnitlige ventetid beregnes ud fra alle
ventende. Borgere, der har ventet mindre end seks maneder, traekker sidledes den gennemsnitlige
ventetid ned, hvorfor den ikke kan vise, hvor leenge borgere, der har ventet over seks maneder, har

ventet.
LASEVEJLEDNING DIAGRAM 5

Diagrammet viser antallet af borgere med handicap, der har ventet i mere
end seks maneder pa et botilbud efter servicelovens §§ 107-108 fra januar
2019 til og med juni 2019. Gruppen omfatter borgere, der efter afggrelse
har ret til et botiloud, som ikke har afvist et tilbud om plads, og som endnu
ikke er indflyttet pa en konkret og relevant plads. Kilde: Borgercenter Handicap
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Borgere med sindslidelse og udsatte borgere pa venteliste til et botilbud

Resultat: Antallet af borgere med sindslidelse, der har ventet i mere end seks méneder pa et botilbud, har Diagram 6: Antal borgere med sindslidelse pa
ligget pa et hgjt niveau gennem hele 1. halvar af 2019. Antallet af ventende borgere med sindslidelse, er for venteliste til botilbud, der har ventet i mere end seks
alle maneder i 1. halvar af 2019 hgjere end 2018, iseer nar der sammenlignes med samme periode i 2018, hvor maneder (nettoventende)

antallet varierede fra 30-59 ventende borgere. P4 omradet for udsatte borgere er antallet af borgere, der har

ventet i mere end seks maneder pa et botilbud, steget fra 16 i januar 2019 til 21 i juni 2019, hvilket ogsa er en 75 65 67 62 68 64
del hgjere en samme periode i 2018. 65 55 58 59 o1
Vurdering: Socialforvaltningen har gennem de seneste ar arbejdet med flere konkrete indsatser til 55 4, >3 49

nedbringelse af ventelisterne til botilbud. Disse har dog ikke vaeret tilstraekkelige til at nedbringe antallet af 44

borgere med ventetid over seks maneder. Dette skyldes blandt andet en sterre omlaegning af kapaciteten pa 45 34 34 37

det socialpsykiatriske omrade, hvori det bl.a. indgar at lade nogdle pladser afvikle til fordel for andre/nye 35 30 3

pladser, hvilket skaber et seerligt pres pa ventelisten, mens omlaegningen star pa. Socialforvaltningen har

faet midler til keb af botilbudspladser til borgere, der pa tidspunktet for forhandlingerne havde ventet mere 25 © © © © © © © ® ® B> D D OO0 O O o o o
end seks maneder, i Budget 2019 (sindslidende) samt i Overfegrselssagen for 2018-2019 (udsatte). T T YT LYTIOTYITOTOYTOYTYTOYTOLY
Derudover er der fortsat fokus pa rehabiliterende indsatser, der skal understgtte borgerne i at blive mere E § g g g i 2 %r § S § é _§ f_) g Q g i

selvsteendige og selvhjulpne, sa behovet for botilbud derisennem mindskes. Det hgje antal ventende viser et

fortsat behov for en specifik indsats til nedbringelse af ventelisterne. Diagram 7: Antal udsatte borgere pa venteliste til

Gennemsnitlig ventetid: Den gennemsnitlige ventetid for alle nettoventende borgere pa psykiatriomradet var botilbud, der har ventet i mere end seks maneder
i september 2019 9,8 maneder, mens det pa udsatteomradet var 10,2 maneder. Tallene kan ikke opggres (nettoventende)
bagudrettet og er derfor fra en anden periode end diagram 6 og 7. Den gennemsnitlige ventetid beregnes ud ,
fra alle ventende. Borgere, der har ventet mindre end seks maneder, traekker sdledes den gennemsnitlige 21
ventetid ned, hvorfor det ikke viser, hvor laenge borgere, der har ventet over seks maneder, har ventet. 20 18 18
17 716 16 16 16 1
15 14
LASEVEJLEDNING DIAGRAM 6 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 7 15 12
Diagrammet viser antallet af borgere med Diagrammet viser antallet af udsatte borgere, 9 g 10
sindslidelse, der har ventet i mere end seks mdr. der har ventet i mere end seks mdr. pa et 10 6 6
pa et botilbud fra januar 2019 til og med juni 2019. botilbud fra januar 2019 til og med juni 2019.
Borgere med sindslidelse venter pa tilbud efter Udsatte borgere venter pa tilbud efter 5
servicelovens §§ 107-108 eller almenboliglovens § servicelovens §§ 107-108. Gruppen omfatter 0
105. Gruppen omfatter borgere, der efter borgere, der efter afgerelse har ret til et © © 0 ® © ® © © ® 0o B 0 o o0 o o o O
afgerelse har ret til et botilbud, som ikke har afvist botilbud, som ikke har afvist et tilbud om T 3 L I LI LT ILLIRTTLonot
et tilbud om plads, og som endnu ikke er indflyttet plads, og som endnu ikke er indflyttet pa en _i o g o g 3 2 3 9 S S g 5 2 g g g =1
pa en konkret og relevant plads. konkret og relevant plads.

Kilde: Borgercenter Voksne

KOBENHAVNS KOMMUNE | SOCIALFORVALTNINGEN




BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Ventetid pa almene boliger

Ventetid pa almene boliger er et af udvalgets tegn pa succes under malet "Et selvsteendigt liv".
Baseline er en gennemsnitlig ventetid pa 212 dage i 2017.

Resultat: Diagram 8 viser et fald i den gennemsnitlige ventetid. Siden 2014 har den gdennemsnitlige
ventetid ligget pa ca. 200 dage pa en bolig. Men i 2018 startede et fald, og ventetiden var i 1. halvar
af 2019 pa 124 dage i gennemsnit. Ventetiden for den enkelte borger afhaenger af to ting: 1)
betalingsevne og 2) hvor stor en bolig den enkelte har behov for. Ventetiden er dog aktuelt mindre
afhaengig af betalingsevne end tidligere. Dette skyldes primaert en tilgang af ungdomsboliger i bade
2018 og 2019. Herudover har der i 1. halvar 2019 ogsa veeret en gget tildgang af mindre 2-rums
boliger med lav leje. Diagram 9 viser, at antallet indstillede med en lav betalingsevne er svagt
stigende efter et fald i 2017. Antallet af anviste er nogenlunde stabilt. Dog med en svag stigning i 1.
halvar 2018. Dette skyldes primaert, at der i fordret 2018 kom et @get antal billige ungdomsboliger til
radighed i forbindelse med indflytning i nye byggerier.

Vurdering: Det er en kendt problemstilling, at det i saerlig grad er vanskeligt at tilbyde boliglgsninger
til de borgere, som har den laveste betalingsevne. Tilgang i form af ungdomsboliger (som enten
skyldes nybyggeri eller at familieboliger ommaerkes) gor en forskel for den del af malgruppen, som
kan anvises til en ungdomsbolig. Z£ldre malgrupper med lav betalingsevne har dog behov for en lille
og billig familiebolig. Disse bliver der lebende feerre af, dels pga. udviklingen i lejepriser, dels pga. at
sma og billige familieboliger ommaerkes til ungdomsboliger.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 9

Diagrammet viser udviklingen i antallet af
ansggere, som hhv. indstilles og boliganvises i
det pageeldende halvar. Her er vist de
ansggere, som har en betalingsevne pa
mellem 0-3.500 kr.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 8

Diagrammet viser udviklingen i den
gennemsnitlige ventetid péa at fa anvist en
bolig via den boligsociale anvisning.
Udviklingen er her vist per halvar fra 2014 til 1.
halvar 2019. Ventetid er defineret, som tiden
fra en ans@ger er blevet indstillet til en bolig,
til borgeren accepterer et tilbud om bolig.

Kilde: Data stammer fra Boliganvisningen og SOFLIS
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Diagram 8: Gennemsnitlig ventetid (dage)

234 238
216 208 223 204

191
184 184 170

124

1. halvar
2. halvar
1. halvar
2. halvar
1. halvar
2. halvar
1. halvar
2. halvar
1. halvar
2. halvar
1. halvar
2. halvar

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Diagram 9: udviklingen i antallet af enlige og familier, som
hhv. indstilles og boliganvises. Her er alene vist ans@gere,
der vurderes til at have en betalingsevne pa hgjst 3.500
kr.

\/\

1. halvar 2. halvar 1.halvar 2.halvar 1.halvar 2.halvar 1. halvar

2016 2017 2018 2019

Antal indstillede ansggere - Antal anviste ansggere
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BOLIG & BESKAFTIGELSE

Status pé UdS&ttelsep Diagram 10: Antal udsaettelser Kebenhavns

Kommune
Resultat: Fogedretten sendte i alt 1.784 sager til Kebenhavns Kommune med varsling om udsaettelse i

2018. 1 1. halvar af 2019 blev 886 husstande varslet udsat. Hvis ligesd mange varsles udsat i 2. halvar vil
der komme i alt 1772 varslinger i 2019. | 2018 blev 266 udsattelser effektueret. Dette svarer til en
andel pa 13,9 %. 1 1. halvar 2019 blev 151 udsaettelser effektueret, svarende til en andel pa 17 %.

Vurdering: Antallet af effektuerede udsaettelser har overordnet vaeret faldende siden 2011 og har de
seneste ar vaeret nogenlunde konstant. Hvis der kommer et tilsvarende antal udsaettelser i 2. halvar af 600

2019, vil det samlede antal udggre en stigning i forhold til 2018 pa 13,5 %. Dog var der sidste ar et I
hgjere antal effektuerede udsaettelser i 1. halvar. 400 .
Det store fald siden 2011 skyldes blandt andet et taet samarbejde med de almene boligorganisationer

og med Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. 200 - - -

300 321 9275
En reekke reformer har de seneste ar fort til, at en reekke malgrupper i Socialforvaltningen har faet 0 188 141 147 154 151
lavere ydelser og dermed lavere betalingsevne (f.eks. indfgrsel af uddannelseshjeelp,

kontanthjeelpsloft, integrationsydelsesreduktioner mv.). Det kan veere overraskende, at der ikke har 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
vaeret en stigning i antallet af udsaettelser som fglge af disse forhold.

Udseettelser kan ske pga. restancer, men sker ogsd pga. f.eks. ulovlig fremleje og manglende
overholdelse af husorden. Det vil vaere vaesentligt for forebyggelsesindsatsen at fa& afklaret hvor
mange udseettelser, der sker i hver kategori. Flere boligorganisationer har i 2018 og 2019 lavet
systematiske indsatser mod ulovlig fremleje, hvilket kan fgre til et gget antal udsaettelser pa sigt. 259 .
Samtidig er der i regi af forebyggelse af ghetto-udpegninger sat et arbejde i dang om korrekt ° T21%

18% o
folkeregistrering, som ogsa forventes at afslgre ulovlige fremlejer og dermed fore til udsaettelser. 20% 16% 16% ° 6% 16% 159 7% 16% 17%

(]
. . . 14%
Sadanne udsaettelser kan imidlertid ikke forebygges. 15% y

10%
LASEVEJLEDNING DIAGRAM 10 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 11 °

Diagrammet viser udviklingen i Diagrammet viser udviklingen i andelen af 5%
antallet af udseettelser i Kebenhavns effektuerede udsaettelser i det pdgaeldende halvari 0%
kommune for perioden fra 2011 til 1. forhold til det samlede antal varsler om udseettelse,
halvar 2019. som Kebenhavns Kommune har modtaget fra

fogeden i perioden 1. halvar 2014 til 1. halvar 2019.

1000

800

1. halvar m 2. halvar

Diagram 11: Andel varslede udsaettelser, der
effektueres

1. halvar 2014
2. halvar 2014
1. halvar 2015
2. halvar 2015

1. halvar 2016
2. halvar 2016
1. halvar 2017
2. halvar 2017
1. halvar 2018
2. halvar 2018

1. halvar 2018
2. halvar 2018

Kilde: Data stammer fra Domstolsstyrelsen.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

De seerlige beskaeftigelsesordninger

Tabel 1: Status for de saerlige beskaftigelsesordninger

Resultat: Tabellen viser, at Socialforvaltningen i 1. halvar af 2019 oprettede nytteindsats,

virksomhedspraktik og lantilskud svarende til 227 Aarsveerk. Socialforvaltningen havde pa Resultat Result?t Prognose Maltal for
opggrelsestidspunktet 152 borgere ansat i fleksjobstillinger. 2018 1. zHg:;ar 2019 2019
Vurdering: Socialforvaltningen har i 1. halvar af 2019 arbejdet meget aktivt med de seerlige

beskaeftigelsesordninger, i forhold til borgere som bade har en sag i SOF og i BIF. Nogle borgere Nytteindsats,

med arelang ledighed er via SOFs indsats blevet lgftet ud i ordinaer beskaeftigelse, mens andre via virksomhedspraktik

praktikforlgb pa eksempelvis botilbud, har fdet mulighed for at opleve, at de har ressourcer, og der og Lantilskud

maske ogsa er en plads til dem i vores feaellesskab. (&rsveerk) 275 227 300 243
De serlidge beskaeftigelsesordninger har ligeledes veaeret en vaesentlig bidragsyder til

understgttelsen af den sociale hjemmepleje. Dette er sket i form af ordinzere lgntilskud og

ordinare praktikforlgb. Fleksjob (personer) 157 152 163 161

| forhold til fleksjob er det tydeligt, at den centralt styrede indsats er til gavn for bade borgere og
enheder, idet rekrutteringsomkostningerne er nedbragt.

Det er wvurderingen, at Socialforvaltningen har fundet en tilgang til de saerlige
beskaeftigelsesordninger, som sikrer malopfyldelse, og som samtidig sikrer en mulighed for at
bruge de saerlige beskaeftigelsesordninger i forhold til egne borgere med andre udfordringer end
blot ledigshed. P& lidt laengere sigt, vil det veere muligt at indteenke de saerlige
beskaeftigelsesordninger i forhold til en centralt styret rekrutteringsunderstattelse.

LASEVEJLEDNING TABEL 1

Tabellen viser det opnaede resultati 2018,
resultat for 1. halvar 2019, prognose for det
samlede resultat 2019, samt de fastsatte
kvotemal for 2019.

Kilde: Status opgerelse fra BIF juli 2019
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MEDARBEJDERTRIVSEL

Tabel 2: Opggrelsen viser manedslgnnede, timelgennede, 14-
dages timelgnnede, elever, ekstraordinaert ansatte

Status pa vold og trusler

Gns. antal medarbejdere i
Resultat: Der er ingen signifikant udvikling i 1. halvar 2019 i antallet af registrerede handelser med SOF 1. halvar 2. halvar
vold og trusler om vold, som har medfert fraveer. Der er sket en mindre stigning i antallet af 2016 8.046
registrerede handelser, som ikke har medfert fraveer sammenlignet med 2. halvar 2018. 2017 8.119 8.162
2018 8.169 8.149
. . . . o . 2019 8.049
Vurdering: Socialforvaltningen arbejder lgbende pa& at nedbringe antallet af vold og trusler.
Indsatsen til nedbringelse af vold og trusler ses blandt andet i sygefravaersprojektet ‘Fra sygefraveer : .
til kernevelfeerd’, hvor et spor beskaeftiger sig med sikkerhed og tryghed til udgangen af 2019. | Diagram 12: Vold og trusler med fraveer
2018-2021 er projekt ‘Styrket indsats mod arbejdsulykker’ igangsat i Kebenhavns Kommune. 50 41
Projektets fokus er, at arbejdsulykker med fraveer pa tveers af forvaltningerne skal falde med 20% 40 32 28 27 28 31
inden 2022. Socialforvaltningen deltager i projektet og der er sat en raekke indsatser i gang for at 30 21 24 23 24 21 26 26 26
nedbringe antallet af ulykker. 20
10
0
1. 2. 3. 4 1. 2. 3. 4 1. 2. 3. 4 1. 2.
LASEVEILEDNING TABEL 2 LASEVEILEDNING DIAGRAM 12 OG 13 kvt. kvt. kvt kvt. kvt kvt. kvt kvt. kvt kvt. kvt kvt kvt kvt
Tabellen viser det gennemsnitlige antal af Diagrammerne viser registrerede 2016 2017 2018 2019
medarbejdere i SOF fra 2. halvar 2016 til 1. halvar 2019, haendelser med vold eller trusler om
da antallet af vold og trussels-haendelser, ber ses i vold der hhv. har medfart og ikke har
lyset af hvor mange medarbejdere, der er i medfert sygefraveer hos Diagram 13: Vold og trusler uden fravaer
forvaltningen. Som det fremgar af tabellen er medarbejderen. Diagrammerne viser
variationen i antal medarbejdere ca mellem 50-100 perioden 2. halvéar 2016 til 1. halvér 1200 g9 957
personer gennem hele perioden. 2019 1000 821 897 g59 889
781 786 772 745 725 784 753
800 683
600
Kilde: Data stammer fra Safetynet - trukket d. 10. september 2019. Det er ikke obligatorisk at indberette om en haendelse 400
karakteriseres som vold eller trusler. Derfor benyttes Arbejdsmilje Kebenhavns definition, der indeholder andre oplysninger 200

fra indberetningen til at vurdere haendelsens karakter. Forskning i arbejdsmiljg viser, at det generelt kun er omkring halvdelen

af alle arbejdsulykker, der bliver registreret, og at udsving ofte skyldes forskelle i registreringspraksis. Socialforvaltnings politik 0
er, at alt skal indberettes, og forvaltningen arbejder lzbende med indberetningskulturen. Haendelser, der medferer fraveer,

antages at have mindre udsving i indberetningsprocenten og er derfor mere pélidelig til statistikbrug.

Data i diagram 12 og 13 er dynamiske, da der ikke findes en forfaldsdato for at indberette arbejdsulykker. Derfor kan data

variere en anelse mellem indstillinger og orienteringer.
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MEDARBEJDERTRIVSEL

Status pa SygefPaV& r Diagram 14 - udviklingen i sygefravaereti SOF

Resultat: Prognosen for sygefravaeret i 2019 er i gjeblikket 12,1 fravaersdagsveerk pr. fuldtidsansat, 13,0 12,7
hvilket er 0,6 dagsveerk mindre end arsresultatet for 2018. Prognosen er dog fortsat hgjere end i
2017. Maltallet for bade 2018 og 2019 er 11,0. 12,5 121
12,0 11,8

Vurdering: Socialforvaltningen har arbejdet malrettet med at nedbringe sygefravaeret, og derfor er
det tilfredsstillende, at sygefravaeret er faldet. Forvaltningen er dod stadig langt fra maltallet saerligt 1,5 \ Sysefraveer
i hjemmeplejen. Socialforvaltningen er i gang med at implementere de administrative faellesskaber 1,0 maltal
pd HR-omradet, som skal professionalisere og styrke systematikken i den almindelige
sygefraveershandtering - med fokus pa forebyggelse, opfalgning og fastholdelse. 10,5
Derudover fastholdes fokus pa ledelsesopfalgning af sygefravaer. 10,0

2017 2018 2019

Sept. prognose

Tabel 3: Status pa sygefraveereti SOF

Prognose (sept 2019)
Omrader Fravaersdagsveerk pr fuldtidsansat Maltal 2019
2019
LASEVEILEDNING DIAGRAM 14 LASEVEILEDNING TABEL 3 Borgercenter Handicap 12,9 113
Diagrammet viser antal fraveersdagsveerk pr. Tabellen viser sygefravaeret og maltallet
fuldtidsansat, samt det fastlagte méltal for fordelt p& de organisatoriske omrader. P& Borgercenter Voksne 13,1 11,0
Socialforvaltningen siden 2017. Med grund af det organisatoriske opdeling af Borgercenter Bern og
overgangen til det nye sygefravaerssystem er kontorerne i de centrale enheder i Unge 9,5 ERS
det ikke leengere muligt at traekke data Kgbenhavns Kommunes Borgercenter
leengere tilbage i tiden. Organisationsstruktur (KK org.) findes ikke et Hjemmepleje 19,4 151
samlet tal for de centrale enheder.
Socialforvaltningen 12,1 11,0

Kilde: Begge opggrelser er lavet pa baggrund af tal fra Ledelsesinfo Personale trukket 10
september 2019.
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MEDARBEJDERTRIVSEL

Status pa eksternt vikarforbrug

Resultat: Udviklingen i udgifter til eksternt vikarforbrug i Socialforvaltningen har, med undtagelse af
et mindre fald i 2017, veeret stigende fra 2014 til 2018. | 2018 var det samlede forbrug pa knap 73
mio. kr.

I 1. halvar af 2019 var det samlede eksterne vikarforbrug i Socialforvaltningen lavere end 1. halvar
2018, udgifterne var dog stigende i Borgercenter Born og Unge og Borgercenter Handicap.
Borgercenter Hjemmeplejen har, pa trods af et fald i udgifter mellem farste halvar 2018 og 2019, et
vaesentlig hgjere vikarforbrug end resten af borgercentrene, og udger over halvleden af det
samlede forbrug i Socialforvaltningen.

Vurdering: Forvaltningen noterer sig, at vikarforbruget i fgrste halvar er faldet en smule.

Der er mange arsager til, at det er nedvendigt at bruge eksterne vikarer. Forvaltningen har dog et
stort fokus p4, at brugen af eksterne vikarer ikke ma ga ud over den faglige kvalitet og service, som
borgerne skal have.

En stor del af forbruget af eksterne vikarer i Socialforvaltningen, genereres af enheder, som er i en
eller anden form for orgdanisatorisk eller faglig udfordring. Dette er med til at forklare, hvorfor
forbruget falder og stiger pa tveers af borgercentrene. Derudover er det eksterne vikarforbrug ogsa
et udtryk for, at enhederne lokalt skal kunne opretholde en tilfredsstillende drift, pa trods af
rekrutteringsudfordringer og sygefravaer.

Bemeerkning: Eksterne vikarer daekker over vikarer, som Socialforvaltningen hyrer ind fra eksterne
vikarbureau. Disse tal daekker saledes ikke fasttilknyttede vikarer, barselsvikarer, 14 dages lennede
og jobrotation.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 15 LASEVEJLEDNING TABEL 4

Diagrammet viser udviklingen i udgifter til det Tabellen viser det eksterne vikarforbrug
eksterne vikarforbrug for hele SOF fra 2014 til fordelt pa borgercentre 1. halvar 2018 og 1.
2018. halvér 2019. Overgangen til kvantum i april

2017, har betydet at nogle udgifter blev
konverteret efter 1. halvar 2017. Derfor indgér
2017 ikke i tabellen.

Kilde: Kvantum november 2019
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Diagram 15 Udvikling i udgifter til eksternt vikarforbrugi
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Tabel 4: Udgifter til eksternt vikarforbrug fordelt pa
borgercentre 1. halvar 2018 og 2019 (hele kr. 2019 PL)

1. halvar 2018

1. halvar 2019

Borgercenter Barn og Unge

159.152 kr.

778.125 kr.

Borgercenter Handicap

8.369.099 kr.

9.834.353 kr.

Borgercenter Hiemmepleje

21.888.164 kr.

20.414.520 kr.

Borgercenter Voksne 4.864.195 kr. 3.559.081 kr.
35.280.611 34.586.079
Socialforvaltningen kr. kr.
12




MEDARBEJDERTRIVSEL

Status pa arbejdstilsynet

Resultat: | perioden 1. januar 2019 til og med 30. juni 2019 har Arbejdstilsynet Tabel 5: Oversigt over arbejdstilsynssager pa arbejdspladser i Socialforvaltningen
truffet 39 endelige afggrelser pa arbejdspladser i Socialforvaltningen, heraf ét om fordelt pa borgercentrene 1. halvar af 2019
strakspabud, syv om pabud, nul om rddgivningspabud, ét om afgerelse uden
handlepligt, syv om vejledning, tre om ingen overtraedelse og 20 om grgn smiley. Straks- | Radgivnings- | Pabud | Afgorelse Vejledning | Ingen Gren Total
Til sammenligning traf Arbejdstilsyneti samme periode i 2018 42 endelige pabud | pabud E:ﬁgle i over- smiley
. | 4 . pligt traedelse
afgorelser pa arbejdspladser i Socialforvaltningen, heraf tre om strakspabud, to om
pabud, nulom radgivningspabud, fire om afgarelse uden handlepligt, 10 om
vejledning, to om ingen overtraedelse og 21 om gran smiley. BCV 1 0 3 0 2 1 6 13
Vurdering: Socialforvaltningen arbejder aktivt med at styrke sundheden og BBU 0 0 2 0 1 0 3 6
sikkerheden pa forvaltningens arbejdspladser. Socialforvaltningen arbejder
ligeledes med at forebygge og nedbringe antallet af arbejdsulykker pa = 5 5 > ] n ; o =
forvaltningens arbejdspladser. Alle arbejdspladser i Socialforvaltningen kan fa et
for-tilsynsbesag af Arbejdsmilje Kebenhavn, hvis de gnsker det, inden
Arbejdstilsynet kommer pa besgg. BHJ 0 0 0 0 1 1 L 3
Centrale 0 0] 0 0 0 0 0] 0
enheder
LASEVEJILEDNING TABEL 5
Tabellen viser antallet af afgarelser fra | alt 1 Y 7 1 7 3 20 39
Arbejdstilsynet fra 1. januar 2019 t.o.m. 30.

juni 2019 fordelt pa arbejdspladser under
de fire borgercentre i Socialforvaltningen

Kilde: Data stammer fra Kontoret for Organisationsudvikling.
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Behandlingsgarantien pa stofmisbrugsomradet

Resultat: | 1. halvar af 2019 henvendte 521 borgere sig med gnske om stofbehandling. Af dem fik
497 iveerksat behandling inden for behandlingsgarantien, svarende til 95 pct.

Vurdering: Socialforvaltningen finder malopfyldelsen pa 95 pct. i 1. halvar af 2019 tilfredsstillende,
set i lyset af, at de sidste 5 pct. indgar i kategorien "uoplyst”. Dermed er ingen borgere regdistreret
med en behandlingsopstart, der forst er iveerksset efter den fastsatte behandlingsgaranti pa 14
dage.

Bemazerkning: Behandlingsgarantien indebaerer, at kommunen er forpligtet til at ivaerksaette
behandling senest 14 dage efter, at en borger har henvendt sig med onske om at komme i
stofbehandling.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 16

Diagrammet viser andelen af borgere, der blev indskrevet i behandling
inden for behandlingsgarantien i 2018 og 1. halvar i 2019. | beregningen
indgdr gruppen “uoplyst’. Hvis denne borgergruppe traekkes ud af
statistikken stiger andelen af borgere, der blev indskrevet indenfor
behandlingsgarantien til 100 pct. i 1. halvar af 2019. Kategorien “"uoplyst"”
anvendes, nar der ikke er redistreret oplysning om dato for iveerksat
behandling. Det kan fx vaere, nar en borger forlader behandlingen, for
den egentlig er startet op.

Kilde: Borgercenter Voksne
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister, BCH

Resultat: Overholdelse af sagsbehandlingsfrister er et af udvalgets tegn pa succes under malet "En
helstebt og langsigtet lgsning”. | 1. halvar af 2019 viser tallene, at den gennemsnitlige
sagsfristoverholdelsesprocenten ligger pa 61 % i Borgercenter Handicap (BCH)*. Pa samtlige
omrader ligger borgercentret under malsaetningen. Prognosen viser, dog med nogen usikkerhed, at
Borgercenter Handicaps samlede sagsfristoverholdelsesprocent forventes at ligge pa 80,5% ved
udgangen af 2019, og vil dermed befinde sig pa et acceptabelt leje.

Vurdering: Udfordringen pa handicapomradet skyldes hovedsageligt en stigning i antallet af
ans@gninger i og med, at flere borgere har brug for statte som folge af en funktionsnedsaettelse.
Dette har betydet, at antallet af ans@gninger var stigende i 2018, og har ligget pa et tilsvarende hgjt
niveau i 1. halvar af 2019. Som grafen viser, ses der dog en positiv udvikling for personlige
hjeelpemidler i arets forste fire maneder, samt tekniske hjeelpemidler for hele perioden, som har en
stor ansggningsvolumen. Forvaltningen har vedvarende fokus p& muligheder for at forenkle og
optimere sagsbehandlingen. P4 handicapomradet arbejdes der seerligt i regi af Borgercenter
Handicaps udviklingsplan pd myndighedsomradet med en raekke indsatser, som bl.a. skal bidrage til
en bedre overholdelsesprocent. Udviklingsplanen samt de midler, der blev givet til flere
sagsbehandlere og kompetenceudvikling ifm. budget 2019, har bidraget til at f& nedbragt maengden
af sager som afventer sagsbehandling, og har begyndende positiv afsmitning pa
sagsbehandlingstiderne.

Bemaerkning: Bilag 2 viser et flowchart af sagsforlgbet for ansggning af personlige hjeelpemidler i
BCH, en sagstype, der svarer til 50 % af BCHs afderelsesomrade. Processen forudseetter, at
tredjemands oplysninger kan indhentes indenfor 10-12 dage, samt at partshgring kan ske indenfor
10-12 dage. Hvis én af disse processer skrider, eller hvis borgeren er undtaget elektronisk post,
holder sagsbehandlingstiden ikke.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 17

Diagrammet viser udviklingen i overholdelse af sagsbehandlingsfristerne
pa hovedgrupper i Borgercenter Handicap. Graferne er baseret pa de
sager, som er afgjorti den pageeldende méaned.

Kilde: Data er trukketi SOFLIS d. 14. august 2019.
*Sagsfristoverholdelsesprocenten for BCH er udregnet pba. de paragraffer, som fremgar af diagrammerne
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister, BCV

Resultat: Overholdelse af sagsbehandlingsfrister er et af udvalgets tegn pa succes under malet "En
helstebt og langsigtet lgsning”. | 1. halvar af 2019 viser tallene, at den gennemsnitlige
sagsfristoverholdelsesprocenten ligger pa 63 % i Borgercenter Voksne (BCV)*. Pensionsomradet
nar malsaetningen om de 80 %. P& de gvrige omrader ligger borgercentret under malsaetningen.

Vurdering: Udfordringerne pa enkeltydelsesomradet i BCV skyldes hovedsageligt, at der i en
leengere periode i 2018 ikke var balance mellem antallet af indkomne ans@gninger og antallet af
trufne afgorelser. Det har betydet, at der ved arets start var oparbejdet en sagsbeholdning pa ca.
1.000 ans@gninger, hvilket er ca. 200 ansggninger mere end der kan handteres inden for tidsfristen
(det sakaldte driftsleje). Der er derfor ved udgangen af 1. halvar 2019 udarbejdet en handleplan. |
handleplanen er der fokus pa driftsledelse, kapacitet til sagsbehandling, tilfgrsel af ressourcer fra
andre omrdder til sagsbehandlingen, produktivitet pa sagsbehandler- og gruppeniveau,
nedbringelse af sygefraveer, @get trivsel, mulige forenklinger i arbejdsgangene, bedre digital
understottelse og brug af robotlgsninger. Forvaltningen forventer, at handleplanen vil fore til, at
sagsbehandlingsfristerne igen kan overholdes i mindst 80 % af sagerne ved udgangen af 2019.

Udfordringerne pa merudgiftsomrade skyldes hovedsageligt, at ansa@gningerne er langt mere
komplicerede end tidligere. De kraever derfor mere sagsbehandlingstid og langt flere ressourcer.
Pa nuveerende tidspunkt er der en sagsbeholdning pa ca. 70 sager, hvor ca. halvdelen har
overskredet sagsfristen. Det beregnede driftsleje, hvor der er balance mellem ansggninger og
afdorelser ligger pa 45 sager. Derfor tilferes ekstraressourcer til gruppen i form af to
studentermedhjeelpere. Derudover udarbejdes en kapacitetsanalyse, der skal vise
ressourcebehovet i gruppen. BCV overvejer desuden at tilknytte en leegekonsulent til sparring pa
omradet, hvilket kan afhjeelpe pa sagsbehandlingstiden i de komplicerede sager. Det er pa
nuvaerende tidspunkt ikke muligt at vurdere, hvornar sagsbehandlingsfristerne kan overholdes i
mindst 80 % af sagerne, da dette afhaenger af muligheden for at tilfere ressourcer til omradet.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 18

Diagrammet viser udviklingen i overholdelse af sagsbehandlingsfristerne
pa hovedgrupper i Borgercenter Voksne. Graferne er baseret pa de sager,
som er afgjorti den pageeldende maned.

Kilde: Data er trukketi SOFLIS d. 14. august 2019.
*Sagsfristoverholdelsesprocenten for BCV er udregnet pba. de paragraffer, som fremgér af diagrammerne
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa Socialtilsynet

Resultat: For tre af Borgercenter Handicaps tilbud er der truffet afderelse om skaerpet tilsyn med
pabud fra Socialtilsynet i 1. halvar af 2019, henholdsvis Arenahuset, Viben og Musvagevej. For
Arenahuset blev pabuddene opfyldt med det resultat, at det skaerpede tilsyn blev ophaevet i maj
2019. Herefter gennemfarte tilsynet et nyt tilsynsbesag i august 2019, hvorefter tilsynet har truffet
afgorelse om, at Arenahusets godkendelse ophgrer. P4 den baggrund er processen med at oprette
to nye tiloud pa samme adresse som Arenahuset padbegyndt. Viben fik ligeledes skaerpet tilsyn med
pabud. Pdbuddene er nu opfyldt, hvorfor det skaerpede tilsyn er ophaevet. Musvagevej fik pabud i
maj 2019, som blev ophaevet. Herefter har Musvagevej faet skaerpet tilsyn med pabud i november
2019.

I 2018 modtog ingen af Socialforvaltningens tilbud pabud eller skaerpet tilsyn. | 2017 fik tre af
Socialforvaltningens tilbud pabud, hvoraf Strandviben i Borgercenter Handicap ogsé blev sat under
skaerpet tilsyn og herefter lukket. P4 den baggrund blev der dbnet to nye tilbud, der er godkendt af
Socialtilsynet. PAbuddet pa Sundbyhus i Borgercenter Voksne blev ophaevet, da der blev hyret
nattevagter. Forvaltningen paklagede det tredje tiloud med pabud (Spanager i Borgercenter Barn
og Unge) til Ankestyrelsen, der gav medhold, og Socialtilsynet ophaevede efterfalgende pabuddet.

Vurdering: Socialforvaltningen vurderer, at samarbejdet med Socialtilsynet og den faglige udvikling
pa de enkelte tilbud, som folger af socialtilsynsbesag, generelt er blevet vaesentligt styrket de
seneste ar. | de tre tilbud, der har modtaget pabud i 1. halvar af 2019, har Socialtilsynet konstateret
sterre udfordringer med driften. Det har affadt en omfattende indsats mod at bringe de bergrte
forhold i orden og dermed sikre kvaliteten i tilbuddene.

I 2018 har forvaltningen indledt et arbejde med mere systematisk brug af Socialtilsynets besgg og
rapporter, siledes at bekymrende forhold i hgjere grad handteres i tide. Arbejdet vurderes at have
en god effekt pa det lsbende arbejde med kvaliteten i forvaltningens tilbud.

LASEVEJLEDNING TABEL 6

Tabellen viser en oversigt over antallet af
tilbud under Socialforvaltningen, der har Socialforvaltningen, der har modtaget enten
modtaget tilsyn fra Socialtilsynet i 1. halvar af pabud eller skaerpet tilsyn fra 2017 til 1. halvar
2019 fordelt pa tilbud under borgercentrene. af 2019.

LASEVEJLEDNING TABEL 7
Tabellen viser antallet af tilbud under

Kilde: Borgercenter Voksne, Borgercenter Bern og Unge samt Borgercenter Handicap.

KOBENHAVNS KOMMUNE | SOCIALFORVALTNINGEN

Tabel 6: Antal tilbud under Socialforvaltningen, der har modtaget tilsyn af

Socialtilsyneti 1. halvar 2019

Antal Socialforvaltningens tilbud, der

Borgercenter har modtaget tilsyn af Socialtilsynet
Borgercenter Voksne 15

Borgercenter Born og 5

Unge

Borgercenter Handicap 22

| alt 42

Tabel 7: Antal tilbud med pabud og/eller skaerpet tilsyn

Borgercenter 2017 2018 1. halvar 2019
Borgercenter 1 0 0
Voksne

Borgercenter 1% 0 0

Barn og Unge

Borqe.rcenter 1 0 3
Handicap

| alt 3 0 2

*) Borgercenter Bgrn og Unge klagede over pdbuddet og fik medhold i Ankestyrelsen,
hvorfor padbuddet blev ophaevet.



OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa risikobaseret tilsyn af patientsikkerhed

Resultat: | perioden 1. januar 2019 til 30. juni 2019 har Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfeart to
reaktive tilsynsbesgg i Socialforvaltningen. De to reaktive tilsyn blev gennemfort pa baggrund af
bekymringshenvendelser. Borgercenter Hjemmepleje fik for ferste gang tilsynsbesgg i Center
Nord, hvor tilbuddet blev placeret i kategori 2, som bruges nar der konstateres sterre problemer af
betydning for patientsikkerheden og resulterede i padbud. Socialudvalget blev orienteret saerskilt
herom den 28. juni 2019. Tilbuddet skal inden for en fastsat tidsfrist bringe en reekke malepunkter i
orden. Tilsynet foretog et nyt tilsynsbesag i august 2019, hvor de vurderede, at pdbuddene ikke var
opfyldt. Der er varslet et nyt tilsynsbeseg i Center Nord den 3. december 2019. Styrelsen for
patientsikkerhed gennemfarte den 7. oktober et reaktivt tilsyn i Center Syd. Forvaltningen har pa
nuvaerende tidspunkt alene modtaget hgringsversionen af rapporten, hvor styrelsen konstaterer, at
der er mindre problemer af betydning for patientsikkerhed, men at problemerne dog er i omfang,
der kraever en handleplan. Forvaltningen har den 12. november sendt en handleplan til styrelsen, 0

og afventer nu den endelige tilsynsrapport. | Borgercenter Handicap blev ét tilbud (Arenahuset) Kategori 0 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
placeret i kategori 1, hvilket betyder at der er mindre problemer af betydning for

patientsikkerheden. Dette resulterede i et antal henstillinger, tilbuddet har skulle opfylde. Til mBCV mBCH ©BBU ' BHJ

sammenligning var der i 1.halvar af 2018 fire tilsyn i Socialforvaltningen, fordelt pa tre tilsyn i

Borgercenter Voksne og ét i Borgercenter Handicap (1 tilsyn). To tiloud blev placeret i kategori O og

to tilbud i kategori 1. o _ . Diagram 20: Malepunkter, der ikke er opfyldt
Vurdering: Efter Styrelsen for Patientsikkerheds afgerelser under tilsynsbesgget i Borgercenter
Hjemmepleje, er der indsat et genopretningsteam, som bistar Borgercenter Hjemmepleje med
genopretningen. Tilsynsrapporten i Borgercenter Handicap er pa nuveerende tidspunkt i hgring.
Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer, at behandlingsstedet kan rette op pa de anforte Journalfgring
problemer ud fra styrelsens radgivning.

Diagram 19: Sundhedsfaglige tilsyn 1. halvar af 2019

N WP 00 O

-_

Behandlingsstedets organisering

Faglige fokuspunkter

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 19 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 20 BHJ
Medicinhandtering

Diagrammet viser antallet af sundhedsfaglige tilsynsbesag i Diagrammet viser en

perioden 01.01.19 - 30.06.19 fordelt pa arbejdspladser under de sammenstilling af de méalepunkter, Patienters retsstilling BCH
fire borgercentre i Socialforvaltningen. Kategori O betyder, at der ikke er opfyldt, pa tveers af alle o

der ikke er problemer af betydning for patientsikkerheden. 1 tilsynsbesag. Det vil sige de Hygiejne

betyder, at der er mindre problemer af betydning for opmeerksomhedspunkter, som var @vrige fund

patientsikkerheden, 2 betyder, at der er sterre problemer af arsag til, at tilbuddene blev

betydning for patientsikkerheden og 3 betyder, at der er kritiske placereti kategori 1 og kategori 2. 0 1 2 3 4 5

problemer af betydning for patientsikkerheden.
Kilde: Data stammer fra Sundhedsenheden 06.09.2019
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Status pa hjemmeplejeomradet

Resultat: Som det fremgar af tabel 7, har hjemmmeplejen fire kvalitetsmal. | 1. halvar af 2019 har
hjemmeplejen ikke opfyldt tre ud af fire kvalitetsmal. Hjemmeplejens kvalitetsmal om, at der ikke
ma ske aflysninger af hjemmehjaelp fra leverandgren er som det eneste opfyldt, hvilket geelder for
bade personlig pleje og praktisk hjelp. De gvrige tre kvalitetsmal, er ikke fuldt opfyldt i 1. halvar af
2019. Der kan konstateres stigning ift. mal 3 om at tilstraebe at fa forskellige medarbejdere i
hjemmet, hvilket vaegtes hgjt blandt hjemmeplejens brugere, mens der er sket sma fald for mal 1
om fast kontaktperson hos leverandgr og for mal 2 om fast kontaktperson hos
hjemmeplejevisitationen.

Vurdering: Faldene for mél 1 og 2 kan bl.a. forklares ved en stor personalegennemstrgmning,
rekrutteringsudfordringer ift. sygeplejersker og SOSU-uddannet personale og hyppig brug af
vikarer. Borgercenter Hiemmepleje har fokus pa opfyldelsen af de tre kvalitetsmal, der ikke er
opfyldt, og vil som led heri arbejde yderligere med vaesentlige faktorer som rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere, nedsaettelse af vikarforbruget og indsatser malrettet et generelt hgjt
sygefraveer. Dette sker bl.a. i regi af det omfattende genopretningsarbejde, som Socialforvaltningen
har igangsat efter Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn med Hjemmeplejecenter Nord i april 2019.

LASEVEJLEDNING TABEL 8

Socialforvaltningen arbejder med fire kvalitetsmal i hjemmeplejen:

1. Fast kontaktperson hos leverandgren, som viser, hvor stor en andel af borgerne, der har
en fast hjemmehjeelper.

2. Fast kontaktperson hos hjemmeplejevisitationen, som viser, hvor stor en andel af
borgerne, der har en fast kontaktpersoni visitationen.

3. Tilstreebe fa forskellige medarbejdere i hjemmet, som viser, hvor stor en andel af
besagene hos borgeren, der er leveret af de to medarbejdere, der har vaeret mest i
borgerens hjem.

4. Ingen aflysninger af hiemmehjzelp fra leverandaeren, hvor der maéles pa leveringen af bade
personlig pleje og praktisk hjeelp. Personlig pleje ma aldrig aflyses af leverandgren, mens
maltallet for praktisk hjeelp af Borgerrepraesentationen anses for opfyldt, hvis der gives et
erstatningsbesgg inden fem hverdage.

Tabel 8: Afrapportering af kvalitetsmal for 2016, 2017

0g 2018

Kvalitetsmal Mal Resultat | Resultat | Resultat
2017 2018 2019, 1.

halvar

1. Fast >85% 79,4 % 70,5 % 68,0 %

kontaktperson

hos

leverandgren

2. Fast >98 % | 90,4 % 86,9 % 86,7 %

kontaktperson

hos

hjemmepleje-

visitationen

3. Tilstraebe fa | > 66 % | Dag: 60,4 | Dag: 60,0 | Dag: 61,7

forskellige % % %

medarbejdere Aften: Aften:62, | Aften:65,

i hjemmet 65.0 % 4% 6%

4. Ingen > 98 % | Personlig | Personlig | Personlig

aflysninger af pleje: pleje: pleje:

hjemmehjeelp 99,9 % 100 % 100 %

fra Praktisk | Praktisk Praktisk

leverandgren hjeelp: hjeelp: hjeelp:
99,9 % 100 % 100 %

Kilde: Borgercenter Hjemmepleje




Klagesagsstatistik pa myndighedsomradet, realitetsklager

Resultat: Socialforvaltningen modtog i 1. halvar af 2019 i alt 758 realitetsklager (klager over selve
afgorelsen). | 1. halvar af 2018 var der tale om 815 realitetsklager, dvs. et fald fra 1. halvar 2018 til 1.
2019 pé ca. 7 %, det fremgar af diagram 22. | bAde BCH og BCV har andelen af realitetsklager ift.
antal afggrelser ligget pa et nogenlunde stabilt niveau i 1. halvar af 2019. | BCH har det svinget
mellem 3 og 6 %, mens andelen i BCV har svinget mellem 3 og 5 %. Det fremgar af diagram 21.

Realitetsklagerne vedrgrer hyppigst enkeltydelser efter aktivlovens §§ 81-85, personlige
hjeelpemidler efter servicelovens § 112, tabt arbejdsfortjeneste samt merudgifter til bern og voksne
med handicap efter servicelovens §§ 41-42 og 100. Det er omrader med komplicerede lovregler og
ydelser, der har afggrende betydning for borgerens skonomiske og sociale forhold.

I cirka 70 % af realitetsklagerne har forvaltningen fastholdt afggrelsen. Borgerne har i cirka 17 % af
sagerne faet helt eller delvist medhold i klagen. Nar borgercentrene fastholder afggrelsen, eller
borgerne far delvist medhold i klagen, sendes klagen til endelig afggrelse i Ankestyrelsen.

Vurdering: Socialforvaltningen arbejder lebende med forskellige indsatser, der kan mindske
antallet af realitets- og formalitetsklager, f.eks. opnormering af antal sagsbehandlere, bedre dialog
med borgere via metoden Styrket Borgerkontakt, styrkelse af laeringskulturen vha.
refleksionsredskabet MiniFOKUS, mv.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 21

Diagrammet viser en oversigt over udviklingen
i andelen af realitetsklager set ift. antallet af
afgerelser i BCV og BCH. Det er pa nuveerende
tidspunkt ikke muligt at lave opgerelsen for
BBU.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 22 TABEL 10

Diagrammet viser en oversigt over udviklingen
af realitetsklager pd myndighedsomréadet.
Tabellen viser fordelingen af klager mellem
forvaltningens borgerbetjeningsenheder for 1.
halvar af 2019.
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Diagram 21: Andel realitetsklager ift. antal afggrelser
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5%
/ 4w 4% 4%
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BCH BCV, inkl. CRK
Diagram 22: Tabel 10: Antal klager fordelt mellem
Realitetsklager forvaltnindens borgerbetjenindsenheder for 1.
halvar af 2019
815
Borgercentre Realitetsklager
Borgercenter Bgrn og Unge 144
758
Borgercenter Handicap 357
Borgercenter Hijemmepleje 4
1. halvar 1. halvar
2018 2019 Borgercenter Voksne 254

Kilde: Data er trukket fra SOFLIS den 10. september 2019. Der er en lille forskel i 2018-tallene ift.
Socialudvalgets Ledelsesinformation for 1. halvar af 2018 og nuveerende datatraek.



Klagesagsstatistik paA myndighedsomradet, formalitetsklager

Resultat: Forvaltningen modtog i 1. halvar af 2019 i alt 338 formalitetsklager (klager over selve Diagram 23: Andel formalitetsklager ift. antal afgarelser
sagsbehandlingen). | 1. halvar af 2018 var der tale om 307 formalitetsklager, dvs. en stigning fra 1.

(o)
halvar 2018 til 1. halvar 2019 pa ca. 10 %. | BCV har andelen af formalitetsklager ift. antal afgerelser Z"z
gennem hele 1. halvar af 2019 2019 veeret 1 %. | BCH har andelen ogsa ligget pa 1 % i alle maneder, 5%
pa neer april, hvor andelen af formalitetsklager ift. antal afgarelser var 2 %. 4%
Formalitetsklagerne vedrgrer ligesom realitetsklagerne hyppigst enkeltydelser efter aktiviovens §§ g‘f 1% 2% 1% 1% g 1% 1% 2% 4o 1%
81-85, personlige hjaelpemidler efter servicelovens § 112, tabt arbejdsfortjeneste samt merudgifter 10; — ﬂ°\1°é____.°
til barn og voksne med handicap efter servicelovens §§ 41-42 og 100. Det er omrader med 0% 19% 1% 1% 1% % 1% 1% 1% 1% 4o 1% 1%

. . . ° (] () ° o
kompllcerede lovregler og ydelser, der har afggrende betydning for borgerens gkonomiske og @ @ @ @ K 9 9 Q. 9 9 K
sociale forhold. & & QS o & 0 < < N & X &
£ o L ¥ T ¢ & K & ¥ N

| ca. 15 % af formalitetsklagerne (klager over selve sagsbehandlingen) har borgercentrene ikke givet

borgeren medhold i deres klage. Borgercentrene har i cirka 22 % af klagerne givet borgeren helt BCH ===BCV, inkl. CRK
eller delvist medhold. Nar borgercentrene fastholder afggorelsen, eller borgerne far delvist

medhold i klagen, sendes klagen til endelig afggrelse i Ankestyrelsen.

| en reekke sager er formalitetsklagens udfald desvaerre ikke registreret, hvilket bliver undersggt og Diagram 24: Tatfel 11: Antal klager.'fo.rdelt mellem
afhjulpet, saledes at der fremover sikres et endnu mere validt datagrundlag. Formalitetsklager forvaltningens borgerbetjeningsenheder for 1.
halvar af 2019
Vurdering: Socialforvaltningen arbejder lebende med forskellige indsatser, der kan mindske 345 338 -
antallet af realitets- og formalitetsklager, f.eks. opnormering af antal sagsbehandlere, bedre dialog ggg Borgercentre Formalitetsklager
med borgere via metoden Styrket Borgerkontakt, styrkelse af laeringskulturen vha. 330
refleksionsredskabet MiniFOKUS, mv. §§8 Borgercenter Barn og Unge 160
315
310 307 Borgercenter Handicap 89
LASEVEILEDNING DIAGRAM 23 LASEVEILEDNING DIAGRAM 24 TABEL 11 ggg
Diagrammet viser en oversigt over udviklingen Diagrammet viser en oversigt over udviklingen 295 Borgercenter Hjemmepleje 23
i andelen af formalitetsklager set ift. antallet af af formalitetsklager pa myndighedsomradet. 290
afgerelser i BCV og BCH. Det er pd nuveerende Tabellen viser fordelingen af klager mellem 1. halvar 1. halvar Borgercenter Voksne 71
tidspunkt ikke muligt at lave opgerelsen for forvaltningens borgerbetjeningsenheder for 1. 2018 2019
BBU. halvar af 2019.

Kilde: Data er trukket fra SOFLIS den 10. september 2019. Der er en lille forskel i 2018-tallene ift.
Socialudvalgets Ledelsesinformation for 1. halvar af 2018 og nuveerende datatraek.



Ledelsestilsyn pa statsrefusionsomradet

Resultat: | 1. halvar af 2019 er 136 sager blevet kontrolleret. Der har veeret fejli O sager. De
kontrollerede sager belgber sig til en samlet veerdi pa 924.212 kr.

Diagram 25: Udviklingen i andelen af fejl for farste halvar
2019 med refusionsmaessig betydning for alle paragraffer

25%
Vurdering: Socialforvaltningen finder resultatet for forste halvar 2019 tilfredsstillende. 20%
15%
() ) 7%
10% 3% 4% 2% 5% 4%
LASEVEILEDNING DIAGRAM 25 5% 1%
Diagrammet viser udviklingen for andelen af 0% 2% 3% 3% 2% 3% 3%\0'%— 0%
afgerelser, der har en fejl med 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
refusionsmaessig betydning, samt hvor stor o ) )
en andel fejlen udger af den samlede veerdi. Andel afggrelser med bevillingsmaessige fejl
Result?tet vises for perioden 2012 til og med Berigtiget andel af kontrolleret belab
1. halvar 2019.

Kilde: SOFLIS



