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From: TMFKP Sekretariat

Sent: 14-09-2015 14:37:37

To: Julie Bang Henriksen

Subject: VS: Svar: Politikerspgrgsmal om sms-service, information/varsling til bergrte beboere om offentlige
arrangementer og anlaegsarbejder. eDoc sag 2015-0209384

IEIC;IQI;?W Up Opfalgning

Flag Status: Completed

Hermed til orientering.

Med venlig hilsen

TMF Sekretariat

KZBENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen

R&dhuspladsen 1
Postboks 453
1550 Kgbenhavn V

Direkte 3366 2613
Email sekretariat@tmf.kk.dk
EAN 5798009493149

Fra: Jeanne Ditte Jensen Pa vegne af Anne-Sofie Degn

Sendt: 14. september 2015 13:20

Til: Pia Allerslev

Emne: Svar: Politikerspgrgsmdl om sms-service, information/varsling til bergrte beboere om offentlige arrangementer og
anlaegsarbejder. eDoc sag 2015-0209384

Kaere Pia Allerslev

Tak for din mail fra d. 9. september, hvor du spgrger til beboerinformation og varsling ved offentlige arrangementer og
anlaegsarbejder i byen. Jeg svarer pa din mail, da dine spgrgsmal hgrer ind under mit ansvarsomrade.

Galdende krav til information til borgere, som bor i neerheden af offentlige arrangementer og anlaegsarbejder i
Kgbenhavns Kommune

Borgere der bor i naerheden af offentlige arrangementer

Teknik- og Miljgforvaltningen stiller i dag krav til arranggrer af et arrangement om, at de skal varsle og informere naboer i
omradet til det tilladte arrangement. Ved stgrre arrangementer kraever forvaltningen at se en plan/liste over information til
naboerne. Der findes ikke en fast procedure, hvor kommunen informerer alle bergrte naboer. Forvaltningen anbefaler dog
altid overfor arranggrerne at inddrage naboer og forretningsdrivende i arrangementerne, hvis det er oplagt eller muligt.

Forvaltningen har ikke nogen procedure for varsling af beboere til arrangementer ud over de krav, som der bliver stillet i
tilladelsen om, at arranggren skal informere arrangementets naboer. Ved szerlige og saerpraegede arrangementer vurderer
forvaltningen dog altid hvilke kommunikationskanaler, der er bedst at bruge for at sikre et bredt kendskab til
arrangementet.
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Der geelder dog serlige forhold ved Igb og andre arrangementer, der omfatter stgrre afspeerringer og aendringer i trafikken.
Her sker alt trafikinformationen via officielle kanaler pa www.trafikken.dk, samt trafikradio P4 osv.

Borgere, der bor i naerheden af anlaegsarbejder

Vejloven stiller ikke krav til, at der ved anlaegsarbejder skal gives information om arbejder til bergrte borgere. Nar
Kgbenhavns Kommune giver en gravetilladelse til et anleegsarbejde, indgar der dog altid et krav om informationspligt til de
bergrte borgere.

Derudover bliver bergrte borgere, pa en privat feellesvej, altid partshgrt, inden der gives en gravetilladelse. Anlaegsarbejder
og driftsarbejder, der udfgres pa kommunens foranledning, er palagt de samme krav om informationspligt.

Noget af denne information foregik tidligere ved at ophange budskabet pa de relevante gadedgre. Dette strider dog mod
ejendomsretten, og man ma derfor ikke ophaenge information pa gadedgre eller andet uden ejernes accept. Derfor indgar

denne informationsmade ikke laengere i kommunens handlinger.

Kommunikationskanaler i forbindelse med afspaerringer ved arrangementer og anlsegsarbejder

Arrangementer
Det er op til arranggren selv at vaelge kommunikationskanal, nar afspaerring skal finde sted. Forvaltningen stiller blot krav

til, at der skal informeres. Det er dog forvaltningens erfaring, at arranggrerne oftest varsler analogt via opslag pa dgre og i
bilruder samt pa deres egne hjemmesider.

Forvaltningen har lenge gnsket at kunne ggre mere i forhold til selv, at informere borgere om de gener kommende
arrangementer kan have for fremkommeligheden.

Forvaltningen har tidligere haft positiv erfaring med SMS service i forbindelse med afholdelse af VM i halvmaraton 2014 i
Kgbenhavn og kan se mange fordele i, at udvikle denne service, da det vil give en klar forbedring af den service kommunen
kan give naboer til de arrangementer, der gives tilladelse til. | gjeblikket er forvaltningen i gang med at udvikle et mere
retningsgivende koncept for information ved arrangementer for at sikre at beboere og borgere oplever at veere godt
orienteret om arrangementer i deres naeromrade. Afhaengigt af indholdet, vil dette blive lagt frem til politisk beslutning.

Anlaegsarbejder

Forvaltningen har pa sine egne vejarbejder de sidste ar suppleret deres information ved at udsende en SMS til bergrte
borgere. Med en besked i stil med ”"Det er i morgen vi kommer og laegger ny asfalt pa jeres vej, sa husk at du kan undga en
parkeringsafgift, hvis du fglger de skilte, der er opsat.”

Forvaltningen er blevet fraradet at udrulle denne SMS-lgsning til alle andre anlaegsarbejder end vore egne, da dette ville
veere i strid med markedsfgringsloven, og at man som borger vil kunne opfatte det som “spam”, hvis det ggres ved alle de
10.000 arlige gravninger, der arligt finder sted i byen.

Kgbenhavns Kommune har udviklet en platform, hvor alle borgere kan hente information om de vejarbejder, der udfgres
den pageeldende dag, og de opgaver der planlaegges i fremtiden. Det fremgar af dette link:

http://kbhkort.kk.dk/cbkort?profile=dinlevendeby ekstern pro.

Med venlig hilsen

Anne-Sofie Degn
Serviceomradechef
Byens Anvendelse

K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen

Njalsgade 13, 4069
Postboks 380
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2300 Kgbenhavn S

Mobil 3054 2592
Email ekOc@tmf.kk.dk
EAN 5798009493149
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