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1. |INDLEDNING OG FORMAL

Som led i den Igbende revision af Kgbenhavns Kommunes regnskab for
2015 har vi foretaget revision pa byggesagsomradet.

Rapporteringen er opbygget pa falgende méade:

Formal og omfang mv.

Ledelsesresume og konklusioner

Observationer, risikovurderinger og anbefalinger
Formidling af risiko og veesentlighed

A WN PP

Revisionens formal

Revisionens formal er at undersgge, om omradet administreres be-
tryggende og i overensstemmelse med borgerrepraesentationens be-
slutninger, geeldende love og andre forskrifter samt med indgdede af-
taler og seedvanlig praksis, endvidere at foretage en kritisk gennem-
gang af forretningsgange og de kontroller, der er etableret pa omradet.

Det bedste veern mod uregelmeaessigheder er hensigtsmaessige forret-
ningsgange og gode interne kontroller, hvorfor vores revision i vidt
omfang har baseret sig pa at efterprgve forretningsgange og interne
kontroller, men ikke at foretage undersggelser specielt med henblik pa
at opdage uregelmeessigheder.

Det pahviler ledelsen, at tilretteleegge kontrolsystemer og forretnings-
gange der er betryggende efter forvaltningens forhold.

Revisionens omfang og afgreensning

Omfanget af vores arbejde fastleegges ud fra vores samlede vurdering
af vaesentlighed og risiko for vaesentlig fejl.

Revisionen er baseret p& en forventning om, at der er tilrettelagt et
velfungerende internt kontrolsystem og en palidelig bogfaering.

Dette indebeerer, at det overordnede kontrolmiljg og de organisatori-
ske rammer skal understgtte et velfungerende ledelses- og kontrolsy-
stem, og at der pa de enkelte aktivitetsomrader er beskrevet og im-
plementeret interne kontroller, som reducerer risikoen for vaesentlige
fejl til et acceptabelt niveau.

Rapporten foreleegges for Revisionsudvalget. Rapporten vil endvidere -
som fglge af dkonomiudvalgets lovpligtige indseende med de gkonomi-
ske og almindelige administrative forhold inden for alle kommunens
administrationsomrader — blive sendt til @konomiforvaltningens direk-
tion til eventuel videre foranstaltning over for @dkonomiudvalget.
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2. LEDELSESRESUME OG KONKLUSION

| forbindelse med vores revision af kommunens regnskab er vi blevet
opmarksomme pa veesentlige forhold vedrgrende administrationen af
byggesagsgebyrer, som ikke er betryggende.

Vi har i den anledning rettet henvendelse til ledelsen i TMF med det
formal at igangsaette en revision af omréadet.

Revisionen er udfegrt ved interview af ledelsen og medarbejdere i ser-
viceomradet Byens Anvendelse samt modtaget materiale.

Revisionen har givet anledning til falgende observationer.

2.1 Administration af byggesagsgebyrer

Fra 2015 er der vedtaget nye regler for beregning og opkraevning af
byggesagsgebyrer. Sager, som Borgerrepraesentationen ikke har valgt
at fritage for gebyr, faktureres med en beregnet pris pr. time. Der fak-
tureres for forbrugt tid til sagsbehandling samt tid forbrugt pa for-
handsdialog, meder og administrativ behandling, herunder registrering,
afsendelse og fakturering. Gebyret vil blive opkraevet hos bygningens
ejer to gange i sagsforlgbet. Fgrste gang ved udstedelse af byggetilla-
delsen og derefter ved sagens afslutning.

Er sagen ikke feerdigmeldt 2 ar efter pabegyndelse, vil der blive frem-
sendt en faktura pa den forbrugte tid.

Timetaksten er beregnet til:
e 800 kr.i2015
e 550 kr.i2016

Konklusion

Det er oplyst, at der fra 1. januar 2015 og frem til primo 2016 ikke har
veeret tilrettelagt en tidsregistrering, der i tilstreekkelig grad understgat-
ter beregning af en retvisende timetakst, ligesom der ikke foreligger et
klart overblik over hvilke omkostninger, der skal indga i taksten. Sale-
des er der usikkerhed omkring hvorvidt timetaksten for 2015 og 2016
er retvisende.

Det skal henstilles, at ledelsen i TMF skeerper ledelsestilsynet fremad-
rettet og sikrer korrekt tidsregistrering og omkostningsallokering, sale-
des at de beregnede timepriser for byggesagsgebyrer er retvisende.
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2.2 Udestaende byggesager i perioden 1997 til 2014

TMF har i perioden december 2015 og januar 2016 gennemfgrt en ana-
lyse og efterfglgende estimat af forventede udestaende byggesagsge-
byrer fra tidligere ar. Opgaven bestod i at estimere omfanget af ude-
stdende fordringer, opgjort som den forventede gebyrsum, der ville
kunne faktureres i fremtiden.

Det er estimeret, at der samlet udestar ca. 150-190 mio. kr. i gebyr-
indtaegter pa samlet set ca. 5.000 byggesager for perioden 1997 til
2014.

Estimatet bygger pd en gennemgang og analyse af ca. 1.300 byggesa-
ger.

Der udestar fortsat en juridisk og praktisk afklaring af en reekke for-
hold, far arbejdet med at behandle og opkreeve gebyrsagerne kan pé-
begyndes.

Det skal afklares hvorvidt:
e Forzldelsesfristen er indtradt
e sager der af den ene eller anden arsag ikke er byggeteknisk af-
sluttet, skal slutfaktureres
e der allerede er indbetalt aconto pa sagen.

Konklusion

Det kan konstateres, at ledelsestilsynet, der skal sikre, at indteegter
ved byggesagsgebyrer opkreeves korrekt og tilgdr kommunens regn-
skab, ikke har veeret tilfredsstillende i en lzengere arraekke.

Kommunens reelle tilgodehavende og eventuelle gkonomiske tab pa
grund af foraeldelse, er pa nuveerende tidspunkt usikkert.

Det er oplyst, at, at en veesentlig del af tilgodehavendet kan henfgres
til byggesagsgebyrer vedrgrende kommunens egne anlaegsprojekter.

| perioden 2008-2010 gennemfgrte TMF et stgrre projekt "God gkono-
mistyring” hvor byggesagsomradet ogsa indgik. Vi har ikke undersgagt,
hvorfor dette projekt ikke sikrede, at der blev etableret betryggende
processer og opkraevning af byggesagsgebyrer.

Det skal henstilles, at ledelsen i TMF skeerper ledelsestilsynet fremad-
rettet og sikrer en effektiv opgarelse, styring og opkreevning af kom-
munens samlede tilgodehavender p& omradet, og at foraeldelsesregler-
ne iagttages ved planleegning af genopretningen.
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3.

Observationer, risikovurdering og anbefaling

s oy BR-sekretariatet (Ign- Revisionsomrade/ Vederlag m.v. til Borgmestre og BR-
Organisationsomrade i KK L ) A
administrationen i KS) emne medlemmer
Ref. Observation Risikobeskrivelse Anbefaling ngk(.) & Ve
sentlighed
Det er oplyst, at der fra 1. januar Risiko for fejlagtig eller Det skal henstilles, at le-
2015 og frem til primo 2016 ikke har uretsmaessig opkraevning delsen i TM F skeerper le-
veeret tilrettelagt en tidsregistrering af byggesagsgebyrer, som delsestilsynet, og sikrer de
og omkosningsvurdering, der kan un- folge af uhensigtsmaessige ngdvendige systemmaessi- Q
derstgtte beregning af en retvisende eller mangelfulde interne ge andringer og tilhgren-
_ timetakst. forretningsgange, menne- de administrationsgrund-
& skelige og systemmaessige lag, der skal dannggrund-
I= fejl. laget for korrekt tidsre-
T gistrering og omkostnings-
g Compliance risiko allokering, sz‘_%lledes_ at de
ﬁ Risikoen for at kommunen beregnede timepriser for
GEJ- ikke disponerer i overens- byggesagsgebyrer e_r vel-
£ stemmelse med galdende dokumenterede ogi over-
= regler. ensstemmelse med de
givne regler for beregnin-
gen heraf.
Der henvises endvidere til
afsnit 2.1
Operationel risiko Det skal henstilles, at le-
_% : delsen i TM F skeerper le-
Det kan konstateres, at ledelsestilsy- RISIkO-fOT tab s‘?m falge af delsestilsynet og sikrer en
5 net der skal sikre, at indteegter ved umh;ns;?ftjrgiistlgreni lf‘“:r_ effektiv opgerelse, styring
'g byggesagsgebyrer opkreeves korrekt retni?l sganae. menneske- og opkraevning af kommu- Q
g og tilgdr kommunens regnskab, ikke i gsgange, o fel nens samlede tilgodeha-
E har veeret tilfredsstillende, og at dette ge og systemmeessige fejl. vender pé omréadet, samt
% sandsynligvis har medfert gkonomi- . = at foreeldelsesreglerne
) ske tab for kommunen. w iagttages ved planlaegning
'IE Risikoen for at kommunen af genopretningen.
ikke disponerer i overens-
?tezrlr;Telse med gaeldende Der henvises endvidere til
afsnit 2.2.
4. FORVALTNINGENS TILTAG

Rapportens konklusion er drgftet med ledelsen i Teknik- og Miljgfor-
valtningen, der er enig i indholdet af rapporten og har tilsluttet sig IR’s
observationer.

Ledelsen i Byens Anvendelse oplyser, at de konstaterede udfordringer
p& byggesagsomradet har afstedkommet, at der igangseettes et samlet
fokuseret opsamlingsprojekt FOKUS (Faglighed, Opgaven i centrum,
Kundetilfredshed, Udvikling og Service) pa byggesagsomradet.
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4.1 Ad. 2.1 Administration af byggesagsgebyrer

Teknik- og Miljgforvaltningen har igangsat arbejdet med at sikre en
veldefineret beregningsmodel til opggrelse af ressourcebehov og selve
timetaksten for byggesager frem mod vedtagelsen af takstkataloget for
2017 i juli 2016. Modellen skal indeholde et klart gkonomisk overblik
over, hvilke aktiviteter og opgaver der indregnes i omkostningerne til
byggesagsbehandling og dermed timetaksterne.

Nedenstaende proces og aktiviteter skal sikre en veldefineret og afpre-

vet model.

Aktivitet Ansvarlig Dato

Gennemgang af de nuveaerende da- TMF Byens 18. marts

ta/maleparametre pa byggesager. Anvendelse

Byens Anvendelse udarbejder en kort oversigt

over, hvilke data de har til rddighed ved udar-

bejdelse af modellen pad nuveerende tidspunkt,

samt tidligere prognoseveerktgj udarbejdet af

Deloitte.

Ekstern revision kontaktes med henblik pa en TMF Stab 18. marts

aftale om revision af modellen. dkonomi

Det vil give mulighed for at bygge videre pa det

timeprisprojekt, Deloitte tidligere har veeret inde

over.

Udvikling af idealmodel og definition af malepa- TMF Stab 1. april

rametre. @gkonomi

Godkendelse af idealmodel Direktionen April
Deloitte

Dataanalyse og afprgvning af beregningsmodel. | TMF Stab April
gkonomi

Pragmatisk model TMF Stab 29. april
dkonomi

Hvad kan lade sig gare i 2016 pa baggrund af

datamateriale?

Beslutning og godkendelse af beregningsmodel- | Direktionen 2. maj

len. Deloitte

Databerigelse af modellen. TMF Stab Maj-juni
@konomi og
TMF Byens
Anvendelse

Politisk vedtagelse af timetaksten. TMU, @U og 29. juli
BR

Evaluering og fremadrettet arbejde med model- | TMF Stab 2. halvar

len. gkonomi 2016
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4.2 Ad.2.2. Udestdender byggesager i perioden 1997 til 2014

Det er vurderingen, at der pd nuveerende tidspunkt resterer ca. 5.000
byggesager, der endnu ikke er afsluttet og lukket. 90 % af byggesa-
gerne er fra perioden 2005-2012, de resterende er af eeldre dato. Byg-
gesagsgebyrer i denne periode beregnes efter byggeomkostningerne.
Byggesagsgebyrer bestemt ud fra byggeomkostninger forfalder til be-
taling, ndr omkostningerne er kendt, og gebyret kan beregnes.

Proces for oprydning i gamle byggesager

Forvaltningen gnsker, inden for en periode pa 3 ar, at afslutte og lukke
alle dbne byggesager fra fgr 2013 og har derfor etableret et projektar-
bejde.

Der er etableret en bredt repraesenteret arbejdsgruppe, som systema-
tisk skal vurdere de pageeldende sager. Der udarbejdes en detaljeret
projektplan i forbindelse med igangseettelse af oprydning i gamle byg-
gesager. Projektplanen vil foreligge 1. maj 2016 og indeholde tidsplan,
reekkefglge af gennemgang af sager, kommunikationsplan og en rede-
garelse for lgbende rapportering til Intern Revision.

Byggesagsgebyrer opkreeves pt. efter 3 forskellige metoder, afhaengig
af hvornar byggeansggningen er modtaget hos byggemyndigheden.

1. For 2013 — efter udstedelse af ibrugtagningstilladelsen beregnet
som en andel af byggeomkostningerne.

2. 2013-14 — efter udstedelse af byggetilladelse beregnet som et
grundbelgb plus en kvadratmetertakst.

3. Efter 2014 — efter bade udstedelse af bygge- og ibrugtagnings-
tilladelse beregnet som en timetakst.

Siden 1992 er byggesagsgebyrerne opkreevet efter udstedelse af ibrug-
tagningstilladelse beregnet som en andel af byggeomkostningerne. For
nemmere at kunne sammenligne taksterne med landets gvrige kom-
muner, foreslog forvaltningen i 2012 at beregne gebyrerne pa bag-
grund af et grundbelgb plus en kvadratmetertakst til opkraevning efter
byggetilladelsen. Dette blev efterfglgende vedtaget af bdde TMU og BR.
| 2014 blev det vedtaget i Folketinget, at byggesagsgebyrer efter 1.
januar 2015 kunne opkreeves efter den tid, der er brugt pad byggesa-
gen, til en fastsat takst, og at gebyret kunne opkreeves efter bade
bygge- og ibrugtagningstilladelse. Da der stadig er igangveerende byg-
gesager fra fgr 1. januar 2013, opkreeves der i dag gebyr efter alle 3
opkraevningsmetoder.
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BILAG 1

Definition af prioriteter for risiko og veesentlighe d

| revisionsrapporter fra savel Deloitte som Intern Revision vil formidlingen af
risiko og veesentlighed pa de i revisionernes enkelte observationer blive pafart
en prioritet ud fra fglgende vurderingsgrundlag:

Prioritet 1 — markeres med Q

e Prioritet 1 markeringer anvendes for risici, der anses for kritiske. | for-
bindelse med beretninger kan det observerede forhold efter naermere
vurdering eventuelt give anledning til en revisionsbemaerkning.

e En risiko anses for kritisk, safremt der er en hgj grad af sandsynlighed
for, at forholdet indtreeffer og/eller har en betydelig effekt og/eller har
en betydelig udbredelse.

e Prioritet 1 markeringer rapporteres til ledelsen med pakrav om, at dis-
se forelaegges for det staende udvalg. Observationen medtages i del-
beretninger og beretninger til dkonomiudvalget og Borgerrepreesenta-
tionen.

Prioritet 2 — markeres med )

e

e Prioritet 2 markeringer anvendes for risici, der anses for veesentlige.
Observationerne mé ikke have en karakter, der kan medfare revisions-

bemeerkninger i arsberetningen.

e En risiko anses for vaesentlig, sadfremt der en middel grad af sandsyn-
lighed for, at forholdet indtraeffer og/eller har en vis effekt og/eller har
en vis udbredelse.

e Prioritet 2 markeringer rapporteres til ledelsen med anbefaling om, at
disse forelaegges for det stdende udvalg. Observationen medtages ikke
i delberetninger og beretninger.

Prioritet 3 — markeres med Q

e Anvendes for risici, der anses for mindre veesentlige, og som derfor
kun rapporteres til ledelsen som opmaerksomhedspunkter.

e En risiko anses for mindre vaesentlig, sdfremt der er en lille grad af

sandsynlighed for, at forholdet indtraeffer og/eller har en lille effekt
og/eller har en lille udbredelse.
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