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KBENHAVNS KOMMUNE

Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kgbenhavns Kommune for at
forebygge, identificere og handtere problemer med vold, mobning odnikane
pa arbejdspladsen.

Revideret pr. XX.XXXX 2016 pga. bekendtggrelse nr. 1504 af 04/12/2015 om
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

Naerveerende dokument indeholder ogsa indsatsen mod vold og twsistatter
derfor Kabenhavns Kommunes politik for forebyggelgehandteringaf vold og
trusler fra borgere, som blev vedtagétBorgerrepraesentationen i marts 2009.

Ledelsesansvaret i naerveerende dokument fglger det dagevadelsesansvar i
Kgbenhavns Kommune, herunder som det udgves lokalt.

Vold, mobning og chikane péa arbejdspladsen er uacceptabel!

Kabenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning ehétane pa
arbejdspladsen. Alle ansatte skal behandles med respelkerdighedpg det skal

veere trygtat ga pa arbejdeKgbenhavns Kommune. Derfor skal der pa alle niveauer
i kommunen arbejdes malretteg systematisk medt forhindre, at ansatte udsaettes
for enhver form foarbejdsrelateranobning, chikaneg vold.

| neerveerende dokument forstas vold, trusler og chikane sarende
arbejdsrelateret vold, trusler og chikane bade i og udeari@jdstid.

Hvad skal politikken og retningslinjerne bruges til?
Politikkenog retningslinjerne skal gge opmeerksombgaiden blandt kommunens
ledereog medarbejdere om vold og trusler, mobniggchikane. De udger samtidig
enfeelles ramme for forvaltningernes indsats for at:

e identificere om deer problemer med vold, trusler, mobning chikane

o forebygge heendelser med vold, trusler, mobning og chikanermaigjt

e sikre,at haendelser med vold, trusler, mobnaggchikane stoppes, hvis de
opstar,sader sker mindst mulig skadeg skadelidte efterfglgende stattes
bedst muligt

e arbejde malrettetg systematisk med stadag blive bedre til at forebyggeg
handtere vold, trusler, mobnimg chikane.

Politikken/retningslinjerne udg@moverordnet ramme for forvaltningernes konkrete
arbejde medt identificere, handtereg forebyggearbejdsrelateratold, mobningog
chikanebade i og uden for arbejdstidvilke decentrale initiativer der behov for

pa forvaltnings-og arbejdspladsniveau, vil bero pakonkret vurdering af omfang

og karakteraf risikoen for vold, mobningg chikane inden for disse arbejdsomrader.

Leering
Den enkelte forvaltning skal i forvaltningensved-MED
e sikre,atdererlokale retningslinjer tilpasset lokale forhold, sem
forudsaetningen foen effektiv indsats
o fastseette mal for indsatsen



o fglgeop pa malen@g evaluere retningslinjdérforvaltningenén gangom aret
ogvurdere, om den samlede indsats skal justeres
e ved behov iveerkseette yderligere foranstaltninger soye &levalueringen.

Del 1: Politikken/retningslinjer for indsats med at identificere, forebygge og
handtere vold og trusler

Hvad er vold og trusler?
Vold og trusler om voler handlinger, som forvoldeen ansat fysisk eller psykisk
skade- uanset om skadesr forvoldt med forseet eller ved uagtsomhed.

o Vedfysisk volder der tale om aktivt pafart vold som f.eks. slag, spark, bid,
kveelningsforsgg og knivstik. Der kan ogsa veere tale om, at medarbejderne
bliver involveret iet raveri.

e Vedpsykisk volder der tale om episoder, hvor medarbejderne bliver udsat
for verbale trusler, kreenkelser, truende adfeerd, systematisk fornedilese, e
chikane rettet mod den ansatte og dennes familie, ydmygelse m.m.

Initiativer til at identificere vold og trusler (hvem gar hvad)
e Forvaltningen vurderer, i hvilken udstreekning voldsrisikaentil stede
inden for de enkelte typeraf arbejdspladsemerunderi hvilket omfang,
der erenvoldsrisikosom fglge af arbejdspladsegeografiske beliggenhed.

« Forvaltningen sgrger for kortleegning af omfanget og karaktaferold og
trusler om vold, f.eks. via APV og trivselsmalinger.

e Pa institutionsniveau finder den Igbende drgftelse af \addtrusler om
vold sted, feks. iMED-udvalg og i forbindelse med den arlige
arbejdsmiljgdrgftelse.

Forebyggelse af vold og trusler
Forvaltningernes forpligtelse i forhold til forebyggetdfevold og trusler omfatter

bl.a.:

e Klare og entydige standarder og procedurer
Forvaltningerne skal sikrat de ansatte er fortrolige med proceduogystandarder
for deres serviceydelser til borgerog,at det fremgarsatydeligt som muligt for
borgerne, hvilke rettigheder og pligter de htarhold til den konkrete serviceydelse
og afggrelse. Klare procedurer vil forebygge vold og trusler. dmingen har i
samarbejde med arbejdspladsen et saerligt ansvar Iddihoyansatte.

¢ Information og uddannelse af ledere og medarbejdere
Den enkelte forvaltning sikreat alle medarbejdere pa udsatte arbejdspladser
vejledestil at kunne forudse konflikter, nedtrappe dem samt handtewisnerog
folge op pa dem.

e Fysisk indretning af arbejdspladsen og sikrafgflugtveje
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Forvaltningerne sgarger for indretning af arbejdspladsedesignalerer abenhed
imgdekommenhedyg samtidig sikrer de ansatte mulighed &ékomme veek, hvis
der opstar konflikter.

e Arbejdets organisering og tilrettelaeggelse
Forvaltningen skal sikret arbejdet kan udfares sikkerhedgr sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt. Der skal veere seerligt fokus pa, hvordaeijdets organiseringg
tilretteleeggelse kan indga i det voldsforebyggende arbejde.
Er det eksempelvis under afterg nattevagt eller ved vagtskifit der opstar uroyg
er der mulighed foat eendrd afviklingenaf dette?Er det, nar brugerne skal vente?
Nar der skal uddeles medicin? Eller nar der ikke kan givesniafion?Saer der
maske mulighed foat tilretteleegge det daglige arbejdeqréanden made.

e @vrige sikkerhedsforanstaltninger
Den enkelte forvaltning skal med udgangspunkt i en konkret rigikieving sikreat
der bliver taget relevante initiativer til konflikbg voldsforebyggelseade i og uden
for arbejdstigl ogat derer tilstreekkelige muligheder for hurtigt fa hjeelp.

Nar vold eller trusler alligevel forekommer
Tydelige og klare aftaler

Forvaltningerne skal sikret der indgas tydelige og klare aftaler pa arbejdspladserne,
som omfatter beskrivelss, hvad der skal ske, hvis vold eller trusler opstar.

Dette kan f.eks. ske vedt der udarbejdes retningslinjer, hvor éetbeskrevet, hvem
der skal ggre hvad, hvornar og hvordan i forbindelse enédnkret heendelseide i
0g uden for arbejdstid.

Statte og opbakning fra ledelsen

Dette er afggrende fat give den ansatte sikkerhed fat,arbejdspladsen handterer
alle aspekteaf situationen pa den mest hensigtsmeessige made, herunder ikke
mindst,at ledelsen aktivt involverer sigg giver den ansatte stgtte og opbakning.

Professionel hjeelp

Ansatte, som udsaettes for vold, trusler eller forsgg pa skdd,umiddelbart have
adgang til professionel hjeelp ved bearbejdnirgfeaplevelserne. Restexd
personalegruppen skal efterfalgende ogsa have mulighed falles bearbejdning
af episoden.

Anmeldelse til politiet.
Der skal veere faste procedurdorvaltningerne for politianmeldelse.
1. Fysisk vold med forsaet skal anmeldes til politiet indenm2rti Der
foretages dognkonkret vurdering af behovet for anmeldelse, isser under
hensyntagen til, om overgrebet learbagatelagtig karakter

2. Fysisk vold, der hagnalvorligere karakter, skal altid anmeldes uanset
spgrgsmalet om forsaet.

Y Her taenkes isaer pa episoder med spyt, krads og riv
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3. Afheengigaf graden af trusler anmeldes de ogsa uden ophgr til politiet.

4. Deteri alle tilfeelde lederen, der politianmeldater sikrer, at der
politianmeldesVed arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid er det dog e
forudszetning, at lederen far kendskab til haendelsen.

5. Safremt deer sket anmeldelse, kan skadelidte dog altid kontakte politiet,
hvis forholdet ikke gnskes efterforsket.

6. Konkrete retningslinjer for, hvad der skal eller ikke skal t@osimeldes, skal
drgftesi den enkelte forvaltnings MED-organisation. Selv ometeaftalt
retningslinjer, skal haendelserne dog altid vurderes konkret.

Anmeldelse af arbejdsskader

Deterlederemaf arbejdspladsens ansvayg pligt, at anmeldelsen skesamt at der
sker korrekt registrering af forholdene i forvaltningselvfalgelig under
forudseetningf, at lederen kender til haendelsen.

Arbejdsrelateret vold og trusler skal, safremt arbejdsptads omfattet af
Kgbenhavns Kommunes selvforsikring, anmeldes elektronisk til
Arbejdsskadesekretariatet i Koncernservice som en arkagtissuagtet om
haendelsen er sket uden for arbejdstid. Koncernservice $arget videre arbejde i
forhold til Arbejdstilsynet og Arbejdsskadestyrelsen.

Del 2: Politik og retningslinjer for indsats med at identificere, foebygge og
handtere mobning og chikane

Hvad er mobning og chikane?

Mobning eller chikanemfatteri Kgbenhavns Kommune situationer, heoreller

flere ansatte udseettenanden ansat for handlinger, som opleves kreenkende, selvom
de ansatte burde veere bekendt med eflgjort bekendt medat handlingerne

opleves som kreenkerfde

e Rovmobninger, nar ofrene ikke har gjort noget, som kan fremkalde
"mobbernes" adfaerd. Ogsa seksuel chikeare veere et eksempel pa
rovmobning.

e Konfliktmobning er resultatet af en ulgst konflikt mellém eller flere parter
pa arbejdspladsen, hvan konflikt overtid mere og mere kommer til at
handle om parterne som personer frem for om konfliktens oprindelige
indhold.

2 Kgbenhavns Kommunes definition er skaerpet ift. Arbejdstilsynets, idet haendelser ikke
behgver veere gentagede for at have karakter af mobning eller chikane. Arbejdstilsynets
definition af mobning og seksuel chikane kan findes i AT-vejledning D.4.2 af marts 2002, se
www.at.dk
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Chikaneer en form for mobning og daekker andet og mere end seksuel
chikane. Der kan fx. ogsa veere tale om chikane i forhothtilersons kan,

alder, etnisk baggrund eller religigs overbevisnif®eksuel chikaner, nar

en eller flere personer, entéetenkelt tilfeelde pa grov vis eller

regelmaessigt og over laengere tid, udsaetter en eller flere andre personer for
ugnskede handlinger af seksuel karakter, som man opfatter som kreenkende.

Identificering af mobning og chikane

Forvaltningen vurderer omfangeg karaktereraf mobning og chikane f.eks.
via trivselsmalingeng APV.

Forvaltningen sgrger fansystematisk registrerirgf episoder.

Forvaltningen sgrger foat der finderenlgbende drgftelse af mobning
chikane sted Hoved-MED, gerne i forbindelse med de arlige strategiske
arbejdsmiljgdraftelser.

Painstitutionsniveau finder den lgbende drgftafenobning og chikane
sted, f.eks. pd MUS-samtaler, personalemgder®®)/-arbejdet.

Forebyggelse af mobning og chikane
Forvaltningerne skal forebygge mobning chikane veden indsats, som bl.a.

sikrer:

at forvaltningerne sgrger foait der sikres feelles og velkendte norrogr
veerdier for den adfaerd, som forvenvgsden adfeerd, som ikke tolereres pa
arbejdspladsen

at forvaltningerne sikrerat alle ledere, medarbejdere, tillidsrepraesentarger
arbejdsmiljgrepraesentanter tager ansvaratbrdrage til god trivsel, gode
samarbejdsrelationeen respektfuld omgangstoms tryghed pa
arbejdspladsen

atlederen tager ansvar fatforebyggeog handtere konflikteog for, at
medarbejderne bidrager hertil

atledere tager ansvar fat handtereng fglge op pa mobnin@g chikane
atlederen tager ansvar fat enheden tager ved laaak episoder med
mobningog chikane

atder ved det lgbende APV-arbejde arbejdes malrettet shgrsgtisk pat
forebygge mobningg chikane.

Hvis mobning og chikane alligevel opstar

Tydelige og klare aftaler

Forvaltningerne skal sikrat der udarbejdes retningslinjer, hvor det er beskrevet,
hvem der skal gare hvad, hvornar og hvordan i forbindelse emieonkret
haendelse.

Retningslinjerne skal sikre;
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atledere, tillids-og arbejdsmiljgrepraesentanter og medarbejdere akke
tvivl om, hvad deres rollezr og hvorledes de skal forholde sig i forbindelse
med episoder med mobniwog chikane

atalle pa arbejdspladsen bekendt med hvor og hvordan der kan opnas
hjeelp og stette, herunder iseer hvis man bliver kreenket

atde, som udseetter andre for mobniggchikane, far lejlighed til at forklare
sig inden der tages evt. formelle tjenstlige skridt

atder i de situationer, hvor det relevant, bliver foretaget konfliktlasning
mellem parterne

at den kreenkedeg i relevant omfang kreenkeren modtager den ngdvendige
efterfglgende hjeelp og stette, herunder professionel hjssdtotig

at deri relevante situationer, hvor lederen skgnaeder har veeret tale om
mobningog chikane, falges op med udgangspunkt i en formel samtale. Der
skal ogsa falge op i forhold til medarbejdere som uretrygemsklages for
chikane eller mobningg derfor kan have behov fat genetablere forhold til
kolleger(f.eks. til at imadega rygter om mobning).
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Bilag 1: Eksempler pa handlinger som vedrgrer mobning, seksuahikane og
fysisk vold

Mobning

Mobning kan fx omfatte disse handlinger:

e Tilbageholdelse af ngdvendig information

Sarende bemaerkninger

Usaglig fratagelse eller reduktion af ansvar og arbejdsopgaver
Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige f&#ibss
Angreb mod ofrene eller kritik af deres privatliv

Skeeldud og latterliggarelse

Fysiske overgreb eller trusler herom

Fjendtlighed eller tavshed som svar pa spgrgsmal ellesdqé samtale
Nedvurdering af ofrenes job, deres arbejdsindsats eller kiemngsetence
Kraenkende telefonsamtaler

Kreenkende skriftlige meddelelser

Ubehagelige drillerier

Nedvurdering eller umyndiggarelse, fx pa grund af alder eller kan
Udnyttelse i jobbet, fx til private serinder

Seksuel chikane

Typiske mobbehandlinger i forbindelse med seksuel chikane er:

e Ugnskede bergringer

o Sjofle vittigheder eller ugnskede verbale opfordringer til sdksaemkvem
e Uvedkommende forespgrgsler om seksuelle emner

Fysisk vold

Fysisk vold kan fx veere:
e Slag

Spark

Skubben

Bid

Krads

Spyt

Kasten med ting
Forsgg pa fastholdelse
Forsgg pa kvaelning
oSV.

Bade mobning og seksuel chikane kan fremsaettes pa flere mékierdfgitalt i
sms, pa e-mail, hiemmesider eller sociale medier.

BemeerkListen ovenfor med eksempler er ikke udtemmende.

Kilde: Arbejdstilsynet, AMK
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Bilag 2: Eksempler pa psykisk vold og trusler

Mundtlige trusler kan veere:
e ”Jeg ved hvor du bor”
e ”Jeg ved hvor dine bern gar i skole”

Trusler kan ogsa udtrykkes uden ord:
e Knyttede naever
e Bevaegelse af en finger hen over halsen
e Tegninger

Chikane som psykisk vold:
e At voldsmanden ofte opholder sig pa et sted (uden at vaeitetihdet), hvor
offeret feerdes
e At voldsmanden falger efter offeret fx pa vej hjemédrhejde
e Overvagelse af f.eks. offerets hjem, arbejdsplads, bil osv.

Anden psykisk kreenkende adfeerd:
Chikane

Ydmygelser
Misteenkeliggarelse
Forhanelse

Diskriminerede udsagn

Bade trusler og anden kraenkende adfaerd kan fremseettes padtirg f.eks.
digitalt i sms, pa e-mail, higemmesider eller sociale iered

BemeaerkLlisten ovenfor med eksempler er ikke udtammende.

Kilde: Arbejdstilsynet vejledning D.4.4-3, SundhedsLex.dk
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