Bilag 1. Oversigt over hgringssvar vedr. Socialforvaltningens kvalitetsstandard “Hjeelp i hverdagen 2016”

Hgringspart

Forslag

Socialforvaltningens bemazerkninger til forslaget

Brugerradet

Generelle bemaerkninger

Brugerradet beder forvaltningen om at overveje en
anden titel til kvalitetsstandarden. "Hj=lp i
hverdagen” kan tolkes som hjeelp, der kun ydes pa
hverdage. “Hjalp i hjemmet” er maske en bedre og
mere daekkende titel.

Kvalitetsstandarden indeholder ikke kun beskrivelser af hjelp i
hjemmet. Kvalitetsstandarden skal beskrive § 83, 83a og 86, hvor 86
som hovedregel ofte ikke foregar i hjemmet, men pa traeningscenter.
§ 83 leveres bade i hjemmet og pa midlertidigt ophold. Der s&endres
derfor ikke i titlen pa kvalitetsstandarden.

Genoptraening

Brugerradet noterer sig, at der nu er en udvidet
mulighed for SOF-borgere til at fa traening i SUF's
traeningscentre. Brugerradet vil i den forbindelse ggre
opmarksom pa, at SUF's traeningscentre kan ggre
mere for at have bedre tilgaengelighed for bl.a.
kgrestolsbrugere.

Bemarkningen tages til efterretning og videregives til SUF, som er
ansvarlig for treeningscentrenes indretning.

| de tilfeelde, hvor borgeren ikke er i stand til at benytte
traeningscentrene, vil borgeren modtage sin traening pa anden vis,
hvilket ogsa fremgar af kvalitetsstandarden. Der andres saledes ikke i
kvalitetsstandarden pa baggrund af bemaerkningen.

Vedligeholdende traening

Brugerradet savner en beskrivelse af en kontinuerlig
vedligeholdelsestraening til brugere med varige
funktionsnedseettelser, hvor permanent traning skal
sikre, at funktionsevnen ikke nedsaettes. Der savnes
0gsa en pracisering af, at traaningen bevilges pa
baggrund af en individuel, konkret vurdering af
borgerens behov.

Det fastholdes at skrive, at vedligeholdelsestraning som hovedregel
visiteres til 3 mdr. ad gangen. Hvis det ikke er muligt at ggre borgeren
i stand til at vedligeholde sin funktionsevne efter 3 mdr., tages der
stilling til muligheden for at visitere et fornyet forlgb. P4 den made
kan det sikres, at der med evaluering efter hver traningsperiode
folges op pa effekten af treeningen og tages aktivt stilling til, om
borgeren er blevet i stand til at vedligeholde sin funktionsevne.

Det tilfgjes, at treeningen bevilges pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering af borgerens behov.

Ekstra renggring

Brugerradet kunne gnske en stgrre fleksibilitet og
mere individuel bevillingspraksis pa ekstra renggring,
da nogle borgere kan have brug for mere end 2 timer
og 40 minutters renggring. Det kan overvejes, om
antallet af hjaelpere ogsa kan vaere 2 hjazlpere, der
deler tiden.

Forslaget vil kraeve ekstra tilfgrsel af ressourcer, hvilket ikke er muligt i
2016, da budgetaftale for 2016 allerede er indgaet. Der aendres
saledes ikke i kvalitetsstandarden pa baggrund af forslaget.

Forslaget vil indga i evalueringen af ordningen og de videre drgftelser
med SUF om tilbuddets udformning.




Madudbringning

Brugerradet kunne gnske sig stgrre fleksibilitet i
forhold til minimumskrav om 3 ugentlige leveringer.
Nogle brugere har et aktivt liv og spiser ofte ude. For
dem bgr der veere mulighed for at fa madudbringning
f.eks. 1 —2 gange ugentligt.

Forslaget vil kraeve ekstra tilfgrsel af ressourcer og et nyt udbud.
@nsket vil blive overvejet i relation til naeste udbud. Der &endres ikke i
kvalitetsstandarden pa baggrund af forslaget.

Personlig pleje

Brugerradet kunne gnske en mere skaerpet
formulering i forhold til medarbejderkontinuitet i
hjemmet. Brugerradet finder, at besgget skal aflaegges
af en fast kontaktperson, og at leverandgren skal vaere
forpligtet til at underrette borger, hvis
kontaktpersonen ikke kan mgde. Nogle borgere kan
have angst for hjemmergveri og lignende forhold,
hvorfor det er vigtigt at fa besked om a&ndringer.

Formuleringerne fastholdes, da ’kommunen tilstreeber’ anses for at
veere en tilstraekkelig forpligtende formulering. Forvaltningen er enig i,
at medarbejderkontinuitet er meget vigtigt for borgerne, men ma
ogsa tage hensyn til, at medarbejderne i udfgrerenheden har ferie,
fraveer mv., hvorfor det i sadanne tilfaelde kan veere ngdvendigt at
seette vikarer ind. Alternativt ville forvaltningen skulle have en
overkapacitet af faste medarbejdere, hvilket ikke ville vaere
gkonomisk muligt.

Klippekort

Brugerradet beder forvaltningen om at overveje
opsparingsprincippet, saledes at der kan spares mere
end 3 timer op.

Forslaget vil indga i evalueringen af ordningen og de videre drgftelser
med SUF om tilbuddets udformning. Der a&ndres ikke i
kvalitetsstandarden i ar.

Midlertidige ophold

Brugerradet mener, SOF-borgerne skal have samme
adgang til midlertidige ophold som SUF-borgerne. Det
kunne f.eks. veere aflastning af segtefeelle, der Igfter
en stor opgave eller adgang til akutpladser, sa
indlaeggelse kan undgas.

Der er i SOF mulighed for bade aflastningsophold og akutpladser — og
senest er der ogsa oprettet akuttilbud pa psykiatriomradet.
Forvaltningen mener at have det antal pladser, som ngdvendigt, men
anerkender, at der i perioder opleves et stort pres pa pladserne.
Forslaget om ekstra kapacitet pa midlertidige ophold vil kraeve ekstra
tilfgrsel af ressourcer, hvilket ikke er muligt i 2016, da budgetaftale for
2016 allerede er indgdet. Der sendres saledes ikke i
kvalitetsstandarden i ar.

Handicapkegrsel

Brugerradet foreslar, at det formuleres, at borgere
med stort kgrselsbehov har mulighed for at henvende
sig i Borgerservice, hvis de er behov for ekstrature
udover de 104.

Det er korrekt, at borgere kan sgge om op til 20 ekstra ture om aret,
hvis de har behov ud over de 104 ture. Ansggning skal indgives til
Borgerservice. Dette tilfgjes i kvalitetsstandarden.

Sagsbehandlingsfrister
Brugerradet er bekendt med, at dette ikke er en

Forslaget ligger uden for det, som er genstandsfelt for hgringen af
kvalitetsstandarden. Sagsbehandlingsfristerne bliver politisk vedtaget
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hgring pa sagsbehandlingsfrister, men gnsker at
papege at
e Sagsbehandlingen til kontant tilskud ogsa bgr
have en formulering om, at hjeelpen kan ydes
straks
e Atder bgr overvejes om der —som pa
personlige hjeelpemidler — kan vaere en
kortere frist pa udskiftning af tekniske
hjeelpemidler
e Atanvendelsen af en tro og love erkleering —
som pa bilomradet — kunne styrke
processerne

uafhaengigt at kvalitetsstandarden, og det er i forbindelse hermed, at
gnsker til ®@ndrede sagsbehandlingsfrister skal indgives. Der a&ndres
saledes ikke i sagsbehandlingsfristerne i kvalitetsstandarden.

Handicapradet

Rehabilitering

Vil pa det kraftigste understrege at rehabilitering altid
ber ske i samarbejde/samrad med borgeren, saledes
at rehabiliteringen ikke opleves som tvang for den
enkelte. Nogle borgere har og vil til stadighed have
massivt brug for hjzelp.

Socialforvaltningen vil, som det star i kvalitetsstandarden, inddrage
borgerne i rehabiliteringsforlgbet, da det er forudsaetningen for, at
borgerne er motiverede for indsatsen. Hvis en borger har behov for
hjeelp og ikke kan rehabiliteres, vil borgeren modtage den hjalp, som
borgeren har behov for. Der @ndres derfor ikke i kvalitetsstandarden.

Vedligeholdende traening

Det samme ggr sig geldende i forhold til
vedligeholdende traening; behovet er forskelligt og bgr
Igbe an pa en individuel vurdering, ikke en fastsat tre
maneders ramme.

Det fastholdes at skrive, at vedligeholdelsestraaning som hovedregel
visiteres til 3 mdr. ad gangen. Hvis det ikke er muligt at ggre borgeren
i stand til at vedligeholde sin funktionsevne efter 3 mdr., tages der
stilling til muligheden for at visitere et fornyet forlgb. P4 den made
kan det sikres, at der med evaluering efter hver traningsperiode
folges op pa effekten af treeningen og tages aktivt stilling til, om
borgeren er blevet i stand til at vedligeholde sin funktionsevne.

Det tilfgjes, at treeningen bevilges pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering af borgerens behov.

Personlig pleje

Angaende personlig pleje er det gavnligt kommunen
tilstraeber, at borgere far hjelp af en fast gruppe
medarbejdere, men nar det kommer til noget sa privat
som personlig pleje vil Handicapradet understrege, at
medarbejderkontinuitet er af afggrende betydning.
Udskiftning af personale er en stressfaktor og ukendt

Formuleringerne fastholdes, da ’kommunen tilstreeber’ anses for at
vaere en tilstraekkelig forpligtende formulering. Forvaltningen er enigi,
at medarbejderkontinuitet er meget vigtigt for borgerne, men ma
ogsa tage hensyn til, at medarbejderne i udfgrerenheden har ferie,
fravaer mv., hvorfor det i sddanne tilfaelde kan vaere ngdvendigt at
seette vikarer ind. Alternativt ville forvaltningen skulle have en
overkapacitet af faste medarbejdere, hvilket ikke ville vaere




personale skaber stor utryghed for den enkelte
borger. Det er derfor helt essentielt, at kommunen
sikrer en hgjere grad af medarbejderkontinuitet, og
videre at man som minimum klarleegger et system,
hvor borgeren, i tilfeelde af sygdom eller udskiftning
blandt det vante personale, forud for besgget far
besked om dette.

gkonomisk muligt.

Kldreradet

Vedligeholdende traening

Radet mener ikke, at der skal veere en
tidsbegraensning pa den vedligeholdende traening.
Traeningens varighed skal alene fastsaettes efter
borgerens behov.

Det fastholdes at skrive, at vedligeholdelsestraning som hovedregel
visiteres til 3 mdr. ad gangen. Hvis det ikke er muligt at ggre borgeren
i stand til at vedligeholde sin funktionsevne efter 3 mdr., tages der
stilling til muligheden for at visitere et fornyet forlgb. P4 den made
kan det sikres, at der med evaluering efter hver traeningsperiode
folges op pa effekten af treeningen og tages aktivt stilling til, om
borgeren er blevet i stand til at vedligeholde sin funktionsevne.

Det tilfgjes, at traeningen bevilges pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering af borgerens behov.

Ekstra renggring

Zldreradet gnsker, at borgere bestemmer, hvad den
ekstra renggring skal bruges til. Hvis en borger gnsker
renggring, der kraever for eksempel tunge Igft,
aftgrring af stgv pa hgjtplaceret steder eller
vinduespudsning, skal der efter radets mening findes
praktiske Igsninger pa dette.

Socialforvaltningen er i sin opgavelgsning ngdt til at tage hensyn til
medarbejdernes arbejdsmiljg i forhold til tunge Igft og renggring pa
hgjtplacerede steder. Derfor fglger forvaltningen Arbejdsmiljgloven
og de retningslinjer og krav, som er stillet af Arbejdstilsynet. Men i de
tilfeelde, hvor der kan findes praktiske Igsninger, der ikke gar ud over
arbejdsmiljpet, sker dette. Der sendres saledes ikke i
kvalitetsstandarden pa baggrund af forslaget.

Personlig Pleje

Zldreradet gnsker, at det indskaerpes, at borgere far
hjeelp af en gruppe hjalpere, der er overskuelig for og
kendt af borgeren. Det er sdledes ikke tilstraekkeligt,
at forvaltningen ‘tilstraeber’, at borgere far hjaelp af en
fast gruppe hjzelpere.

Formuleringerne fastholdes, da ’kommunen tilstreeber’ anses for at
veere en tilstraekkelig forpligtende formulering. Forvaltningen er enigi,
at medarbejderkontinuitet er meget vigtigt for borgerne, men ma
0gsa tage hensyn til, at medarbejderne i udfgrerenheden har ferie,
fraveer mv., hvorfor det i sddanne tilfaelde kan veere ngdvendigt at
seette vikarer ind. Alternativt ville forvaltningen skulle have en
overkapacitet af faste medarbejdere, hvilket ikke ville vaere
gkonomisk muligt.

Tryghedsopkald
Zldreradet foreslar, at der findes en anden
formulering end fglgende:

Teksten eendres til: ‘Du kan i seerlige tilfaelde midlertidigt fa tilbudt et
tryghedsopkald fra hjemmeplejen, hvis det kan sikre, at du bevarer din
selvstaendighed og derved ikke har behov for daglig hjeelp.




‘Du kan i seerlige tilfeelde midlertidigt fa tilbudt et
tryghedsopkald fra hjemmeplejen, hvis det kan sikre,
at du bevarer din selvstaendighed og derved ikke har
behov for daglig hjzelp’.

Hjemmeplejen ringer i disse tilfeelde til dig pd aftalte tidspunkter for at
hgre, hvordan det gar med dig.’

Aflgsning

Zldreradet gnsker, at pargrende kan fa aflastning
uanset hvad den pargrende gnsker at bruge de frie
timer til. Radet gnsker saledes, at 'private
fritidsaktiviteter’ udgar af teksten.

Der tilrettes, sa ’sd de kan deltage i private fritidsaktiviteter’ udgar af
teksten.

Praktiske oplysninger

| skemaet over tidsfrister gnsker £ldreradet, at
seetningerne ‘Hjaelpen kan normalt saettes i veerk..”
erstattes med ‘Hjaelpen kan seettes i veerk....”

Der tilrettes, sa seetningerne ‘Hjeelpen kan normalt seettes i veerk...’
erstattes med ‘Hjaelpen kan seettes i veerk...’

Dialogforum pa
Psykiatriomradet

Rehabilitering

Dialogforum vil dog gerne ggre opmaerksom p3, at al
rehabiliterende indsats skal baseres pa et godt
samarbejde med borgeren, hvor alle tiltag sker i
samrad borgeren, saledes at borgeren er en
informeret og aktiv medspiller i processen. Det er
ligeledes vigtigt at holde sig for gje, at der ikke sker et
skred, hvor et fokus pa rehabilitering kommer til at
tage fokus fra andre borgerbehov.

Socialforvaltningen vil — som der star i kvalitetsstandarden — inddrage
borgerne i rehabiliteringsforlgbet, da det er forudsaetningen for, at
borgerne er motiverede for indsatsen. Hvis en borger har behov for
hjeelp og ikke kan rehabiliteres, vil borgeren modtage den hjalp, som
borgeren har behov for. Der @&ndres derfor ikke i kvalitetsstandarden.

Harmonisering

Dialogforum konstaterer, at der er sket en
harmonisering med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens serviceniveau med det formal
at fa to enslydende kvalitetsstandarder. En
harmonisering kan i sig selv give god mening bade
administrativt og for borgerne, men Dialogforum vil
gerne papege vigtigheden af, at denne og fremtidige
harmoniseringer ikke ma medfgre forringelser i
serviceniveauet for borgerne.

Der er kun sket meget fa forringelser af serviceniveauet som fglge af
harmoniseringen med SUF:
e Genoptraening i eget hjem bevilges kun i szerlige tilfelde
e Vaskeordningen er reduceret fra op til 14 kg. til hhv. 8 kg. for
enlige og 12 kg. for par.

Der vil altid veere tale om, at borgeren bevilges den indsats, som
borgeren har behov for, pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering. Dette er anfgrt bade i afsnittet om genoptraening og i
afsnittet om vaskeordning. Har borgeren kun mulighed for traening i
eget hjem eller har borgeren behov for at fa vasket mere/oftere, vil
der blive taget hensyn hertil. Forud for udbuddet af vaskeordningen
blev der endvidere lavet en analyse, der viste at meget fa borgere




benyttede sig af muligheden for at vaske op til 14 kg. Derfor stillede
man i stedet krav om en mere fleksibel ordning, hvor borgere, der kun
har brug for 8 kg ikke skal betale for 14 kg. Der andres saledes ikke i
kvalitetsstandarden pa baggrund af bemaerkningen.

Berendsen

Egenbetalingen pa vaskeordning er ikke korrekt.

Der er kommet nye informationer fra SUF efter hgringen. Der rettes
til, sa de rigtige takster fremgar.

Human Care

Efterspgrger en egentlig beskrivelse af den malgruppe
af "szerligt pleje-kreevende borgere” som Human Care
har faet overdraget at yde hjzelp til, bade for at
tilbuddet blev kendt, men ogsa for at tage hgjde for
de szrlige udfordringer denne malgruppe giver.

| afsnittet om Kontant tilskud og BPA pa side 35 — 36
kunne det vaere naturligt at naevne det tilbud, der
gives til “seerligt plejekraevende borgere”, hvor
udgangspunktet er almindelig hjemmehjalp, men
ydet i sammenhangende timer.

Da Human Care er en underleverandgr til den kommunale leverandgr
og ikke en privat leverandgr under fritvalgs-ordningen, kan
leverancerne fra Human Care ikke beskrives om et standardtilbud i
kvalitetsstandarden. Aktuelt modtager kun 14 borgere hjxlp efter §
83 fra Human Care.




