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Center for Byudvikling

Bilag 2: Kgbenhavnerdialogen — procesbeskrivelse og
hovedresultater

Sammen om Byen har atholdt en rekke dialogaktiviteter i samarbejde
med Kgbenhavns Kommunes Innovationshus, Kgbenhavns
Kommunes Borgerpanel og samfundslaboratoriet Borgerlyst. Formalet
har veret at fa et empirisk og dialogbaseret afsat for udformningen af
de felles kommunale principper for @get samarbejde, hvor
kgbenhavnernes mening om og gnsker til den nuverende og
fremtidige dialog med kommunen kom til udtryk. I det fglgende
skitseres denne dialogproces, herunder de hovedbudskaber, som er
kommet til udtryk i denne dialog.

1. Beskrivelse af dialogproces
Folgende aktiviteter har varet atholdt i forbindelse med Sammen om
Byen:

= Kommunikationskampagne

I august-september blev ”Giv lyd, kebenhavner”-kampagnen lanceret
via kommunens bydakkende plakatsgjler og omdeling af go-cards til
byens cafeer. Kampagnen havde til formal; dels at afdekke
kgbenhavnernes syn pa den nuvarende dialog samt gnsker til den
fremtidige dialog med kommunen via en spgrgeskemaundersggelse,
dels at ggre opmerksom pa, at kommunen gerne vil lytte til
kgbenhavnerne. Knap 2.200 kgbenhavnerne har  besvaret
undersggelsen, som blev distribueret via kommunens borgerpanel,
forvaltninger, gvrige netvaerk samt uddannelsesinstitutioner.

= Kvalitative interview

Sidelgbende med kommunikationskampagnen atholdt kommunens
innovationshus en rakke kvalitative interview med forskellige
kgbenhavnertyper, centrale civilsamfunds-aktgrer, erhvervslivet og
lokaludvalgssekretariaternes borger-inddragelsesnetvaerk. 1 alt har
Innovationshuset afholdt 55 interviews. Hertil kommer en rekke
interview med kommunens politikere og embedsfolk.

=  Hgring af lokaludvalgene

I august-september modtog lokaludvalgene en hgring om deres
erfaringer og vurderinger af kgbenhavnernes tilfredshed og gnsker til
dialogen med kommunen, herunder spgrgsmal til hvordan
lokaludvalgene selv kan bidrage til at fgre principperne ud 1 livet. I
oktober blev der ligeledes aftholdt et dialogmgde d. 29. oktober, hvor
lokaludvalgsmedlemmer fra alle lokaludvalg var representeret, om
lokaludvalgenes vurdering af resultaterne fra den samlede
dialogproces med kgbenhavnerne.
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= Lgsningslaboratorium

I efteraret 2015 var udvalgte kgbenhavnere, embedsfolk og politikere
inviteret til et lgsningslaboratorium faciliteret af samfundslaboratoriet,
Borgerlyst. Formalet var, at deltagerne i fellesskab, dels skulle
afprove en ny metode for dialog og samskabelse mellem
kgbenhavnere og kommunen, dels mere konkret at udvikle lgsninger
pa, hvordan kommunen kan g@gge dialogen og samarbejdet med
kgbenhavnerne i forhold til byens udvikling.

= Kulturnatten

Desuden var Sammen om Byen til stede pa Kulturnatten d. 9. oktober
for at synligggre kommunens gnske om gget dialog og hvor flere
tusinde kgbenhavnere lagde deres vej forbi.

2. Hovedresultater fra kebenhavnerdialogen

Pa baggrund af de tilbagemeldinger vi har modtaget fra
kgbenhavnerne via de forskellige dialogaktiviteter, har Sammen om
Byen identificeret nogle gennemgéaende forslag og ¢@nsker til, hvad
kommunen kan ggre for at styrke dialogen og samarbejdet med
kgbenhavnerne omkring byens udvikling. Forslagene er inddelt i 8
overordnede temaer, som har dannet grundlag for udarbejdelsen af de
5 principper og de indgar alle i stgrre eller mindre omfang i de
formulerede principper (jf. bilag 1). Temaerne er ikke prioriteret og
fremgar i vilkarlig rekkefglge:

Tema: Facilitere en nemmere vej ind i og ud af kommunen

Kpbenhavnerne oplever ofte, at det er sveert at komme i kontakt med
den rette medarbejder og at det kan veere sveert at videregive idéer til
kommunen og skabe et grundlag for samarbejde med kommunen. Vi
skal bade etablere et rum for den konstruktive kpbenhavner, og rum til
at Kpbenhavnerne kan spille ind med deres ideer og input. Det skal
ikke kun veere muligt, ndr vi efterspgrger det.

Tema: Tidlig og vedvarende inddragelse

Det er vigtigt, at dialog og involvering foregar pa et tidligt tidspunkt i
udviklingen af projekter eller politikker, sa kgpbenhavnerne har reel
mulighed for at pavirke processen og resultatet. Dialogen skal veere
en vedvarende proces, og er ikke kun relevant ved opstart, men kan
ske i alle faser - fra udvikling til realisering.

Tema: Udvikle og afprgve nye metoder og ideer til samarbejde og
samskabelse med Kgbenhavnerne

Vi skal ikke kun have blik for at ga i dialog med kpbenhavnerne, vi
skal ogsd afpreve og eksperimentere med nye metoder og ideer til at
samskabe og samarbejde med kpbenhavnerne.
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Tema: Feedback til Kgbenhavnerne

Kgbenhavnerne oplever, at de ofte ikke far tilbagemeldinger pa deres
input og idéer, eller at de forst modtages efter lang tid. Der efterlyses
ogsa indblik i og gennemsigtighed omkring, hvilke faglige og politiske
afvejninger, der ligger til grund for en beslutning. Vi skal derfor sikre
systematisk feedback til kpbenhavnerne, herunder at kpbenhavnerne
ved, hvorndr og hvilken form for feedback de kan forvente.

Tema: Demokrati og mobilisering horisontalt

Det har veerdi, at der skabes rum for mere dialog mellem
kpbenhavnerne og i sammenspillet med kommunen. Der mangler
platforme for dialog og feelles mobilisering blandt kpbenhavnerne. Vi
skal derfor tilstreebe, at der skabes bedre rum for dialog mellem
kobenhavnere, bdde pd tvers af forvaltninger samt mellem
kobenhavnerne selv.

Tema: Fokus pa motivation og byens behov

Kpbenhavnernes  ejerskab  til udvikling skabes der, hvor
kobenhavnerne selv oplever og ser et behov i byen. Samtidig vil
kobenhavnerne gerne blive klogere pa byens udvikling for de giver
deres mening til kende. Vi skal derfor have fokus pa kpbenhavnernes
motivation og stgtte forslag til byens udvikling i kpbenhavnernes
selvgroede engagement — samtidig med, at vi deler kommunens viden
om byudvikling og tendenser, der sctter fokus pd byens overordnede
behov.

Tema: Fokuseret inddragelse

Kpbenhavnerne er forskellige og bruger byen forskelligt, derfor skal
dialogen med kgbenhavnerne have fokus pa forskellighed. Det er
vigtigt, at vi har blik for denne forskellighed bade ift., hvordan vi
informerer og involverer. Vi skal vere tydelige omkring formdl,
metode og malgruppe for involveringen.

Tema: Mgad Kgbenhavnerne, der hvor de er i byen

Kpbenhavnerne vil gerne i dialog, der hvor de bor og ferdes og
oplever deres by. De oplever det ofte lettere, at finde tid og forsta
byen, nar de mgdes med kommunen der, hvor endringer, forslag og
visioner skal udspille sig. Vi skal derfor blive bedre til at mgde
kpbenhavnerne, der hvor de bor og bruger byen og omsctte politiske
planer til mulige lokale senarier, som opleves ncerverende for
kpbenhavnerne.
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