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Katalogets opbygning

KATALOGET ER OPDELT | TRE AFSNIT.

Afsnit | er en generel vejledning om kommunens serviceniveau. Afsnittet beskriver formalet
med indsatskataloget, verdier for tildeling af indsats og principper for indsatser. Afsnittet be-
skriver ogsa ICF samt KLs Felles Sprog Il (FS II).

Afsnit 2 er et fagligt redskab, der er specifikt rettet mod visitatorer. Redskabet beskriver,
hvordan visitator skal anvende FS Il i visitationsprocessen.

Afsnit 3 er et katalog over indsatsomrader og kriterier for visitation til de enkelte hjzlpe-
midler, forbrugsgoder og boligindretninger. Bruges som arbejdsredskab, nar visitator skal
bevilge indsatser.
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Formal

Formalet med indsatskataloget er at sikre, at borgere, som er tilknyttet Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF) i Kebenhavns Kommune, bevilges den rette indsats ud fra
Serviceloven og det politisk fastsatte serviceniveau.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune har udarbejdet dette indsats-
katalog pa omradet for hjelpemidler, forbrugsgoder og boligindretninger ud fra et gnske om,
at kunne tilbyde borgerne i kommunen en ensartet og fleksibel service pa omradet.

Forvaltningen gnsker:

* at der trzffes ensartede afgorelser om bevilling af hjeelpemidler til borgere med samme
behov, og

 at der i hver enkelt sag tages udgangspunkt i borgerens individuelle behov og ud fra en
konkret vurdering

Indsatskataloget beskriver det serviceniveau, forvaltningen har fastlagt pa omradet og funge-
rer som et styringsredskab pa omradet for hjelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning.

MALGRUPPE

Indsatskataloget retter sig primart mod visitatorer og ledere, der visiterer til bevilling af
hjelpemidler, forbrugsgoder og boligindretninger efter Servicelovens rammer — hovedsage-
ligt til borgere over 65 ar med varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne.

VISIONER SOM BAGGRUND FOR TILDELING AF INDSATS

Af Kgbenhavn Kommunes ldrepolitik ”Lev sterkt — hele livet” fremgar de tre visioner, der
setter retning for tilbuddene til ldre i kommunen:

"Frihed til at leve livet’, "Tryghed i hverdagen’ og 'Medborgerskab hele livet’. Kgbenhavns
Kommune indsatser og stotte skal, for at opfylde visionerne, gere det muligt for borgerne at
deltage aktivt og opleve tryghed og kvalitet i deres hverdagsliv. Indsatserne pa ®ldreomradet
har derfor til formal at forbedre og/eller fastholde borgernes muligheder for at fortsaztte et
aktivt og selvstaendigt liv.

Principper for tildeling af statte

BORGEREN

Hvis borgeren har potentiale for at gge sin funktionsevne, vil indsatsen altid have fokus pa
at stgtte borgeren i at opna en bedre funktionsevne fx gennem udrednings- og rehabilite-
rings forlgb. Forst herefter tages der stilling til eventuel bevilling af hjalpemidler m.v.

Hvis borgeren ikke har ressourcer til at gge funktionsevnen, skal indsatsen sa vidt muligt fo-
kusere pa at fastholde borgerens funktionsevne. Indsatsen planlegges sammen med borgeren,
sa borgeren deltager sa aktivt som muligt og derved oplever sammenhang og tilfredshed
med hverdagslivet.
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For at sikre at borgere, som modtager hjelpemidler i sammenhang med andre indsatser fx
hjemmepleje, genoptraening og sygepleje, oplever sammenhzang og kvalitet i stotten, er det
afgorende at indsatserne sammentankes, og at der er fokus pa samarbejde og koordination
mellem de forskellige aktgrer omkring borgeren.

VISITATOR

Visitator skal arbejde ud fra et helhedssyn, hvor borgerens ressourcer og deltagelse er fun-
damentet i mgdet med borgeren, og hvor borgerens individuelle behov tilgodeses. Der skal
pa samme made vaere fokus pa indsatser, der kan sikre, at borgeren bliver sa uafhzngig som
muligt.

Det betyder eksempelvis, at visitator nar en borger henvender sig forste gang skal vurdere,

+ om henvendelsen kan afsluttes uden sagsbehandling ved at give rad og vejledning over
telefonen. Det kan fx vaere om forebyggelsescentre, klubber eller oplysning om mulig-
heden for, at borgeren anskaffer et simpelt hjzlpemiddel fra almindelig handel.

+ om borgeren gennem et udrednings- og rehabiliteringsforlgb kan opna en forbedret
funktionsevne og et sa selvstendigt og meningsfuldt liv sa muligt.

* om borgeren som led i eller som alternative til udrednings- og rehabiliteringsforlgb skal
tilbydes stotte og/eller hjelpemidler.

TEKNISKE HJZALPEMIDLER, FORBRUGSGODER OG BOLIGINDRETNINGER
Udgangspunktet for visitationen pa omradet for hjelpemidler, forbrugsgoder og boligindret-
ninger er en helhedsvurdering af borgerens behov. Helhedsvurderingen handler om at afdekke
i hvilket omfang den nedsatte funktionsevne begranser borgeren i dagligdagen. Ved at legge
vaegt pa funktionsevnen understreges det, at det ikke er lidelsens omfang, der er afgarende,
men derimod hvordan der kan kompenseres for falgerne af den nedsatte fysiske eller psyki-
ske funktionsevne.

Sagsbehandlingen pa hjelpemiddelomradet tager udgangspunkt i den rehabiliterende tanke-
gang. Det indebarer, at de visiterede indsatser i hgj grad involverer og understgtter borge-
rens mulighed for at opna et selvstendigt og meningsfuldt liv. Inden bevilling af hjzlpemidler,
forbrugsgoder eller boligindretning skal det afklares, om borgerens nedsatte funktionsevne

kan afhjzlpes med traning.

Der foretages en revurdering af borgerens behov, hvis borgerens funktionsevne ®ndres, eller
hvis borgerens problemstilling og livssituation fordrer det.

| forbindelse med sagsbehandlingen far borgeren radgivning og vejledning om brug af de rele-
vante hjelpemidler, og far tillige mulighed for at afpreve hjelpemidlerne.
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Lovgrundlag

Serviceloven er en rammelovgivning, der beskriver rammerne for de indsatser, en kommune

skal tilbyde ®ldre og svakkede borgere for at understotte, at de kan klare dagligdagen. Loven
praciserer, at formalet med den kommunale indsats er at fremme den enkelte borgers mulig-
hed for at klare sig selv, lette den daglige tilverelse og forbedre livskvaliteten.

Bevilling efter Serviceloven sker i henhold til det kommunale serviceniveau og efter en kon-
kret og individuel vurdering. Det vil sige, at stgtten gives pa baggrund af en helhedsvurdering,
hvor borgerens samlede situation, savel fysisk, psykisk som socialt vurderes (ressourcer og
potentialer for udvikling) og indgar i den faglige overvejelse i forhold til, hvilke indsatser og
omfanget af indsatser borgeren er berettiget til.

BEVILLING AF H)ZALPEMIDLER, FORBRUGSGODER OG BOLIGINDRET-
NINGER EFTER SERVICELOVENS §§ 112, 113 OG 116

Det overordnede mal med bevilling af hjelpemidler, boligindretninger og forbrugsgoder er
at understgtte borgerens mulighed for at fore en selvstendig og normal tilvaerelse, og helst
gore borgeren uafhangig af andres stotte i dagligdagen.

Bevilling af hjaelpemidler efter § 112
§ 112 handler om egentlige hjzlpemidler, dvs. produkter, der er fremstillet med henblik pa at
afhjaelpe en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Kommunen skal yde stotte til hjzlpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, nar hjzlpemidlet:

* ivasentlig grad kan afhjelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne

* ivasentlig grad kan lette den daglige tilvarelse i hiemmet eller

* er nodvendigt for, at den pdgaeldende kan udove et erhverv.

Arbejdsmiljglovgivningen — Arbejdsredskaber

Afgrensning mellem arbejdsredskaber og hjelpemidler kan vaere vanskelig.

* Som udgangspunkt er der tale om et arbejdsredskab, nar det er en forudsztning for, at
personalet kan udfere pleje af borgeren pa forsvarlig made (arbejdsmiljglovgivning)

* Som udgangspunkt er der tale om et hjzlpemiddel, nar det er et produkt, som giver

* borgeren mulighed for selv at udfgre en aktivitet pa trods af en varig nedsat funktionsevne
(Jf. Serviceloven)

Hjzlpemidler som ogsa kan bevilges som et arbejdsredskab, er beskrevet under det pagel-
dende hjzlpemiddel i feltet "Opmarksomhedspunkter”.

Ved bevilling af arbejdsredskaber henvises desuden til Arbejdsmilje Kgbenhavns generelle

beskrivelse af regler omkring pladsforhold ved brug af arbejdsredskaber og hjelpemidler i
borgerens hjem hjem'.

'Link til vejledning pa Arbejdsmilje Kebenhavns hjemmeside: http://www.amk.kk.dk/
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Bevilling af hjelpemidler til midlertidig brug

Kommunen bevilger som udgangspunkt ikke hjelpemidler til borgere, hvis behov er midler-
tidigt. Hvis det vurderes, at borgeren vil kunne forbedre sin funktionsevne indenfor en over-
skuelig fremtid, kan borgeren vaere ngdet til selv at anskaffe hjelpemidlet evt. leje det. Der
findes dog situationer, hvor dette fraviges, hvilket er beskrevet nedenfor.

Hjaelpemidler til midlertidigt brug ved udskrivelse fra hospital

Der er udarbejdet et snitfladekatalog som beskriver ansvarsfordelingen mellem region og
kommunerne i forhold til behandlingsredskaber og hjelpemidler. Ligeledes er der i tilleg her-
til udarbejdet retningslinjer for ansvarsfordelingen mellem region og kommune i forbindelse
med behov for midlertidige hjelpemidler ved udskrivelse fra hospital. Retningslinjerne og
snitfladekataloget findes pa KKintra?

Midlertidige hjelpemidler i forbindelse med udrednings- eller rehabiliteringsforleb eller andre indsatser
Hvis det vurderes, at en borger, i et rehabiliteringsforlgb eller i forbindelse med visse andre
af kommunens bevilgede indsatser, har brug for et midlertidigt hjelpemiddel til at under-
stotte indsatsen, kan det udlanes via visitationen i lokalomraderne?®.

Bevilling af forbrugsgoder efter § 113
§ 113 handler om forbrugsgoder, som er defineret ved at vaere produkter, der er fremstillet
og forhandles bredt med henblik pa szdvanligt forbrug hos befolkningen i almindelighed.

§ § 113. Kommunen skal yde hjzlp til keb af forbrugsgoder, ndr betingelserne i § 112, stk. | er
opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjalp til forbrugsgoder, der normalt indgdr i saedvanligt indbo.
Stk. 2. Der kan kun ydes hjelp, ndr udgiften samlet er over 500 kr.

Forbrugsgoder kan bevilges pa falgende forskellige mader:

+ § 113 stk. 3. Hjelpen udger 50 % af prisen pa et almindeligt standardprodukt af den pa-
geldende art. Borgeren overtager ejerskabet og vil ikke kunne bevilges samme produkt
igen efter § 113 stk 3.

+ § 113 stk 4. Hvis der pa grund af den nedsatte funktionsevne er ngdvendigt med et pro-
dukt, der er dyrere end et almindeligt standardprodukt, eller hvis den nedsatte funktions-
evne ngdvendigger en serlig indretning af forbrugsgodet, betaler kommunen de nadvendige
merudgifter

» § 113 stk 5. Hvis forbrugsgodet udelukkende fungerer som et hjalpemiddel til at afhjalpe
den nedsatte funktionsevne, betaler kommunen den fulde anskaffelsespris. Hjalpen gives
som et udlan, det vil sige at kommunen har ejerskabet pa produktet.

?Ansvarfordeling mellem region og kommune ifht hjelpemidler ved udskrivelse.
Link: http://suf.kkintra.kk.dk/indhold/behandlingsredskaber-og-hj%C3%Aélpemidler-snitfladekataloget

*Arbejdsgang for "Udlevering af hjzlpemidler i forbindelse med hverdagsrehabilitering”.
Link: http://suf.kkintra.kk.dk/indhold/hverdagsrehabilitering
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Betingelserne for at opna stette til henholdsvis hjelpemidler (§112) og forbrugsgoder (§113)
er enslydende.

De grundlzggende bevillingskriterier er siledes begrundet i lovgivningen, og kan opsummeres
som principperne om varighed, vasentlighed og bedst og billigst eghede.

Ved varighed forstas, at der ikke inden for en overskuelig fremtid er udsigt til en bedring
af den nedsatte funktionsevne, og at alle behandlings- og rehabiliteringsmuligheder er ud-
temt.

Det er en konkret og individuel vurdering, om hjzlpemidlet i vaesentlig grad kan afhjzlpe
borgerens nedsatte funktionsevne i den daglige tilverelse. Det er afgorende, at borgerens
egne synspunkter inddrages i vurderingen af vaesentligheden sammen med visitators fag-
lige vurdering og lovgivningen. Det indgar ogsa i vurderingen, om borgeren pa andre mader
kan kompenseres for den nedsatte funktionsevne. Der ydes hjelp til det bedst egnede og
billigste hjelpemidddel.

Kommunen har indgaet leverandgraftaler pa de omrader, hvor der er krav i forhold til ud-
budsreglerne, eller hvor det er relevant. Prisaftaler for hjelpemidler og boligindretninger er
tilgengelige pa KKintra.

Bevilling af boligindretning efter § 116

§ § 116. Kommunen skal yde hjalp til indretning af bolig til personer med varigt nedsat funktions-
evne, ndr indretning er nedvendig for at gere boligen bedre egnet som opholdssted for den
pdgeldende.

Ved afgorelse af sager om mere omfattende og bekostelige boligaendringer, skal visitator vur-
dere om der findes en mere hensigtsmassig eller skonomisk afhjelpning af boligforholdene.
Det kan eventuelt vaere at borger kan flytte til en bedre egnet bolig.

Ved bekostelige boligindretningssager skal det desuden tages i betragtning, om boligen kan
vare egnet til benyttelse gennem et lengere tidsrum, og om udgifterne ved &ndringerne
anses for rimelige i forhold til de opnaede brugsmzssige fordele.

Ejertilladelser og underretninger

Visitator skal i forbindelse med bevilling af boligindretninger vare opmarksom p3, at der i

mange tilfelde skal indhentes ejertilladelser eller sendes underretninger til boligforeningen,
for boligindretningen kan udferes. Pa KKintra findes en oversigt over, hvilke tilladelser der
skal indhentes og hvilke bevillingsbreve som borgeren skal have.

Fredede bygninger

Visitator skal i forbindelse med bevilling af boligindretninger generelt veere opmarksom pa
om bygningen er fredet, da der i sé fald skal sgges om tilladelse til boligindretninger hos kul-
turstyrelsen.
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FRIT VALG AF H)ALPEMIDLER OG BOLIGINDRETNING

Borgerne har mulighed for at vzlge frit valg pa hjzlpemidler og boligindretninger, bevilget efter
servicelovens §§ 112 og 116. Borgerne skal oplyses om muligheden for frit valg i forbindelse
med sagsbehandlingen.

Nar en borger benytter sig af retten til frit valg af et hjelpemiddel i stedet for at lane et

af kommunens hjelpemidler, har borgeren selv ansvaret for at indkgbe hjelpemidlet. Det
indkabte hjzlpemiddel skal leve op til kommunens krav til egnethed, og kommunens krav til
produktet, skal fremga af bevillingsskrivelsen. Borgeren bestiller selv hjelpemidlet og betaler
den eventuelle merpris direkte til leverandgren. Hvis borgeren har betalt en merpris, vil
hjelpemidlet stadig vaere kommunes ejendom. Det er vigtigt at vejlede borgerne om, at det i
mange tilfeelde er dyrt at velge frit valg, da Kebenhavns Kommune har mange indkabsaftaler
og derfor kan skaffe hjelpemidlet billigt. Borgerens tilskud er maksimalt den pris som kom-
munen kan skaffe hjelpemidlet til.

Nar en borger benytter sig af retten til at valge frit valg af boligindretning (materialer og/eller
handvzarker) er det borgerens ansvar at materialerne lever op til kommunens krav, og at den
valgte handvaerker er fagleert og momsregistreret. Kommunens krav og tilskud fremgar af be-
villingsskrivelsen, og borgeren betaler merudgiften, selvom det bliver dyrere end det belgb,
som kommunen kan fa udfgrt boligindretningen for.

Arbejdsredskaber og forbrugsgoder er ikke omfattet af frit valg jf. principafgerelse 121-13.
Hijzlpemiddelcentret har udarbejdet fritvalgspjecer som kan udleveres til borgerne. De findes
pa KKintra.
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Klassifikationer og redskaber

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommunes anvender en tilpasset version
af KLs Felles Sprog Il (FS Il) som funktionsvurderingsredskab. Det betyder, at FS Il danner
baggrund for visitators vurdering af borgers behov for kommunale indsatser, sisom treaning,
hjelpemidler, aktivitetstilbud, praktisk hjelp og personlig pleje, midlertidige degntilbud,
varige botilbud, boligindretning m.v. FS Il tager udgangspunkt i ICF’s forstaelsesramme og
benytter sig af denne systematik.

International klassifikation af funktionsevne, funktionsevnenedszttelse og helbredstilstand (ICF)
ICF er et tvaerfagligt og tvaersektorielt vaerktgj, der identificerer og beskriver konsekvenser
af funktionsevnenedszttelse. ICF udbreder fokus fra sygdom til mulighed for at deltage i et
almindeligt hverdagsliv, i feellesskab med andre og i samfundet. ICF tager udgangspunkt i bor-
gers ressourcer og s&tter fokus pa at bevare eller gge borgers funktionsevne og deltagelse i
hverdagslivet.

ICF beskriver den samlede helbredstilstand ud fra samspillet af falgende:

* Funktionsevnen (kroppens funktioner og anatomi samt aktivitet og deltagelse i hverdagslivet)
» Kontekstuelle faktorer (omgivelsernes betydning og personlige faktorer).

Beskrivelse af helbredstilstanden vha. ICF-mobilen er skitseret i figur 2.

HELBREDSTILSTAND

KROPPENS
FUNKTIONER AKTIVITET DELTAGELSE
OG ANATOMI
OMGIVELSES FAKTORER PERSONLIGE FAKTORER

Figur 2: Sammenspillet mellem komponenterne i ICF (Dahl & Schigler, 2001)

KL’S FALLES SPROG Il

FS Il bygger pa ovenstaende ICF model, men er en forsimpling af klassifikationsredskabet. FS
Il er udviklet for at give kommunerne et redskab, der kan understgtte visitator i afklaring af
borgers behov og vurdering af den indsats, der er nadvendig. FS Il er malrettet kommunens
kerneopgaver med fokus pa at kunne identificere og beskrive borgerens begraensninger i funk-
tionsevne i forhold til at kunne Igse de daglige ggremal. Disse oplysninger er en forudsatning
for, at Kgbenhavns kommune kan styre og prioritere ressourcerne og kvalitetssikre indsatser.
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Faelles Sprog Il i SUF

Sundheds og omsorgsforvaltningen (SUF) i Kgbenhavns kommune har tilrettet FS Il pa en
rakke omrader. SUF har valgt, at visitator fortsat anvender metoden for god sagsbehandling
(se side 22). Det betyder, at visitator kan fravalge at udrede alle aktivitetsomrader, hvis
visitator, ud fra en helhedsvurdering af borgerens samlet livssituation, vurderer, at ikke alle
aktivitetsomrader er relevant for den aktuelle ansaggning. Kun relevante omrader vil ligge
som faneblade i funktionsvurderingen FS Il og skal dokumenteres. Dette afviger fra KLs FS Il
grundtanke, hvor alle aktivitetsomrader i funktionsvurderingen udredes.

SUF har desuden valgt, at der scores fra 0-4 i alle datafelter bade i den faglige vurdering, dvs.
de 17 aktivitetspunkter og de personlige faktorer (mestring) samt i kroppens funktioner dvs.
de fysiske og mentale begransninger. Pa den made sikres en stgrre detaljeringsgrad i forhold til
betydningen af eventuelle begransninger. Dette afviger fra KLs FS I, hvor kroppens funktioner
scores med et ja eller nej og de personlige faktorer scores med lav, middel og hgj (se del 2).

18 AFSNIT |



AFSNIT 2




INDSATSKATALOG 2016

Sagsbehandling

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune er ansvaret for visitation

til indsatser samt ansggninger om tekniske hjelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning
efter Serviceloven placeret pa lokalomradekontorerne. Enkelte sagsomrader er samlet som
specialiserede enheder i Centralforvaltningen. Myndighedsansvaret ifht bevilling af person-
lige (kropsbarne) hjelpemidler, haretekniske hjelpemidler samt hjelpemidler til beboere
pa plejehjem er samlet hos Hjzlpemiddelcentret. Desuden stiller plejehjem basisinventar til
radighed.

| magdet med borgeren anvender visitator Falles Sprog Il-funktionsvurderingen i KOS 2.

FS Il er bade en afdzkning af borgerens oplevelse af hverdagen, borgerens gnsker/prioriteter
og visitators faglige vurdering af borgerens funktionsevne. | FSII skal der indga en beskrivelse
af visitators vurdering af hvorvidt borgeren opfylder vaesentligheds- og varighedskriteriet, sa
det tydeligt fremgar, at disse indgar som en del af den samlede vurdering.

Hvis borgeren ikke oplever at have begrensninger i forhold til sin hverdag, men visitator,
via samtalen med borgeren eller oplysninger fra pargrende, praktiserende lzge eller andre,
vurderer at borgerens funktionsevne er svakket, ma visitator gennem motivation af og sam-
arbejde med borgeren sgge muligheder for at stotte og @ge borgerens funktionsevne. Det er
visitators faglige vurdering, der vegtes hgjest i forhold til at sikre, at borgerens behov dak-
kes, men det kraver at borgerens perspektiv inddrages i beskrivelsen af, hvordan indsatsen
skal tilretteleegges. Det er visitators faglige vurdering, der vaegtes hgjest i forhold til at sikre,
at borgerens behov dxkkes, men det kraver at borgerens perspektiv inddrages i beskrivel-
sen af, hvordan indsatsen skal tilrettelzgges.

Boligens indretning, borgerens netvark og familiemzssige forhold har ogsa betydning for,
hvilken indsats der visiteres til.

METODE | SAGSBEHANDLING

Visitator anvender, som grundlag for sagsbehandlingen, metoden for god sagsbehandling,
beskrevet i Socialministeriet metodehandbog ”"God sagsbehandling pa /Aldreomradet™.
Metodehandbogen understgtter, at sagsbehandlingen har serligt fokus pa faglig og juridisk
sammenhzang i sagsbehandlingen og overholder de geldende lovkrav.

Sagsbehandlingens faser beskrives i figur 4.

® ”God sagsbehandling pa ldreomriadet”, metodehandbog, Styrelsen for specialradgivning og socialservice, 2004.
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Abning af Oplysning Afggrelse Igangsaet- Levering Opfalgning
en sag af sagen Begrundelse telse af og
Anmodning Vurdering af og formadl stgtten kvalitets-
om stotte funktions- med stotte Bestilling sikring
evne hos leveran-
dor

Figur 4: kilde; God sagsbehandling pa zldreomradet, Styrelsen for Specialradgivning
og social Service, 2007.

Afdakningen af borgerens funktionsevne tager altid udgangspunkt i borgerens ansggning eller
onske om stotte. Som beskrevet i FS Il og “god sagsbehandling pa xldreomradet” er det visita-
tors ansvar at sikre, at det er den rette indsats, der gives, og at relevante omrader af borgers
hverdagsliv afdaekkes (se figur 5).

I FS Il er der fokus p3, at sagen er tilstrakkelig oplyst til, at der kan traffes en afgorelse.
Visitator skal dog vaere opmarksom pa, at oplysninger, som skal behandles ifglge person-
dataloven § 5, skal vare relevante og ikke ma omfatte mere, end hvad der er ngdvendigt.
For at understgtte visitator i at indsamle oplysninger pa en malrettet og struktureret made
og i overensstemmelse med ovenstiende lovgivning, skal visitatoren anvende redskaberne
fra "god sagsbehandling pa &ldreomradet”. Her anvendes “tragtmodellen”, som opdeler
sagsbehandlingen i helhedsvurdering og funktions- og ressourcevurdering (se figur 5). Hel-
hedsvurderingen sikrer, at visitator far overblik over borgerens generelle situation og derved
kan udrede, hvilke funktionsomrader der er relevante for sagsbehandlingen. | Funktions- og
ressourcevurderingen gar visitator i dybden med disse.

Tragtmodel:

Henvendelse Helhedsvurdering Funktions- og ressourcevurdering Afgorelse

Figur 5; kilde; "God sagsbehandling pa &ldreomradet”, metodehandbog,
Styrelsen for specialradgivning og socialservice. 2004.
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Helhedsvurdering

I nedenstaende figur skitserer den overordnede sagsgang fra oplysning af sagen til afgerelse.

HELHEDSVURDERING MAL AFG@RELSE
Borgerens Den faglige Den Det e
hverdagsliv vudering tvaerfaglige retnings-
journal givende mal
(kroppen)
Kroppens
C2 C I funktioner
Personlige Boligens Ment.ale
faktorer indretning fun!(tloner
(omgivelses FYS'SIfe
faktorer) funktioner

Kontekstuelle
faktorer

Figur 6: Datafelter i FS Il (KL I. udgave, juli 2004)

Helhedsvurderingen opdeles i:

A. Borgers hverdagsliv: At afklare borgerens behov. Borgeren bidrager som ekspert pa
eget liv med at beskrive hverdagen, hvad der volder problemer,
og hvad der kunne vare en hjzlp.

B. Den faglige vurdering: Vurdering af borgerens funktionsevne i relation til en rakke
dagligdags aktiviteter.
— Herunder afdzkning af de primare drsager til borgerens
begransninger i at udfgre aktiviteter.

| nedenstaende afsnit beskrives hver del af FSII funktionsvurderingen og visitators opgave i
forhold til at sikre relevant oplysning. Desuden er der udarbejdet et hjzlpedokument malret-
tet henholdsvis visitator og leverander, der indeholder FSII vurderingsskemaer og eksempler
pa praktisk anvendelse®. Findes pa KKintra under Fzlles Sprog IlI.

“Myndighedens lille hjelper og leverandgrens lille hjzlper: http:/suf.kkintra.kk.dk/indhold/indsatskatalog-2014

INDSATSKATALOG 2016
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FUNKTIONS- OG RESSOURCEVURDERING
Borgerens hverdagsliv (A)

Der fokuseres pa borgers egen oplevelse af, hvordan han/hun kan

A udfere aktiviteterne, og om han/hun oplever begransninger i hverdagen.
Borgerens Det er visitators ansvar at sperge ind til aktivitetsomraderne, hvis det
hverdagsliv

skennes relevant for sagsbehandlingen og afgarelsen.

(Deltagelse)

| dialogen med borgeren indsamler visitator data om borgerens hverdagsliv pa de af folgende
9 overordnede aktivitetsomrader, som skannes relevante.

Daglig husforelse

. Personlig hygiejne

Maltider

Indkab

At komme omkring

. Kontakt til familie og venner
Interesser/hobbyer

. Arbejde/uddannelse
Vedligeholdelse af bolig/have

0V ONO U WN —

KL har valgt ikke at medtage aktivitetsomraderne 6-9: arbejde, interesser/hobbyer, kontakt til
familie og venner samt vedligeholdelse af boligihave i den faglige vurdering (Bl). Det @&ndrer dog
ikke pa, at disse omrader stadig skal have plads i samtalen med borgeren, og de skal derfor
dokumenteres under borgerens hverdagsliv (A). Oplysningerne skal inddrages i sammenfatnin-
gen af den faglige vurdering, nar de er betydningsbzrende for afgerelsen, og de danner der-
med, sammenholdt med beskrivelserne i den faglige vurdering, grundlag for afgarelsen

til borger.

Visitator markerer i funktionsvurderingen:

* Hvordan borgeren oplyser at udfere aktiviteten

* Om borger oplever begrensning i forhold til aktiviteten
Det er borgerens oplevelse, der dokumenteres.
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A-BORGERS HVERDAGSLIV

Udfgrer selv

Udfgrer dele af
aktiviteten

Udfgrer ikke selv
aktiviteten

Ej vurderet

Det kan vare med
eller uden besver.

Det vil sige, at det
kan vaere problem-
frit for borgeren at
udfgre aktiviteten
—eller

Det kan tage tid eller
vaere besverligt.

Det kan vare med
eller uden besver.

Resten af aktiviteten
bliver enten ikke ud-
fort, eller borgeren
far stotte fra andre
til at udfgre resten
af aktiviteten.

(Det er i denne
sammenhang
uinteressant, hvem
der eventuelt
stotter borgeren).

Aktiviteten bliver
enten ikke udfart,
eller andre udfgrer
aktiviteten for
borgeren.

(Det er i denne
sammenhang
uinteressant, hvem
der eventuelt
stotter borgeren).

Endelig kan svar-
kategorien benyttes,
hvis visitator ikke
har haft mulighed
for at sparge til
borgerens oplevelse
af den konkrete
aktivitet.

BETYDNING

Oplever ingen begraensninger

Oplever begraznsninger

Figur 7
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For at afklare om borgeren har ressourcer til at zndre pa udfgrelsen af aktiviteter, sporger
visitator til arsagen til de oplevede begransninger. Der skal i dialogen vare fokus pa, om der
er grundlag for at borgerens ressourcer kan gges, sa borgeren selv kan varetage opgaven,
eller om borgeren allerede har tilstreekkelige ressourcer. Rent praktisk kan visitator benytte
samtaleteknikker som den inviterende samtale” i dialogen med borgeren.

Borgerens oplevelse af egne begraensninger er et skridt pa vejen for visitator til at afklare,
hvad der er borgerens gnsker og prioriteter.
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DEN FAGLIGE VURDERING (Bl)

Den faglige vurdering af borgerens funktionsevne

B I foretages af visitator og er helt central, nar afggrel-
Den faglige sen skal begrundes. Derfor skal visitator sikre, at op-
vurdering

lysningen af sagen er fagligt dekkende for borgerens

funktionsevne, da det er den faglige vurdering, som

danner grundlag for, om borgeren er berettiget til

kommunale indsatser.

| den faglige vurdering udredes ogsa de kontekstuelle

C2 C I faktorer, som boligens indretning og de personlige
faktorer (Mestringskapacitet).

Personlige Boligens

faktorer indretning
(omgivelses
faktorer)

| ”Dataindsamlingen”(A) er der fokus pa borgerens vurdering af egen funktionsevne, mens
”Den faglige vurdering”(B) har fokus pa, hvad visitator vurderer, at borgeren rent faktisk kan
pa det tidspunkt, hvor vurderingen foretages. Der er fokus pa borgerens funktionsevne bade
fysisk og mentalt. Rent praktisk kan visitator have behov for at benytte sig af praktisk afprov-
ning af borgerens funktioner eller af oplysninger fra tredje part.

Visitators faglige vurdering tager udgangspunkt i falgende 17 aktivitetspunk-

B I ter og vurderer borgerens evne til at planlegge, iverksatte og udfere aktivi-
Den faglige | teten. Definitionerne praciseres i bilag 2.
vurdering
(Aktivitet)
I. At gore rent I1. At sikre indkeb af hverdagens varer
2. At vaske tgj/linned 12. At feerdes i egen bolig
3. Atbade 13. At feerdes udenders
4. At vaske sig 14. At anvende kollektive transportmidler
5. At pleje kroppen I5. At flytte sig
6. At klede sig af og pa 16. At sikre sammenhang i
7. At foretage toiletbesag hverdagens aktiviteter
8. At spise 17. At forebygge forvaerring af
9. At drikke sygdom/tab i funktionsevne.
|

0. At lave mad
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Visitatorens faglige vurdering af borgerens begransninger og deltagelse i aktiviteterne
scores fra 0-4. Et hjelpemiddel kan i denne sammenhang indga i denne vurdering som
personassistance.

FUNKTIONSEVNE

Ingen/ Lette Moderate Svare Totale

ubetydelige begraensninger | begransninger | begransninger | begraensninger

begransninger

Borgeren er Borgeren er Borgeren er Borgeren Borgeren er

selvstendig og | den aktive part | den aktive part | deltager og kan | ude af stand

har ikke behov | og kan med og kan under under forudszt- | til at udfere

for person- let person- forudsatning ning af omfat- aktiviteten og

assistance for assistance af moderat tende person- har brug for

at udfere udfere person- assistance fuldstaendig per-

aktiviteten. aktiviteten. assistance udfere sonassistance
udfere aktiviteten. for at udfere
aktiviteten. aktiviteten.

Figur 8 skema over funktionsevne.

For at beskrive sammenhangen mellem de ydre/indre pavirkninger og borgerens funktions-
evne udredes de kontekstuelle faktorer, der beskriver boligens indretning (Cl) og borgerens
mestringsevne (C2).

BOLIGENS INDRETNING (ClI)

Boligens indretning kan enten fremme eller begraense borgerens muligheder

C I for at udfere egne aktiviteter. Der registreres, i hvilken grad boligens ind-
B‘(’j“ge"s retning begraenser borgerens evne til at udfere aktiviteter. Dette gores for
indretning

hvert rum samt for boligens adgangsforhold (fra boligen og ud). Visitatoren
dokumenter for hvert rum i boligen, om indretningen er egnet eller uegnet

INDSATSKATALOG 2016

BOLIGENS INDRETNING

Boligens adgangsforhold (fra boligen og ud), kgkkenets indretning, opholdsrummets
indretning, sovevaerelsets indretning, toilettets indretning, badevaerelsets indretning
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Egnet Uegnet
Indretningen giver ingen begraensninger Indretningen giver totale begransninger
i borgerens evne til at udfere daglige i borgerens evne til at udfere daglige
aktiviteter. aktiviteter.

Figur 9

PERSONLIGE FAKTORER (C2)

De personlige faktorer er et samlet udtryk for de indre og ydre ressourcer,

C2 som en person kan mobilisere i mgdet med hverdagslivets oplevelser og
:'GI!("SO""ge hzndelser — vi kalder det ogsa personens mestringsevne. Til mestringsevnen
aktorer

herer ogsa livserfaring, alder, ken og socialstatus.

Mestringsevnen kan beskrives som en del af et menneskes personlighed: en made at tanke,
vaere og handle pa. | FSII er mestringsevne et overordnet udtryk for, hvordan borgeren
tackler belastninger og nye situationer. Forskelle i mestringsevnen kan forklare, hvorfor to
borgere med samme tab af funktionsevne ikke oplever samme begransninger i udfgrelse af
en aktivitet. Mestringsevnen afger, om borgeren ser ®ndringer som belastninger eller som
udfordringer, der rummer nye muligheder

Ved at fokusere pa mestringsevne bliver medarbejderen opmzrksom pa, om borgeren har
de forngdne ressourcer til at handtere hverdagens udfordringer. Hvis de forngdne ressour-
cer ikke er til stede, kan man enten statte borgeren i at udvikle/age ressourcer eller sgge at
justere omgivelsernes krav, sa borgeren oplever at have tilstrakkelige ressourcer til radighed
og derfor kan handle og tage hand om sig sely, sin familie og egen situation’.

Det er en del af den faglige vurdering at vurdere borgerens mestringsevne. Det er altsa
visitators vurdering af borgerens mestringsevne, som scores. Mestringsevnen ma vurderes
ud fra det, som borgeren fortaller om sine erfaringer og holdninger til udfordringer i hver-
dagen, og om de ressourcer, som findes hos borgeren selv og i borgerens netvark. Scoring
af mestringsevnen er saledes alene et udtryk for hvordan visitator vurderer, at borgeren
mestrer sin hverdag.

7 KL har valgt at anvende sociologen Antonovskys teorier om mestringsstrategier som grundlag i visitatationen.
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Skemaet beskriver scoringerne af borgerens mestringsevne. Visitatoren scorer fra 0-4, hvor
0 beskriver borgeren med hgj mestringsevne og en sterk oplevelse af ssmmenhang, og 4
beskriver modpolen.

MESTRINGSEVNE
Mestringsevne er i FSII et overordnet udtryk for, hvordan visitator vurderer,
at borger tackler belastninger og nye situationer.

0

2

3

4

gransninger i
at kunne klare
belastninger
og uvante
situationer.

Borgeren ser
altid krav og
udfordringer
som vard at
investere og
engagere sig i.

Borgeren har
altid tilstraekke-
lige ressourcer
(egne og an-
dres) til radig-
hed til at klare
hverdagens krav
og udfordringer.

ninger i at
kunne klare
belastninger og
uvante situa-
tioner.

Borgeren ser
for det me-
ste krav og
udfordringer
som vard at
investere og
engagere sig i.

Borgeren har
for det meste
tilstraekkelige
ressourcer
(egne og an-
dres) til radig-
hed til at klare
hverdagens krav
og udfordringer.

gransninger i
at kunne klare
belastninger og
uvante situa-
tioner.

Borgeren ser
af og til krav og
udfordringer
som veard at
investere og
engagere sig i.

Borgeren har af
og til tilstrak-
kelige ressour-
cer (egne og an-
dres) i forhold
til at klare hver-
dagens krav og
udfordringer.

Hgj Middel hgj Middel Nedsat Lav
Borgeren Borgeren har Borgeren har Borgeren har Borgeren
har ingen be- lette begrans- moderate be- svare begraens- | har totale

ninger i at klare
belastninger og
uvante situa-
tioner.

Borgeren ser
sjeldent ud-
fordringer og
krav som vard
at investere og
engagere sig i.

Borgeren har
sjeldent til-
straekkelige res-
sourcer (egne
og andres) i for-
hold til at klare
hverdagens krav
og udfordringer

begransninger
i at kunne klare
belastninger og
uvante situa-
tioner.

Borgeren ser
aldrig udfordrin-
ger og krav som
verd at enga-
gere sig i.

Borgeren har
aldrig tilstraek-
kelige ressour-
cer (egne og
andres) i for-
hold til at klare
hverdagens krav
og udfordringer.
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DEN TVARFAGLIGE JOURNAL (B2)

B2

Den
tvaerfaglige
journal
(kroppen)

Sygdomme/
helbreds-
oplysninger

Kroppens
funktioner

Oplysningerne i “den tvarfaglige journal” adskiller sig fra de avrige oplys-
ninger i FSII, fordi de relaterer sig til borgerens sundhedstilstand og deles af

flere faggrupper.

Den tvarfaglige journal beskriver borgerens sundhedstilstand herunder syg-
domme/helbredsoplysninger. Journalen er tvarfaglig og opdateres af alle

faggrupper, som har specifik viden med relevans for borgerens situation.

Helbredsoplysninger, som handler om Sundhedsloven, varetages udeluk-
kende af kommunale sygeplejersker, fysio- og ergoterapeuter samt social-
og sundhedsassistenter. Den tvarfaglige journal bruges til at udveksle op-
lysninger mellem kommunen og praktiserende lege og sygehus.

Visitator anvender den del af den tverfaglige journal, som handler om bor-
gerens mentale og fysiske funktioner. Scoringerne af borgerens mentale og

fysiske funktioner underbygger visitators afgerelse, fordi arsagen til eventu-

Mentale
funktioner
Fysiske
funktioner

elle begransninger i borgerens evne til at udfgre en aktivitet samt deltagelse
i hverdagens aktiviteter har betydning for sammensatningen af indsatser.

| nedenstaende skemaer er de mentale og fysiske funktioner beskrevet. Der scorers fra 0-4,
hvor 0 betegner den helt velfungerende borger uden mentale eller fysiske problemstillinger.

FYSISKE FUNKTIONER
(det er betydningen af den fysiske funktionsnedsattelse i hverdagslivet)

0

2

3

4

Figur 10. Pa opgave portalen findes "lille hjlper” som indeholder eksempler.

Har ingen
fysiske
begraensninger
eller er fuldt
kompenseret
for funktions-
nedsattelse
med hjaelpe-
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midler

Har lette
fysiske
begraensninger

Har moderate
fysiske
begransninger

Har svaere
fysiske begraens-
ninger

Har totale
fysiske
begransninger.

Figur I1. Skema til vurdering af borgers fysiske tilstand. Se "lille hjzlper” for eksempler.
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De mentale funktioner handler om borgers kognitive evner, modsat den faglige vurderings-
beskrivelse af mestringsevne, der handler om borgers personlighed og erfaring.

MENTALE FUNKTIONER
(det er betydningen af den mentale funktionsnedsaettelse i hverdagslivet)

0

2

3

4

Ingen/
ubetydelige
begraensninger

i forhold til ori-
enteringsevne,
opmarksomhed
og koncentrati-
onsevne

Lette
begransninger
i forhold til
orienterings-
evne, opmark-
somhed og
koncentrations-
evne

Moderate
begransninger
i forhold til ori-
enteringsevne,
opmarksom-
hed og koncen-
trationsevne

Svaere
begraensninger

| forhold til ori-
enteringsevne,
opmarksomhed
og koncentra-
tionsevne

Totale
begransninger

i forhold til
orienteringsevne
opmarksomhed
og koncentra-
tionsevne

Ingen problemer
med, intellek-
tuelt, at tilegne
sig nye feerdig-
heder

Kan intellektuelt
tilegne sig nye
feerdigheder,
evt. med fa
gentagelser.

Kan under gen-
tagen vejledning
tilegne sig nye
feerdigheder.

Har svart ved
at fastholde
informationer
og kan ikke lzre
nyt. Har svaert
ved at holde
koncentrationen
og afledes let.

Kan ikke fast-
holde informa-
tioner og kan
ikke leere nyt.
Handlingslam-
met og kan ikke
koncentrere sig
om at modtage
vejledning.

Psykisk
velfungerende

Stort set
psykisk
velfungerende

Er i perioder
mindre psykisk
velfungerende.

Har daglige
psykiske
problemer

Har forvraenget
virkeligheds

opfattelse.

Figur 12. Skema til vurdering af borgers mentale tilstand. Se "lille hjelper” for eksempler.
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SAMMENFATNING

Nar visitatoren har oplyst sagen, afsluttes dialogen med borgeren med en forventnings-
afstemning i forhold til kommunens serviceniveau. Den samlede vurdering sammenfattes
og i fritekst beskrives: hvad borgeren sgger om, hvor besgget har fundet sted, og hvem
der deltog i mgdet. Desuden beskrives borgerens ressourcer og potentialer. Afslutningsvis
opsummerer visitator situationen. Borgeren og visitator drafter, hvad formalet med de
visiterede indsatser skal vare. Visitator beskriver, hvilke faktorer der er lagt vagt pa i
indsatstildelingen.

AFGORELSE (E)

Visitator udarbejder et afgorelsesbrev. Afgorelsesbrevet indeholder be-
E skrivelser af hvilke indsatser borgeren har faet bevilliget og formalet med
Afgorelse indsatserne, og kan ligeledes indeholde begrundet afslag. Afgorelsesbrevet
fremsendes til borgeren.

Hvis borgeren ikke gnsker at medvirke til oplysningen af sagen, og oplysningerne ikke kan
indhentes uden borgeres samtykke, ma visitator traffe afgerelsen pa det foreliggende grund-
lag. Det kan medfere, at der ma gives et afslag pa det ansggte, da der ikke er tilstrekkelige
oplysninger til at kunne vurdere, om borgeren kan fa den stotte, der seges om. Hvis borger
ikke vil medvirke, skal visitatoren sa vidt muligt sikre, at borgeren kognitivt forstar, hvilke
konsekvenser det kan have for sagen, at borgeren ikke medvirker i sagsoplysningen (jf. Lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade). Hvis borgeren pa grund af
psykisk nedsat funktionsevne ikke er i stand til at varetage sine interesser, skal man vaere
opmarksom pa Servicelovens § 82 om kommunens serlige handlepligt, selvom man ikke
kan opna borgerens samtykke.
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Indsatsernes opbygning

Indsatserne er inddelt i felgende 7 hovedomrader:
* Tryksarsforebyggende hjalpemidler

* Personlig pleje
— Hjzlpemidler til af- og pakladning
— Hjzlpemidler/boligindretninger til bad

* Mobilitet
— Gangredskaber
— Korestole
— Cykel, knallert og scooter

* Forflytning, arbejdsredskaber og senge

* Boligens indretning
— Hjalpemidler og boligindretning i boligen
— Kakken
— Adgangsforhold

* Varsling og alarmering

* Syn, belysning, kommunikation mv.

Under de 7 omrader er de forskellige indsatser beskrevet efter samme opbygning. | den
farvede barre overst er indsatsens navn, ISO klassificering samt efter hvilke paragraf/

paragraffer indsatsen kan bevilges. Derudover beskrives indsatsen ved hjxlp af 5 rubrikker
som vist og beskrevet nedenfor:
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Serviceloven § xxx.

1.3 Overskrift pa indsatsen - fx badestol (ISO xX.XxX.XxX)

Indsatsen omfatter
typisk

Her beskrives, hvad indsatsen typisk indeholder

Hvem kan modtage
indsatsen

Den faglige vurdering og kriterier for tildeling af indsats.

Der tages udgangspunkt i SUF’s version af FSII.Visitator skal sikre,
at oplysningen af sagen er fagligt dekkende for borgers funktions-
evne, da det er den faglige vurdering, som danner grundlag for, om
en borger er berettiget til kommunale indsatser.

Funktionsvurderingen i FSII beskriver borgerens funktionsevne og
er visitators faglige redskab i forhold til at vurdere om borgerens
nedsatte funktionsevne er af en sadan karakter, at borgeren er
berettiget til en given indsats. Dette safremt, at borgeren ligeledes
opfylder kriterierne for vasentlighed og varighed, nar det gzlder
§112 og

§113 og boligens egnethed, som opholdssted for borgeren, nar det
gaelder §116.

Selve vurderingen omkring opfyldelse af vaesentlighed og varighed
eller boligens egnethed beskrives/dokumenteres i sammenfatnin-
gen.

Det er vigtigt at veere opmaerksom p3, at fanen i funktionsvurde-
ringen boligens indretning altid skal udfyldes, og at det er under
denne fane at relevante oplysninger om boligens beskaffenhed
eller mangler beskrives.

Sarlige forhold
som grundlag for

Sarlige forhold der relaterer sig til netop denne indsats.

indsatsen

Opmarksomheds- Afledte forhold, som kan opstar i forbindelse med den bevilgede
punkter indsats.

Hvad indgar ikke | Beskrivelse af hvad der ikke indgar i indsatsen.

indsatsen.
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LEVERING
Hjzlpemidlerne leveres primart fra Hjelpemiddelcentret. | stgrst mulig udstraekning
anvendes genbrugshjalpemidler.

Boligindretninger udfgres af Handvaerkerteamet pa Hjzlpemiddelcentret eller af private
hand- verkere/leverandgrer.

REPARATION
Reparation er som udgangspunkt en del af indsatsen. | de til- falde, hvor det ikke gor sig
gaeldende, vil det fremga af feltet Hvad indgdr ikke i indsatsen.

Reparation af boligindretning er ikke omfattet af indsatsen. | de tilfeelde, hvor det alligevel er
omfattet, vil det fremga af feltet Indsatsen omfatter typisk.

DRIFTDRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE

Drift og vedligeholdelse af hjelpemidlet er som udgangspunkt ikke inkluderet i indsatsen.
Det vil sige, at borgeren som udgangspunkt selv er ansvarlig herfor. Der hvor det undtagel-
sesvis alligevel indgar, vil det fremga af feltet Indsatsen omfatter typisk.

OPFOLGNING

Opfolgning er beskrevet i indledningen til alle 7 omrader. Som udgangspunkt beror behovet
for opfalgning pa en konkret individuel faglig vurdering ofte ved telefonisk kontakt. Der kan
dog vare tilfzlde, hvor andet er geldende. | sa fald vil det vaere beskrevet i indledningen til
hjelpemidlet eller boligindretningen.

AFPROVNINGER

Afprgvninger kan opdeles i 4 formal. 1) Afprevning for at afklare borgerens evne til at fardes i
trafikken, 2) Afprevning for at afklare borgerens evne til at anvende produktet og 3) afpravning
for at afklare hvorvidt produktet afhjelper borgerens aktivitetsproblematik 4) afprevning for at
afklare borgerens eventuelle behov for tilpasing af hjelpemidlet.

Afpravning kan bade foregar i borgerens hjem, nzrmiljg eller pa Hjzlpemiddelcentret eller
andre specialenheder.

REETABLERING

Nar visitator skal udrede hvorvidt reetablering er indholdt i indsatsen eller ej — henvises til
”Boligguiden” hvor det tydeligt fremgar hvornér reetablering er indeholdt, og hvornar det
ikke er. Guiden findes i dokumentet Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser, se nedenfor.
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VEJLEDNINGER, ARBEJDSGANGE MM.
Der henvises til en rzkke vejledninger, pjecer og andre hjzlpedokumenter. Links til de pa-
geldende dokumenter er samlet nedenfor.

— Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af ejertilladelser
("Boligguiden”)
— Huskeliste til boligindretninger
Begge vejledninger findes her: http://suf.kkintra.kk.dk/indhold/boligindretninger-%C2%A7-116

— Braden skalaen
(herunder forklaring af brugen) findes her: http://suf.kkintra.kk.dk/indhold/braden-skala-ri-
sikoscoring-af-tryks%C3%A5rstruede-borgere

— Diverse pjecer
Findes pa KKintra pa siden: http://suf.kkintra.kk.dk/indhold/pjecer-om-hj%C3%Aélpemid-
ler-og-boligindretninger

— Leveranderaftaler

Leverandgraftaler pa hjzlpemidler findes pa KKintra pa siden: http:/suf.kkintra.kk.dk/ind-
hold/prisaftaler-tekniske-hj%C3%A6lpemidler

Leverandegraftaler pa boligindretninger findes pa KKintra pa siden: http://suf.kkintra.kk.dk/
indhold/prisaftaler-boligindretninger

— Standardpriser for forbrugsgoder
Findes pa KKintra pa siden: http://suf.kkintra.kk.dk/indhold/standardpriser-forbrugsgo-
der-%C2%A7113

— Arbejdsgang: Bevilling af cykler — trin for trin
Findes pa KKintra pa siden: http://suf.kkintra.kk.dk/indhold/3-hjulede-cykler-og-knallerter

— Arbejdsgange for alarm- og pejlesystem
Findes pa KKintra pa siden: http://suf.kkintra.kk.dk/indhold/alarm-og-pejlesystemer-til-borge-
re-i-egen-bolig

— Arbejdsgang for bevilling af vaske- og terretoiletter
Findes pa KKintra pa siden: http://suf.kkintra.kk.dk/indhold/vaske-og-t%C3%B8rretoilet-
ter-til-borgere-i-egen-bolig

— Ansegning om ambulancekersel til nedkald |
Findes pa KKintra pa siden: http://suf.kkintra.kk.dk/indhold/n%C3%B8dkald
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INDHOLD

I.I. Tryksérsforebyggende madrasser

1.2. Tryksarsforebyggende puder

1.3. Tryksarsforebyggelse, div. hjzlpemidler

FORMAL

At forebygge, aflaste og behandle tryksar.

At forebygge og medvirke til heling af tryksar samt modvirke forvaerring af et allerede op-
staet tryksar.

At kompensere for nedsat kredslsb.

FAGLIGT KVALITETSMAL

Hjelpemidlet tildeles ud fra en opdateret viden om forebyggelse og behandling pa tryksars-
omradet. At motivere borgeren til aktiv medvirken til behandling og forebyggelse af tryksar
samt korrekt brug af hjelpemidlet. Der sikres lzbende opfalgning af hjelpemidlets funktion
og effekt. Behov for tilpasning vurderes individuelt ved tildeling af hjeelpemidlet. Valg af tryks-
arsforebyggende hjzlpemiddel treffes ud fra en faglig risikovurdering i samarbejde med
hjemmeplejen/sygeplejen.

BORGERENS KVALITETSMAL

Borgeren oplever, at gener mindskes/afhjelpes. Borgeren far relevant viden om forebyggelse
afog risiko for udvikling af tryksar og bliver herved i stand til aktivt at medvirke til forebyg-
gelse og behandling.

ORGANISATORISKE KVALITETSMAL

Samarbejdspartnere, der kommer i borgerens hjem, skal medvirke til at falge op pa at hjzlpe-
midlet aflaster og forebygger. Sagsbehandling af ansggning om tryksarshjelpemidler bliver
altid betragtet som en hastesag.

OPFOLGNINGSMAL
Der sikres lgbende opfalgning af hjeelpemidlets funktion og effekt ved en koordineret, tvaer-
faglig indsats. Opfglgningen vurderes individuelt.

Hjemmepleje/sygepleje star for Igbende risikovurdering af borgeren og lgbende vedlige-
holdelse af tryksarsforebyggende hjelpemidler. Hiemmepleje/sygepleje kontakter visitationen
ved behov for yderligere tryksarsforebyggende tiltag.

HENVISNING TIL ANDRE RELEVANTE KVALITETSOMRADER

For udredning og anbefaling af behandling samarbejdes der med Sarhelingscentret pa
Bispebjerg Hospital.
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Serviceloven § 112.

I.I Tryksarsforebyggende madrasser (ISO 04.33)

Indsatsen omfatter
typisk

* Skummadras

* Luftmadras, statisk — topmadras

* Luftmadras, dynamiske, vekseltryk — hel-/topmadras
* Inkontinensbetrak

* Pumpe

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgere der er tryksarstruede eller allerede har udviklet tryksar.
Borgeren oplever begraznsninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldsteendig
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At flytte sig

* At forebygge sygdom/tab af funktionsevne

Sarlige forhold
som grundlag for

Borgerens omgivelser og sengens beskaffenhed er afggrende for
madrasvalg.

indsatsen
Tryksarsrisikoen vurderes jf. Braden skalaen.
Madrassernes behandlingseffekt inddeles efter samme risikovurde-
ring som Braden skalaens:
Lavrisiko: statisk luftmadras, skum opskaret i tern, viscoelastisk
skum.
Middelrisiko: skum opskaret i tern, viscoelastisk skum, statisk
luftmadras, dynamisk luftmadras,
Hagijrisiko: dynamisk luftmadras

Opmarksomheds- Anvendelse af trykaflastende madrasser erstatter ikke behovet for

punkter Venderegime.
Hvis borgeren er permanent sengeliggende, laves der aftale med
hjemmeplejen i forhold til levering af ny madras.
Hvis hjemmeplejen anvender vendesystem skal dette geninstalle-
res ved ny madras.
Ver obs pa:
* Kan/skal borgeren selv forflytte sig ind og ud af sengen?
* Forhgjede sengeheste skal bestilles, nar der bevilges en vek-

seltryksluftmadras
* Hvem skal foretage sengeredning efter levering?
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Opmarksomheds-
punkter

Borgeren, pargrende og hjemmepleje skal instrueres i brug og for-
flytning da indsigt og korrekt brug er ngdvendig for behandlingen.
Ved brug af dynamiske madrasser er undervisning og supervision
af pargrende ngdvendig. Instruktion og undervisning foretages i
samarbejde med firmakonsulent.

Som udgangspunkt bevilges der ikke trykaflastende madrasser pa
grund af smerter.

Kebenhavns Kommune har leveranderaftale pa tryksarsforebyg-
gende madrasser. Se leverandgraftalen pa KKintra.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Serviceloven § 112.

1.2 Tryksarsforebyggende puder (ISO 04.33)

* Madras i almindeligt skum
« Syntetisk- og medicinsk lammeskind
« Drift og vedligeholdelse

Indsatsen omfatter
typisk

* Skumpuder

* Luftpuder

* Gelepuder

» Kombinationspuder f.eks. skum/gelé eller skum/luft
Positioneringspuder

* Vekseltrykspuder

* Inkontinensbetraek

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgere der er tryksarstruede eller allerede har udviklet tryksar.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldstendig
personassistance til at udfere minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At flytte sig

* At forebygge sygdom/tab af funktionsevne

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Tryksarsrisikoen vurderes ud fra kriterierne: lav, middel, hgjrisiko.
Pudernes behandlingseffekt inddeles efter samme risikovurdering
som Braden skalaens.

Lavrisiko: konturformet skum, skum opskaret i tern, viscoelastisk
skum, gelépude.

Middelrisiko: skum opskaret i tern, viscoelastisk skum, statisk
luftpude, dynamisk luftpude, gelépude

Hagijrisiko: statisk luftpude, dynamisk luftpude, gelepude, polyurethan
pude.
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Opmarksomheds-
punkter

Opmarksomhedspunkter ved brug af vekseltrykspuder:

* Vekseltrykspuder kraever opsatning.

* Vekselstrykspuder kraver ligeledes lgbende kontrol og vedlige-
holdelse.

*Viden om og korrekt brug af vekseltrykspude er nedvendig for
behandlingen.Visitator underviser borgeren/pargrende/hjzlperen
i brug af puden, nar den leveres

* Instruktion og undervisning foretages evt. i samarbejde med
firmakonsulent.

* Puden ber optimalt set placeres pa et fast underlag for at opna
maksimal effekt af den tryksarsforebyggende pude.

Der bevilges altid ekstra betrzk til puder.

Skumpuder, gelepuder og luftpuder bgr dagligt tjekkes for luft,
rystes eller geledel bgr masseres.

Kebenhavns Kommune har leverandgraftale pa trykaflastende puder.
Se leverandgraftalen pa KKintra.

Hvad indgar ikke

Standard lejringspuder fx krgjerkuglepude, hovedpuder, lende-

indsatsen puder, skrapuder og nakkestattepuder.
Der bevilges ikke en trykaflastende pude udelukkende af komfort
hensyn.
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Serviceloven § 112.

1.3 Tryksarsforebyggelse, div. hjzlpemidler (ISO 09.06)

Indsatsen omfatter
typisk

* Hzl- og fodaflastere
« Albueaflastere

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgere der er tryksarstruede eller allerede har udviklet tryksar.
Borgeren oplever begransninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldstendig
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At flytte sig

* At forebygge sygdom/tab af funktionsevne

Sarlige forhold
som grundlag for

Tryksarsrisikoen vurderes ud fra kriterierne: lav, middel, hgjrisiko.

indsatsen Valg aflastning treffes ud fra en faglig risikovurdering i samarbejde
med hjemmeplejen/sygeplejen.
Opmarksomheds- Ved brug af hzlaflastere kan det vaere ngdvendigt at understatte
punkter knzet med puder eller lignende, sa det ikke overstrakkes.
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INDHOLD

Hjaelpemidler til af- og pakladning
2.1 Hijzlpemidler til af- og pakladning
2.2 Hjzlpemidler til harpleje

Hjaelpemidler/boligindretninger til bad

2.3 Badetaburet, badebrat, bruseklapsede m.m.
2.4 Badestol (med/uden hjul)

2.5 Smahjelpemidler til bad, hand-, fod- og tandpleje
2.6 Greb i badevarelset

2.7 Skridsikring

2.8 Skydeder, vending af der, bredere derabning
2.9 Fjernelse af badekar, etablering af bruseplads
2.10 Handvask

2.11 Blandingsbatterier

2.12 Forhgijelse af toilet mm.

2.13 Toiletstol, flytbar, med/uden hjul

2.14 Armstotter til toilet

2.15 Vaske- og terretoilet

FORMAL
At afhjzlpe tabt eller nedsat funktionsevne ved personlig pleje.

MAL FOR KVALITETSOMRADET
At borgeren sa vidt muligt bliver uafhangig af andres bistand ved personlig pleje og/-eller
toiletbesog.

FAGLIGT KVALITETSMAL

At motivere borgeren til, ved brug af hjzlpemiddel, at blive sa selvhjulpen som muligt.

At hjzlpemidlet tildeles ud fra en opdateret viden om hjzlpemidler til personlig pleje med
henblik pa at give den bedst mulige vejledning med mindst mulig indgriben i hjemmets indret-
ning. Sikre at der bliver givet relevant instruktion i brugen og vedligeholdelsen af hjelpemid-
let til savel borgeren som hjelper.

BORGERENS KVALITETSMAL

At borgeren oplever sig medinddraget ved vurdering af behov

At borgeren er fortrolig med og motiveret til at bruge hjelpemidlet
At borgeren oplever storre selvstendighed ved brug af hjelpemidlet

ORGANISATORISKE KVALITETSMAL
Samarbejdspartnere, der kommer i borgerens hjem, skal vare med til at understgatte at

hjzlpemidlet fungerer efter hensigten og understotter det snskede aktivitetsniveau.

OPFOLGNINGSMAL
Opfeolgning vurderes individuelt, gerne telefonisk.
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Hjeelpemidler til af- og paklaedning

Serviceloven § 112.

2.1 Hjelpemidler til af- og pakladning (1SO 09.09)

Indsatsen omfatter
typisk

* Strempe af- og patager til enkelt stremper eller strempebuks
* Strempe af- og patager til kompressionsstremper

* Af- og paklzdningskroge- og pinde

* Knappekroge

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldstendig
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At klzede sig af og pa

Opmarksomheds-
punkter

Det skal paregnes afpravning og instruktion af produkterne.

Hvis hjelpemidlet er nedvendigt af hensyn til plejepersonalets
arbejdsmiljg, kan det bestilles som et arbejdsredskab efter
Arbejdsmiljgloven.

2.2 Smahjalpemidiler til harpleje (1ISO 09.39)
Serviceloven § 112 og § 113.

Indsatsen omfatter
typisk

* Harvaskebakke til sengebrug
* Harvaskebakke til at vaske har siddende
+ Kamme og harberster med forlenget, vinklet eller fortykket greb

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfgre personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldsteendig
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At bade

* At pleje kroppen

* At feerdes i egen bolig

Opmarksomheds-
punkter

Hvis hjelpemidlet er nedvendigt af hensyn til plejepersonalets
arbejdsmiljg, kan det bestilles som et arbejdsredskab efter Ar-
bejdsmiljsloven.
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Hjzaelpemidler/boligindretninger til bad

2.3 Badetaburet, badebrat, bruseklapsade m.m. (ISO 09.33)
Serviceloven § 112 og § 116.

Indsatsen omfatter
typisk

* Badetaburet, indstillelig med/uden ryglen (§112)
* Badebrzt til badekar, indstillelig (§112)

* Badekarindsats (§112)

* Badekarsade, drejeligt (§112)

* Bruseklapsade (§116)

* Specialtilpasning/specialtilbehgr (§112)

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at udfere personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldstaendig
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstiende
aktiviteter:

* At bade

* At flytte sig

* At feerdes i egen bolig

Opmarksomheds-
punkter

Overvejelser i forbindelse med bevilling:

*Vurderes det sikkert, at borgeren fortsat benytter badekar?

* Hvis det ikke vurderes sikkert, er der plads udenfor badekar til
at etablere bruseplads?

* Er der aflgb i gulv udenfor badekar? Hvis en lasning vaelges, hvor
borgeren bader uden for badekar/bruseniche, skal det vurderes
hvorvidt badevarelset er vadrumssikret, sa der ikke opstar
vandskader.

« Seet merker eller beskriv placering af bruseklapsade pa bolig-
rekvisitionen

Det kan vare ngdvendigt at fierne dertrin, opsatte sma slisker ved
trin, skridsikre gulvet, opsatte handgreb eller topliste dgrtrin eller

forlengelse af bruseslange. Ved fiernelse af dertrin skal visitator vaere
opmzrksom pa regler i forhold tilfiernelse af dertrin til vadrum. En
handveerker kan vare behjelpelig med at afklare hvad der er muligt.

Se "Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Kebenhavns Kommune har leverandgraftale pa badetaburetter og
badebrzt. Se leverandgraftale pa KKintra

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Badetaburet uden hgjdeindstilling
* Et-trinsskammel
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Serviceloven § 112.

2.4 Badestol (med og uden hjul) (1ISO 09.33)

Indsatsen omfatter
typisk

* Badestol med/uden hjul

» Tilbehor/specialtilpasninger til badestol: spand, benstatter,
polstring, kropsstatte, nakkestotte, skubbebgijle, intimudskaering,
drivhjul og centralbremse

* Specialtilpasning/specialtilbehar

Opmarksomheds-
punkter

Hvis hjelpemidlet er nadvendigt af hensyn til plejepersonalets ar-
bejdsmiljg, skal det bestilles som et arbejdsredskab efter Arbejds-
miljzloven.

Kgbenhavns Kommune har leverandgraftale pa badestole.
Se leverandgraftale pa KKintra

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldsteendig
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At bade

* At feerdes i egen bolig

* At flytte sig

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Badetaburet uden hgjdeindstilling
* Et-trinsskammel

2.5 Smahjzlpemidler til bad, hand-, fod- og tandpleje
(ISO 09.36 og 09.42)
Serviceloven § 112 og § 113.

Sarlige forhold
som grundlag for

Badestol med kipfunktion kan bevilges til borgere med nedsat
siddende balance eller som pga. nedsat bevaegelighed ikke kan

Indsatsen omfatter
typisk

Badehjelpemidler, f.eks. langt og vinkelindstilleligt §112/§113)

* Neglesaks med tung base og forlenget greb (§112)

* Tre-i-en bordmodel til betjening med én hand (§112)

* Neglefil pa sugekop eller med tung base (§112)

* Neglebgrster pa sugekop og lignende til betjening med én hand

§112)

* Protesetandberste pa sugekop (§112)

indsatsen sidde opret.

Badestol kan desuden anvendes som toiletstol.
Opmarksomheds- Overvejelser i forbindelse med bevilling:
punkter * Er der plads til badestol?

* Er der aflgb i gulvet?
* Hvor skal den opbevares, nar den ikke benyttes?
* Kan borger i stedet bades i sengen?

Det kan vaere ngdvendigt at opsatte sma slisker ved trin, skrid-
sikre gulvet, opsatte handgreb eller forleenge bruseslange. Hvis
bruseslange forlenges med det formal at borger skal bades uden
for badekar/bruseniche skal det vurderes hvorvidt badevarelset
er vadrumssikret sa der ikke opstar vandskader.

Hvis dertrinet er ekstraordinart hgijt, kan der fiernes noget af
dortrinet og legges sliske.

Det skal overvejes, om der er behov for store drivhjul ved trans-
port mellem rum.

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At bade

* At vaske sig

* At pleje kroppen

Hvad indgar ikke i
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* Almindelige lange badebgrster m.v.

indsatsen * Almindelige sakse, neglefile, neglebarster
* El-tandborster
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Serviceloven § [16.

2.6 Greb i badevarelset (ISO 18.18)

Indsatsen omfatter
typisk

* Mia greb i forskellige lengder og dybder
* Mia greb i forskellige vinklinger
* Specialtilpasning/specialtilbehar

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere personlig hygiejne

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At bade

* Toiletbesog

* At flytte sig

Opmarksomheds-
punkter

Overvej om problematik kan afhjelpes ved toiletforhgjer evt. med
armleen frem for greb

Opmarksomhedspunkter i forbindelse med opszatning af greb:

*Var opmarksom pa skjulte rar, el samt ved vaeghazngte cisterner
ved montering af greb pa vaegge.

*Vaer opmarksom pa vaggens beskaffenhed, da det kan vare af-
gorende for om grebet kan sidde fast. Hindvaerker kan inddrages
mhp en vurdering

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Reparation og vedligeholdelse

Serviceloven § [16.

2.7 Skridsikring (ISO 18.33)

Indsatsen omfatter
typisk

* Skridhaemmende vinyl
* Skridsikring pafert gulvet, materialet er transparent
* Skridstrimler

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At vaske sig

* At bade

* At flytte sig
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Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Vurder om problemet kan lgses ved at borgeren anskaffer en
skridsikker badematte.

Opmarksomheds-
punkter

Ikke alle gulvtyper kan tale skridsikring eks. malet terrazzo.
Der kan ikke retableres ved skridsikring pafert gulvet.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Reparation
* Lgse badematter

Serviceloven § |16.

2.8 Skydeder, vending af dor, bredere dorabning (1ISO 18.24)

Indsatsen omfatter
typisk

* Skydedor
*Vending af der
* Bredere derabning

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at ferdes i egen bolig.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldstendig
personassistance til at udfere nedenstdende aktivitet:
« At ferdes i egen bolig

Sarlige forhold
som grundlag for

Hvis det ikke er muligt for borgeren at komme ind og ud af bade-
varelset eller fardes med gangredskab pa badeveerelset, kan én af

indsatsen folgende tre lgsninger vare en mulighed:
*Vending af der
* Skydeder
* Bredere derabning
Opmarksomheds- Placering af stikkontakter udenfor badevarelset skal vurderes i
punkter forhold til om disse skal flyttes.
Ved behov for sparring om lgsning, kan Hjalpemiddelcentrets
handvarkerteam kontaktes.
Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.
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2.9 Fjernelse af badekar, etablering af bruseplads (ISO 59.03)

Serviceloven § [16.

Indsatsen omfatter
typisk

* Fjernelse af badekar
* Etablering af bruseplads

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance til at udfgre minimum en af neden-
staende aktiviteter:

* At bade

* At flytte sig

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Fjernelse af badekar kan kun bevilges hvis der ikke er aflgb i
gulvet, samtidig med at problemstillingen ikke kan Igses pa anden
made f.eks.: med forlengelse af bruseslange og en badetaburet
udenfor badekarret, eller hvis borgerens personlige hygiejne kan
sikres pa andre mader, fx ved sengebad, vask ved handvask, bad
siddende pa toilet eller bad pa aktivitetscenter mm.

Fijernelse af badekar og etablering af bruseplads bevilges udeluk-
kende, hvis det vurderes, at boligen herefter vil vare velegnet som
bolig for borgeren i en lzngerevarende periode fremadrettet.

Opmarksomheds-
punkter

Det skal oplyses, om det er et fritstiende eller indmuret badekar.

Hyvis visitator vurderer at borgeren kan sidde pa badetaburet
udenfor badekar og bade, safremt bruseslange forlenges og der er
aflab i guly, skal visitator sikre sig at badevzerelset er vadrums- sik-
ret sa der ikke opstdr vandskader.

Udbedring af vag og gulv foretages pa billigst forsvarlig made.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Udskiftning af fliser udenfor den egentlige bruseplads

* Reparation

* Som hovedregel bevilges der ikke retablering af fiernelse af
badekar
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2.10 Handvask (18.24)

Serviceloven § |16.

Indsatsen omfatter
typisk

* Fast handvask

* Hojdestilbar handvask
« Svingbar vask

* Flytte handvask

* Installation

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at udfere personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstiende
aktiviteter:

* At vaske sig

* At pleje kroppen

Sarlige forhold
som grundlag for

En fast handvask bevilges udelukkende i forbindelse med en
bevilget ombygning af et badevzrelse, hvor eksisterende handvask

indsatsen ikke kan genbruges.
Hgijdestilbar handvask kan bevilges, hvis borgeren deler badevarelse
med en anden person og der er behov for to hgjder.
Svingbar vask bevilges kun, hvis borgeren har behov for at kunne
benytte handvask fra toilettet, eller der skal gares plads til en
hjzlper.

Opmarksomheds- Se "Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af

punkter ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i * Reparation og vedligeholdelse

indsatsen
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2.11 Blandingsbatterier (ISO 18.24)

Serviceloven § 116.

Indsatsen omfatter
typisk

* Udskiftning af standardgreb pa armatur til kellegreb

* Blandingsbatteri med kallegreb til handvask eller bruser i bade-
vaerelse

* Termostat blandingsbatteri med kgllegreb til bad

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At vaske sig

Sarlige forhold
som grundlag for

Det skal undersgges om ejendommen vil skifte armaturet.

indsatsen Det skal undersgges om det er tilstraekkeligt at montere kellegreb.
Hvis ovenstaende er udelukket, og borgeren har behov for en
handicapkompenserende lgsning ved armaturet, kan det bevilges.

Opmarksomheds- Se "Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af

punkter ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i * Udskiftning af armatur pa grund af darlig vedligeholdelse, moder-

indsatsen nisering, som f.eks. manglende udskiftning af pakninger

* Reparation og vedligeholdelse
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2.12 Forhgijelse af toilet mm. (ISO 09.12)
Serviceloven § 112 og § 116.

Indsatsen omfatter
typisk

* Fritstaende toiletforhgjer med armlzn artrodeseudskaering
§112)

* Fastmonteret toiletforhgjer med/uden armlen (§112)

* Fastmonteret toiletforhgjer, skratstillet (§112)

* Fastmonteret toiletforhgjer, artrodeseudskaring (§112)

* Sokkelforhgjelse (§116)

* Las toiletforhgijer, artrodesudskaring, skratstillet, hgjdeindstilling
§112)

* Elektrisk toiletlafter (§116)

* Toiletsde med armlan, Supporter (§112)

* Specialtilpasning/specialtilbehgr (§112)

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* Toiletbesog

* At flytte sig

Serlige forhold
som grundlag for

Elektrisk toiletlefter bevilges udelukkende til borgere, hvor behovet
ikke kan lgses ved bevilling af andre produkter (alm. toiletforhgijer,

indsatsen toiletstol).
Opmarksomheds- Visitator skal vare opmarksom pa, om hulsterrelsen pa toilet-
punkter sedet passer til borgeren.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Almindeligt toiletsaede
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Serviceloven § 112.

2.13 Toiletstol, flytbar, med/uden hjul (ISO 09.12)

Indsatsen omfatter
typisk

* Toiletstol med/uden hjul

* Toiletstol med kipfunktion

* Tilbehor til toiletstol: Eksempelvis spand, benstotter, polstring,
kropsstette, nakkestotte, skubbebgijle, intimudskaring ,drivhjul og
centralbremse

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldsteendig
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* Toiletbesog

* At flytte sig

* At feerdes i egen bolig

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Toiletstol med kipfunktion kan bevilges, nar det ikke er muligt at
forflytte borgeren til almindelig toiletstol.

Toiletstol med kipfunktion kan bevilges til borger med nedsat
siddende balance eller som pa grund af nedsat bevaegelighed ikke
kan sidde opret.

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Toiletstol med kip- og hejsefunktion kan bevilges til borgere med
nedsat siddende balance.

Badestol kan desuden anvendes som toiletstol.

Opmarksomheds-
punkter

Hyvis toiletstolen ogsa benyttes til badestol, kan det vaere ngdven-
digt at opsatte sma slisker ved trin.

Standard badestolen er ikke beregnet til benyttelse som transport
af borgeren imellem varelser. Hvis badestolen benyttes som
transportmiddel af borgeren i boligen, skal der bestilles benstgtter,
og stolen skal udstyres med store drivhjul.

Hvis hjelpemidlet er nadvendigt af hensyn til plejepersonalets ar-
bejdsmiljg, skal det bestilles som et arbejdsredskab efter Arbejds-
miljgloven.

Kgbenhavns Kommune har leverandgraftale pa almindelige toilet-
stole. Se leverandgraftale pa KKintra.
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2.14 Armstotter toilet (ISO 18.18)
Serviceloven § 112 og § 116.

Indsatsen omfatter
typisk

* Toilet armstatter med og uden hgjdeindstilling (§116)
* Toiletsde med opklappelige Supporter armlaen (§112)
* Specialtilpasning/specialtilbehgr (§116)

* Installation (§116)

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere minimum en af nedenstiende
aktiviteter:

* Toiletbesog

* At flytte sig

Sarlige forhold
som grundlag for

Borgere, der uden toilet armstgotter, vil vaere afhaengige af hjelp for
at klare toiletbesag.

indsatsen
Opmarksomheds- Ved opsztning skal visitator veere opmaerksom pa faldstammer, el,
punkter vaeghzngte cisternne m.m.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Reparation af toilet armstgotte og specialtilpasninger

Serviceloven § 116.

2.15 Vaske- og torretoilet (ISO 09.12)

Indsatsen omfatter
typisk

* Toiletsaede med skylle- og torrefunktion

* Toiletsaede med skylle- og torrefunktion + sokkelforhgjelse

* Toiletsaede med skylle- og terrefunktion + elektrisk laftefunktion

* Toiletsede med skylle- og terrefunktion + elektrisk laftefunktion
+ sokkelforhgjelse

* Toilet med skylle- og tarrefunktion (hvis alle andre muligheder
er udtemte)

* Toilet med skylle- og tarrefunktion + elektrisk lgftefunktion (hvis
alle andre muligheder er udtemte)

* Etablering af ngdvendig el- og vandinstallation

* Installation af vaske- og terretoilet

* 0/1 kontakt og automatisk traek/alternativt special tilpasninger/
specialtilbehor
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Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere personlig hygiejne.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
person assistance til at udfere minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* Toiletbesog

* At flytte sig

Sarlige forhold
som grundlag for

Elektrisk toiletlofter bevilges udelukkende til borgere, hvor beho-
vet ikke kan lgses ved bevilling af andre produkter fx armstgotter,

indsatsen sokkelforhgjelse m.m.
Toilet med skylle-terre-funktion kan bevilges, hvis toiletsede med
skylle-tarre-funktion ikke er egnet til borgeren pa grund af borge-
rens storrelse og vagt.

Opmarksomheds- Pladsforhold, el ogVVS forhold skal beskrives.

punkter

Inden bevilling af toilet med skylle/tarre funktion skal det vurde-
res, om borgeren kan blive selvhjulpen eller om borgeren fortsat
skal have hjelp til toiletbesag eller nedre toilette.

Hvis hele toilettet udskiftes for at opsatte et vaske- og terretoilet,
er det borgerens ansvar at opbevare toilettet indtil retablering
finder sted.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Se forretningsgang for bevilling af vaske- og tgrretoiletter pa
KKintra.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Drift og vedligeholdelse
* Udgifter til vand og el

62

AFSNIT 3 - 2.0 PERSONLIG PLEJE



3.0
Mobilitet
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INDHOLD

3.1 Stokke

3.2 Gangbukke

3.3 Rollator

34 Koarestol, manuel

3.5 Kogrestol, komfortkarestol

3.6 El-kgrestol med joystick, inden- eller udendgrs eller kombineret indenders og udenders
3.7 Hjelpemotor til manuel kgrestol

3.8 Trappekerer, hjzlpermangvreret

3.9 Karepose og regnslag

3.10 Cykler, trehjulede cykler

3.1 Cykler, tohjulede cykler med hjalpemotor
3.12 El-scooter

3.13 Opladning og opbevaring af el-scooter
3.14 Knallert, trehjulet

FORMAL
At kompensere for borgerens nedsatte funktionsevne i forbindelse med at feerdes indenfor
og udenfor boligen, og derved understotte at borgeren kan opretholde en aktiv tilvaerelse.

MAL FOR KVALITETSOMRADET
Borgere med nedsat fysisk funktionsevne, der har vanskeligt ved at feerdes indenfor og uden-
for boligen.

FAGLIGT KVALITETSMAL

Helhedsvurdering af borgerens evne til at ferdes indenfor og udenfor boligen.At de bevilgede
hjelpemidler kompenserer for borgerens funktionsnedsattelse, saledes at borgeren bliver i
stand til at varetage de ngdvendige aktiviteter i boligen og udenfor boligen.

At hjzlpemidlet tildeles ud fra en opdateret viden om hjzlpemidler til mobilitet med henblik
pa at vlge det bedst egnede og billigste hjelpemiddel til borgeren.

At borgeren samt eventuelle hjelpere bliver instrueret i korrekt brug og vedligeholdelse af
det bevilgede hjelpemiddel.

BORGERENS KVALITETSMAL

At borgeren oplever stgrre selvstendighed ved brug af hjelpemidlet.

At borgeren far mulighed for at vedligeholde, udvikle og genoptage aktiviteter.
At borgeren oplever at blive medinddraget i valg af hjaelpemiddel.

ORGANISATORISKE KVALITETSMAL
Samarbejdspartnere, der kommer i borgerens hjem, skal vaeere med til at understgtte at hjalpe-
midlet fungerer efter hensigten og understatter det gnskede aktivitetsniveau.

OPFOLGNINGSMAL
Individuel opfelgning ved telefonisk kontakt eller hjemmebesgg.
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Gangredskaber

Serviceloven § 112.

3.1 Stokke (I1SO 12.03)

Indsatsen omfatter
typisk

* Indstillelig stok med anatomiske greb
* Albuestokke, enkeltindstillelige

* Albuestokke, dobbeltindstillelige

¢ Underarmsstokke, axilstokke

* Fire punktstok

* Mobilitystok

* Markeringsstok

* Tilbeher til stok

* Specialtilpasning af stok

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til moderat person-
assistance til at udfere minimum to af nedenstaende aktiviteter:

* At feerdes indenders

* At sikre indkeb af hverdagens varer

* At ferdes udenders

* At anvende kollektive transportmidler

* At flytte sig

Serlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Markeringsstok og mobilitystok bevilges til blinde og svagtseende.
Der skal foreligge laegelig dokumentation for at borger har en
medicinsk defineret, varig gjenlidelse, eller et varigt synshandicap
med en synsstyrke pa 6/18 eller derunder*

*Behovet for svagsynsoptik og andre synshjelpemidler opstar i
almindelighed ved synsstyrker pa 6/18 (0,3).Ved "almindelig” ma
forstas, at synsbrgken er vejledende. Der kan opsta situationer
hvor der, pa trods af at borger ser bedre end 6/18, er indikation
for at bevilge synshjelpemidler. Det vil typisk dreje sig om situa-
tioner, hvor borgers kontrast-syn er vaesentligt nedsat eller hvis
synsfeltet er indskranket.

Opmarksomheds-
punkter

Eventuelt skal lzse tepper fjernes i boligen.
Eventuelt skal eksisterende dertrin i boligen fiernes.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Stok uden indstillingsmulighed

* Sammenklappelig stok

* Udskiftning af dupsko

* Stavgangsstokke

* Indstillelig stok uden anatomiske greb
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Serviceloven § 112.

3.2 Gangbukke (ISO 12.06)

Indsatsen omfatter
typisk

* Hojdeindstillelig gangbuk — fast/sammenklappelig med eller uden
kurv

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere minimum to af nedenstdende
aktiviteter:

« At ferdes indendars

* At ferdes udendgrs

* At flytte sig

Sarlige forhold
som grundlag for

Kan benyttes hvor dertrin ikke fiernes.
Kan benyttes hvis dgrbredden hindrer brug af rollator.

indsatsen Kan benyttes hvis borgeren ikke kan benytte rollator.
Opmarksomheds- * Eventuel fjernelse af dertrin.
punkter * Eventuel fjernelse af lase tapper.

3.3 Rollator (I1SO 12.06)
Serviceloven § 112 og § 116.

Indsatsen omfatter
typisk

* Rollatorer med 4 hjul samt sede og kurv (§112)

+ En-hands rollator med 4 hjul samt sade og kurv (§112)

* Rollator med underarmsstotte samt saede og kurv (§112)
* Tilbeher til rollator fx bakke og stokkeholder (§112)

* Opstning af asken (§116)

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfgre minimum to af nedenstaende
aktiviteter:

* At ferdes indenders

* At sikre indkeb af hverdagens varer

* At ferdes udenders

* At anvende kollektive transportmidler

* At flytte sig
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Sarlige forhold
som grundlag for

* Hvis borgeren, ved udenders og indenders gang, har behov for
at hvile undervejs, f.eks kokkenarbejde

indsatsen * Hvis borgeren, ved brug af rollator, bliver uafhaengig af person-
stotte
* Hvis borgeren har nedsat balance — faldforebyggelse
Opmarksomheds- Var opmarksom pa borgerens vagt.Vaegten skal passe til den
punkter valgte rollator.

Hvis borgeren er meget hgj eller meget lav, skal man vere OBS pa
indstillingsmulighederne pa det valgte produkt.

Ligeledes skal man vaere opmarksom p3, at bade szdehgjde og
bredde samt hgjden pa handtaget passer til borgeren.

Hvis borgeren skal anvende rollator indendgrs, skal man vaere
opmarksom pa smalle passager i boligen samt pladsforhold ved
badevarelse, seng, kakken mv. OBS pa evt. fiernelse af dertrin eller
opsatning af ramper.

Hvis rollatoren skal anvendes udenders, skal man vaere opmark-
som pa opbevaringsmuligheder i opgang/pa gaden. Er der noget
rollatoren kan lases fast til, eller skal der opsattes en gsken.
Var opmzarksom pa hvorvidt borgeren selvstzndigt kan komme
ind/ud af gadedgren med rollator.

Ligeledes skal man vaere opmarksom pa terraenet i nermiljset.
Vear opmarksom pa om der er behov for store hjul pa rollatoren.
Store hjul er gode at bruge, hvis borgeren ofte karer pa store
brosten, og hvis der er risiko for at hjulene sidder fast mellem
brostenene. Luftfyldte hjul kraever vedligeholdelse.Var opmaerk-
som pa om borgeren/pargrende/hjelpere kan pumpe hjulene.

Som udgangspunkt bevilges der kun én rollator. Se principafgorelse
228-09.

Ved opsztning af asken pa muren udenfor gadeder, se "Guide i
anvendelse af underretningsbreve og indhentning af ejertilladelser”
samt "huskeliste til boligindretninger”.

Kebenhavns Kommune har leveranderaftale pa rollatorer.
Se leverandgraftale pa KKintra.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Overtrzk til rollator
* Las til fastgorelse af rollatoren
* Pumpning/lapning af luftfyldte hjul
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Kgrestole

Serviceloven § 112.

3.4 Kgrestol, manuel(I1SO 12.22)

Indsatsen omfatter
typisk

« Standard krydsrammekgrestol

* Aktiv krydsrammekgrestol

* Aktiv fastrammekstrstol

* Specialtilpasning

* Tilbeher, f.eks pude, bord, bremseforlenger mv.

* Der ydes hjalp til udskiftning af dek og slanger, hvis der er
behov for mere end én arlig udskiftning

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til omfat-
tende personassistance til at udfgre minimum to af nedenstiende
aktiviteter:

* At ferdes indenders

* At sikre indkgb af hverdagens varer

* At ferdes udenders

* At anvende kollektive transportmidler

* At flytte sig

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Generelt:
En manuel kerestol valges til den aktive/mellemaktive borger, hvor
aktivitet vagtes hoijt.

En standard krydsrammekgrestol er velegnet til borgere:

* der har behov for at komme udenfor hjemmet flere gange om ugen

« der har behov for transport og brug for hjelp af andre til at
skubbe/drive kgrestolen frem

* der har behov for en kerestol til at ferdes i hjiemmet

* der har brug for selvstendigt at drive kerestolen frem over
mindre afstande

En aktiv krydsrammekgrestol er velegnet til borgere:

* der har et stort kerselsbehov og som selv skal drive kgrestolen
frem over lzngere afstande

* der har brug for en kerestol med gode kereegenskaber

* der har brug for en let sammenklappelig kerestol for selvstendigt
at kunne lgfte korestolen ind/ud af en bil

* som har en brugervagt eller aktivitetsniveau som kraver en
robust kerestol

* hvor en standard krydsrammekgrestol ikke er tilstraekkelig, f.eks
fordi borgeren har et stort kerselsbehov.
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Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

En aktiv fastrammekgrestol er velegnet til borgere:

* der har et stort kerselsbehov og som selv skal drive kgrestolen
frem over laengere afstande

* der har behov for en kerestol med specielt lette kareegenskaber

* der har behov for en let kgrestol for selvstendigt at kunne lafte
korestolen ind/ud af en bil

* som har en brugervagt eller aktivitetsniveau som kraver en
robust kerestol

* der har behov for en individuelt specialtilpasset karestol pa
grund af sit aktivitetsniveau, sterrelse eller styrke.

Opmarksomheds-
punkter

Nar der valges model, tilbehgar (f.eks. pude) og tilpasninger skal
visitator veere opmarksom pa borgerens funktionsniveau, aktivitets-
niveau og omgivelser.

For at borgeren opnar optimal siddekomfort og trykaflastning, er
det afgorende, at korestolen og puden bliver tilpasset til borgeren
efter levering.

Det kan vaere ngdvendigt at fierne dertrin i boligen efter service-
lovens § | 16.

Det kan vare ngdvendigt at tilpasse adgangsforhold, sa borgeren
kan komme ind og ud af egen bolig.

Ved en ansggning om udskiftning af karestolen, skal visitator fore-
tage en fornyet vurdering af borgerens behov.

Det er muligt at henvise til en specialafprgvning foretaget af
Specialradgivningen pa Hjzlpemiddelcentret.

Kgbenhavns Kommune har leveranderaftale pa manuelle karestole.
Leverandgraftalen findes pa KKintra

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Drift og almindelig vedligeholdelse, udskiftning af ventilgummi,
smgring m.m.

* Den forste drlige udskiftning af dek og slanger (jf. princip-
afgerelse C-61-01). Dokumentation for den ferste arlige udskift-
ning skal foreligge

* Kgrestole som udelukkende skal anvendes til sportsaktiviteter
(if. principafgerelse 58-13)
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Serviceloven § 112.

3.5 Kgrestol, komfortkegrestol (ISO 12.22)

Indsatsen omfatter
typisk

» Komfortkerestole med manuelle indstillingsmuligheder

* Komfortkerestole med el indstillingsmuligheder

* Specialtilpasning

* Tilbehor

* Der ydes hjalp til udskiftning af dek og slanger, hvis der er
behov for mere end én arlig udskiftning.

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for omfattende til
fuldstendig personassistance til at udfgre minimum en af neden-
staende aktiviteter:

* At feerdes indenders

* At flytte sig

Saerlige forhold
som grundlag for

Generelt:
En komfortkerestol er til de mere inaktive borgere, hvor komfort

indsatsen og hvile vagtes hgijt.

En komfortkerestol er velegnet til borgere:

* der ikke ved egen hjzlp kan &ndre siddestilling og som har brug
for kerestolens indstillingsmuligheder (blandt andet sadetilt og
rygnedfeldning)

* der har behov for sarlig stotte og korrektion af siddestilling

« der er i risiko for udvikling af tryksar eller har tryksar

* der har nedsat truncus stabilitet/balance i siddende stilling

Opmarksomheds- Det kan vere ngdvendigt at fierne dertrin, legge slisker og anlegge
punkter ramper.

Ver opmarksom pa de generelle pladsmuligheder i hjemmet szrligt
derbredden.

Borgerens vagt kan vare en indikator for at pamontere elektrisk
sedetilt og rygkip.

Hvis borgeren kan blive selvhjulpen i forhold til at &ndre sidde-
stilling, kan elektrisk sadetilt vare en lgsning.

Det er muligt at henvise til en specialafprgvning foretaget af
Specialradgivningen pa Hjelpemiddelcentret.

Kebenhavns Kommune har leverandgraftale pa komfortkgrestol.
Se leverandgraftalen pa KKintra.
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Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Drift og almindelig vedligeholdelse, herunder lapning, pumpning,
udskiftning af ventilgummi, smering m.m.

* Forste arlige udskiftning af dak og slanger (jf. principafgerelse
C-61-01). Dokumentation for den farste arlige udskiftning skal
foreligge

3.6 El-korestol med joystick, inden- eller udendgrs eller
kombineret indendors og udendors (1SO 12.23)

Serviceloven § 112.

Indsatsen omfatter
typisk

* El-kerestol med el-funktioner til indstilling af seedehgjde, sadetilt,
ryglen, elevation af fodstotter

» Tilpasning af hastighed og aktionsradius

* Affjedring

* Specialtilpasning, f.eks. nakkestgtte, sede, ryg mv.

* Tilbehor

* Der ydes hjeelp til udskiftning af daek og slanger, hvis der er
behov for mere end én arlig udskiftning

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til fuld-
stendig personassistance til at udfere minimum en af neden-
staende aktiviteter:

* At ferdes indenders

* At ferdes udenders

* At flytte sig

* At anvende kollektive transportmidler

* At sikre indkgb af hverdagens varer

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Borgeren har et dagligt behov for el-kgrestolen.

El-kgrestolen er nadvendig for at borgeren kan ferdes selvstendigt
i/udenfor hjemmet og derved varetage aktiviteter og eventuelt job
iludenfor hjemmet.

El-kgrestolen understatter en storre grad af selvhjulpenhed.
Borgeren kan ved afprevning mangvrere el-kerestol forsvarligt.

Der kan evt. indhentes legelige oplysninger om bl.a. syn, horelse, reak-
tion, trafiksikkerhed, hvis der ikke er tilstrakkelige oplysninger i FSII
— Gangtest

— Koretest

— Trafiksikkerhedstest
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Sarlige forhold
som grundlag for

Der er eller kan skabes mulighed for at opbevare el-kgrestolen
forsvarligt indenders/udenders under beskyttelse.

indsatsen
Den bedste og billigste model set i forhold til, hvor mange timers
dagligt brug, der er behov for.
Opmarksomheds- Borgere med et kendt misbrug (medicin, alkohol, rusmidler) kan
punkter kun bevilges en el-kgrestol, hvis det legeligt dokumenteres, at

misbruget er under behandling/kontrol og ikke vil pavirke evnen
til at ferdes forsvarligt.

Det kan vare ngdvendigt at fierne dgrtrin eller anlaegge ramper
i boligen.

Det er muligt at henvise til en specialafprgvning foretaget af
Specialradgivningen pa Hjelpemiddelcentret.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Drift og almindelig vedligeholdelse, herunder lapning, udskift-
ning af ventilgummi, smering m.m.

* Forste arlige udskiftning af deek og slanger (jf. principafgerelse
C-61-01). Dokumentation for den fgrste arlige udskiftning skal
foreligge.

* Korestolstaske

* Bagageboks

3.7 Hjelpemotor til manuel kgrestol (ISO 12.24)

Serviceloven § 112.

Indsatsen omfatter
typisk

* Hjzlpemotor pamonteret manuel karestol

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til fuld-
steendig personassistance til at udfere minimum en af neden-
staende aktiviteter:

* At ferdes udenders

* At flytte sig

* At sikre indkegb af hverdagens varer

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Borgeren sidder permanent i manuel kerestol og er ikke i stand til
selvsteendigt at mangvrere den udenders.
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Sarlige forhold
som grundlag for

Borgerens pargrende/hjelper som dagligt hjlper borgeren med
at komme rundt udenders, og som har vanskeligt ved at handtere

indsatsen kerestolen, nar borgeren sidder i den.

Afprovning skal foretages.
Opmarksomheds- En hjzlpemotor kan vare tung at pa- og afmontere. Den samlede
punkter vaegt af karestolen gges, nar motoren er pamonteret. Det kan

gore den tung at lofte op i f.eks. en bil.

Borger kan i visse situationer have svert ved at kere korestolen
nar hjzlpemotor er monteret

Kerestolen kan ikke klappes sammen, nar hjelpemotoren er
pamonteret

Der kan vare behov for en ekstra kerestol, hvor hjelpemotor
monteres.

Serviceloven § 112.

3.8 Trappekeorer, hjzlpermangvreret (ISO 12.17)

Indsatsen omfatter
typisk

* Trappekerer til manuel stol

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til fuld-
steendig personassistance til at udfere minimum en af neden-
staende aktiviteter:

* At ferdes udenders

* At flytte sig

* At sikre indkeb af hverdagens varer

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

En forudsaetning for bevillingen er, at der er en pargrende/hjelper,
som kan betjene trappekgreren.

Der er tale om et vasentligt/dagligt behov hos borgeren for at
komme ind/ud af bolig.

Det skal vurderes om boligen er velegnet pa lengere sigt eller om
det er mere hensigtsmassigt med et boligskift.
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Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Afprovning skal finde sted i borgerens hjem. Den pargrende/
hjelper skal afprove trappekegreren, og det skal vurderes, om det
er sikkerhedsmaessigt forsvarligt at bevilge en trappekearer.

3.9 Kagrepose og regnslag (ISO 09.03)
Serviceloven § 112 og § 113.

Indsatsen omfatter
typisk

» Koreposer og regnslag der er fremstillet specielt til kerestole

§112)

» Kereposer og regnslag til el-scootere (§ 113).

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at komme omkring

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til fuld-
stendig personassistance til at udfgre minimum en af neden-
staende aktiviteter:

* At ferdes udenders

* At flytte sig

Sarlige forhold
som grundlag for

Det skal vaere udelukket at borgeren kan benytte anden
pakledning.

indsatsen

Opmarksomheds- Borgeren skal selv vare i stand til at tage det af og pa — alternativt
punkter skal der vare en pargrende, som kan hjelpe borgeren.

Hvad indgar ikke i * Almindeligt regnslag og regntgj

indsatsen
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Cykel, knallert og scooter
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3.10 Cykler, trehjulede cykler (ISO 12.18)
Serviceloven § 112 og § 113.

Indsatsen omfatter
typisk

* Trehjulet cykel med 2 baghjul (§112)

* Trehjulet cykel med 2 forhjul (§112)

* Trehjulet handdrevet cykel (§112)

* Trehjulet cykel med hjalpe-motor (§112)

* Trehjulet ladcykel (§113)

* Trehjulet ladcykel med hjalpe-motor (§113)
* Specialtilpasning

* Tilbehgr

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til fuldstaen-
dig personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At ferdes udenders

* At sikre indkeb af hverdagens varer

* At anvende kollektive transportmidler

Derudover vurderer visitator, at borgeren har behov for ingen til
let personassistance til at udfere:

* At forebygge tab af funktionsevne

* At sikre sammenhzng i hverdagen

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Afgarelsen om bevilling traeffes ud fra en konkret individuel

vurdering:

* Borgerens behov for transport skal ikke vare tilstraekkelig
daxkket af fx rollator, offentlig transport, handicapkersel (ud fra
lov om handicapkersel) eller egen bil

* Der skal vere et vasentligt behov, og cyklen skal bruges flere
dage om ugen

* Borgeren har nedsat gangfunktion og/eller nedsat balance

* Borgeren har behov for ekstra stgatte for at kunne cykle

* Borgeren er ikke i stand til at benytte almindelig tohjulet cykel

* Borgeren har behov for at kunne ferdes selvstzndigt over
lengere afstande.

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Trehjulede cykler

Trehjulede cykler fas enten med to hjul placeret bagpa eller foran.
Trehjulede cykler er produceret med henblik pa borgere med
nedsat funktionsevne og bevilges derfor efter § |12.

Trehjulede ladcykler

Ladcyklen er en trehjulet cykel med et lad foran. Ladcykler bevilges
fx hvis der er behov for at transportere bgrn til/fra institution
eller behov for at klare indkab, hvor den almindelige trehjulede
cykel ikke kan dzkke behovet.

Ladcykler er produceret med henblik pa den almindelige befolkning
som malgruppe, og bevilges derfor som et forbrugsgode (§113)
efter nedenstdende tre muligheder:

§113 stk. 3 (BK § 20, stk. I)

Der ydes stotte til 50 % af prisen pa en standard ladcykel. Lad-
cyklen bliver borgerens ejendom.

Reparation og udskiftning

Der ydes ikke hjzlp til reparation og udskiftning.

§ 113 stk. 4 (BK § 20, stk. 2 nr. | og stk.2 nr.2)

Hvis borgerens funktionsnedszttelse nedvendigger en sarlig indret-
ning pa ladcyklen, kan der gives tilskud til en dyrere ladcykel eller

en ladcykel med en sarlig indretning. Borgerens egenbetaling svarer
til 50 % af prisen pa en standard ladcykel. Kommunen betaler de
ngdvendige merudgifter. Ladcyklen bliver borgerens ejendom.

§ 113 stk. 5 (BK § 20, stk. 5 — BK § 20, stk. 3)

Hyvis ladcyklen udelukkende fungerer som et hjelpemiddel, bevilges
ladcyklen som et udlan til borgeren. Ladcyklen afleveres tilbage til
kommunen efter endt brug.

Reparation og udskiftning

Der ydes hjzlp til reparation og udskiftning.

Der kan evt. indhentes legelige oplysninger om bl.a. syn, horelse,
medicin, reaktion, trafiksikkerhed, hvis der ikke er tilstrakkelige
oplysninger i FSII (eller oplysningerne er uaktuelle)

— Gangtest

— Koretest

— Trafiksikkerhedstest

Der skal foretages afprgvning for at se, om borgeren er i stand
til at kere pa en trehjulet cykel, samt teste om borgeren ferdes
sikkert i trafikken.
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Opmarksomheds-
punkter

Der kan ikke bevilges trehjulet cykel til borgere, hvor formalet
udelukkende er at fa motion jf. principafgerelse C-30-06.

Inden bevilling af en trehjulet cykel overvejes det, om en tohjulet
damecykel med lav indstigning og sadel kan lgse borgerens pro-
blemstilling. En tohjulet cykel er sedvanligt indbo, og borgeren skal
dermed selv kgbe cyklen.

Det skal afklares inden afpravning, om borgeren har behov for et
lad pa cyklen, s borgeren ved hvilke vilkar der er for bevilling (§
112 eller § 113).

Hvis borgeren valger frit valg (§ |12 bevilling), eller cyklen er
bevilget efter § 113 stk. 3 eller 4, skal der altid udarbejdes en krav-
specifikation i forhold til produktet. Kravspecifikationen skrives i
bevillingen.

Valger borgeren frit valg af trehjulet cykel (§112 bevilling), kan
borgeren ikke valge at kgbe en trehjulet ladcykel, da den er et
forbrugsgode jf. principafgarelse 121-13.

Ved bevilling af trehjulede cykler med hjelpemotor skal det under-
s@ges, om borgeren er i stand til at pa- og afmontere batteriet til
opladning.

Se arbejdsgang "Bevilling af 3-hjulede cykler —Trin for trin”.

Principafgerelser:
C-10-99 og C-30-06

Hvad indgar ikke i

* Almindelig drift og vedligeholdelse, herunder lapning, smering og

indsatsen udskiftning af ventilgummi, dek og slanger
* Paralelcykel
* Tanddemcykel
* Cykelkurv, lygter, lis mv.
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Serviceloven § |13.

3.11 Cykler, tohjulede cykler med hjzlpemotor (1ISO 12.18)

Indsatsen omfatter
typisk

* Tohjulet cykel med hjelpemotor
* Specialtilpasning

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til fuld-
steendig personassistance til at udfere minimum en af neden-
staende aktiviteter:

* At ferdes udenders

* At sikre indkeb af hverdagens varer

* At anvende kollektive transportmidler

Derudover vurderer visitator, at borgeren har behov for ingen til
let personassistance til at udfere:

* At forebygge tab af funktionsevne

* At sikre ssmmenhzng i hverdagen

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Afgorelsen om bevilling traffes ud fra en konkret individuel

vurdering:

* Borgerens behov for transport skal ikke vaere tilstrekkelig
dakket af fx rollator, offentlig transport, handicapkersel (ud fra
lov om handicapkersel) eller egen bil

* Borgeren har nedsat gangfunktion, men ikke balanceproblemer

* Der skal vaere et vaesentligt behov, og cyklen skal bruges flere
dage om ugen

* Borgeren har behov for hjelpe-motor for at kunne cykle

* Borgeren har behov for at kunne ferdes over langere afstande

En tohjulet cykel med hjallpe-motor kan bevilges som et forbrugs-
gode efter nedenstdende 3 muligheder:

§113 stk. 3 (BK § 20, stk. I)

Der ydes statte til 50 % af prisen pa en standard tohjulet cykel
med hjelpe-motor. Cyklen bliver borgerens ejendom.
Reparation og udskiftning

Der ydes ikke hjelp til reparation og udskiftning.

§ 113 stk. 4 (BK § 20, stk. 2 nr. | og stk.2 nr. 2)

Hvis borgerens funktionsnedsattelse ngdvendigger en sarlig
indretning pa den tohjulede cykel med hjelpe-motor, kan der gives
tilskud til en dyrere cykel eller en cykel med en sarlig indretning.
Borgerens egenbetaling svarer til 50 % af prisen pa en standard
tohjulet cykel med hjzlpe-motor.
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Sarlige forhold
som grundlag for

Kommunen betaler de ngdvendige merudgifter. Cyklen bliver
borgerens ejendom.

indsatsen Reparation og udskiftning
Der ydes 50 % tilskud til udgiften til reparation. Der ydes hjalp
til udskiftning af den szrlige indretning pa cyklen, eller tilskud til
prisforskellen pa en standard tohjulet cykel med hjelpemotor og
bedst billige model.
§ 113 stk. 5 (BK § 20, stk. 5 — BK § 20, stk. 3)
Hvis den tohjulede cykel med hjalpe-motor udelukkende fungerer
som et hjzlpemiddel, bevilges den som et udlan til borgeren. Cyklen
afleveres tilbage til kommunen efter endt brug.
Reparation og udskiftning
Der ydes hjzlp til reparation og udskiftning.
Der kan evt. indhentes legelige oplysninger om bl.a. syn, horelse,
medicin, reaktion, trafiksikkerhed, hvis der ikke er tilstrakkelige
oplysninger i FSII (eller de er uaktuelle)
— Gangtest
— Koretest
— Trafiksikkerhedstest
Der skal foretages afpravning for at se, om borgeren kan hand-
tere en tohjulet cykel med hjzlpemotor, samt teste om borgeren
feerdes sikkert i trafikken.
Opmarksomheds- Der kan ikke bevilges tohjulede cykler med hjelpemotor til borgere,
punkter hvor formalet udelukkende er at fa motion jf. C-30-06.

Principafgerelser:
C-25-06

Hvis den tohjulede cykel med hjzlpemotor er bevilget efter §
I'13 stk. 3 eller 4, skal der altid udarbejdes en kravspecifikation i

forhold til produktet. Kravspecifikationen skrives i bevillingen.

Se "Bevilling af cykler —Trin for trin”.

Hvad indgar ikke i

* Almindelig drift og vedligeholdelse, herunder lapning, smaring og

indsatsen udskiftning af ventilgummi, dek og slanger.
* Der bevilges ikke tohjulede cykler uden hjelpemotor (sedvanligt
indbo)
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Serviceloven § |13.

3.12 El-scooter (ISO 12.23)

Indsatsen omfatter
typisk

* Trehjulede el-scootere m. manuel styring
* Firehjulede el-scootere m. manuel styring
* Specialtilpasning

* Tilbehor

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance til at udfare minimum to af neden-
staende aktiviteter:

* At flytte sig

* At ferdes udenders

* At sikre indkgb af hverdagens varer

* At anvende kollektive transportmidler

Derudover vurderer visitator, at borgeren har behov for ingen til
let personassistance til at udfere:

« At forebygge tab af funktionsevne

* At sikre sammenhzang i hverdagen

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

El-scooter kan bevilges efter nedenstaende 3 muligheder:

§ 113 stk 3 (BK § 20, stk.1):
Der ydes som udgangspunkt stette til 50% af prisen pa en standard
el-scooter inkl. montering af stokkeholder.

El-scooteren fungerer ikke udelukkende som et hjelpemiddel

for borgeren, men mere som et supplement. Det kan fx vere, at
borgeren kan anvende el-scooteren til almindelig transport pa lige
fod med ikke-handicappede borgere, fordi borgerens funktionelle
gangdistance kun i begrenset omfang er nedsat. Borgeren opnar
forbrugsgodevaerdi af el-scooteren.

Reparation

Der ydes ikke tilskud til reparation af el-scooter.

Udskiftning

Der ydes ikke tilskud til udskiftning af el-scooter.
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Hvem kan modtage | § 113 stk 4 (BK § 21,stk.2 nr.| og stk.2 nr.2): Hvem kan modtage | * Afprovning skal altid finde sted, og borgeren skal kunne ferdes
indsatsen Hvis borgerens nedsatte funktionsevne ngdvendigger en sarlig indsatsen forsvarligt i trafikken

indretning pa el-scooteren, kan der gives tilskud til en dyrere * Der gives rad og vejledning ved valg af el-scooter

el-scooter eller en el-scooter med en sarlig indretning (borgerens * Borgeren skal selv eller med hjalp kunne komme pa/af el-scooter.

egenbetaling svarer til 50% af prisen pa en standard el-scooter).

Reparation Se ""Trin for trin for bevilling af el-scooter”.

Der Yde§ 50% tilskud til udgiften til reparation af el-scooteren. Opmzerksomheds- Principafgorelser:

Udskiftning

punkter 156-11

Der ydes tilskud til prisforskellen pa en standard el-scooter og
billigst egnede model.

121-10
27-1
§ 113 stk 5 (BK § 20, stk. 3): 7-10
) ) . 99-10
| nogle tilfelde vil en el-scooter, for den enkelte borger, have en sa 82-10
specifik funktion til at kompensere for en nedsat funktionsevne, at 29-10
el-scooteren reelt set ikke har anden funktion end at fungere som 28-10
et hjzelpemiddel for borgeren. Alternativet ville fx vaere en el-kere- 27-10
stol. | disse situationer omfatter stotten de fulde anskaffelsesud- C-42-08

gifter til den bedst egnede og billigste el-scooter, og el-scooteren
bevilges som et udlan efter § 113 stk. 5.

Reparation

Der ydes fuld reparation. udskiftning.

Udskiftning

Ved udskiftning af el-scooter vurderes borgerens kerselsbehov,
vaesentlighed og trafiksikkerhed som ved behandling af en ny
ansggning.

Borgeren kan blive mere passiv og risikere at tabe funktionsevne
ved brug af el-scooter.

Borgeren skal vaere i stand til at komme hen til opbevarings-
muligheden.

Kebenhavns Kommune har leverandgraftale pa el-scootere.

Afgarelsen om bevilling treffes ud fra en konkret individuel Se leverandoraftalen pa KKintra.

vurdering: Hvad indgar ikke i * Lapning, udskiftning af ventilgummi, smgring m.m.
* Borgerens behov for transport skal ikke kunne dakkes tilstrak- indsatsen * Korestolstaske og ekstra kurv

keligt pa anden vis, fx ved at benytte rollator, to- eller trehjulet * Der bevilges ikke 2-hjulet scooter

cykel, tohjulet knallert, egen bil eller handicaptransport « Udskiftning af dek og slanger

* Borgeren skal vaere ude af stand til at benytte offentlige trans-
portmidler, eller det skal vare forbundet med meget stort
besvar

* Borgerens gangdistance

* Der skal vaere et vasentligt behov, el-scooteren skal bruges i de
fleste af ugens dage

* Der kan evt. indhentes legelige oplysninger om bl.a. syn, herelse,
medicin, reaktion, trafiksikkerhed, hvis der ikke er tilstrakkelige
oplysninger i FSII (eller oplysningerne er uaktuelle)

— Gangtest
— Koretest
— Trafiksikkerhedstest
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3.13 Opladning og opbevaring af el-scooter (ISO 59.03)
Serviceloven § 116 og § 113.

Indsatsen omfatter
typisk

| Kgbenhavns Kommune bevilges der som udgangspunkt kun
hjelp til opbevaring af el-scooter i form af overtraeksgarage eller
styrpose.

Man bevilger opladning og opbevaring i felgende prioriterede
raekkefolge:

* Opsatning af elstik (§ 116)

* Postkasse med elstik (§ 116)

* Postkasse med elstik + styrpose (§116 + § 113)

* Postkasse med elstik +overtraksgarage (§ 116 + § 113)

* Opsztning af el-bimaler ((§ 116)

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Afgorelsen om bevilling traeffes ud fra en konkret individuel

vurdering:

* Der skal vare taget stilling til, om el-scooter kan opbevares
indenfor i boligen i opgang, kalder eller lignende

* Det vurderes, hvor lang gangdistance borger har fra bolig til
stedet for opbevaring

* Det vurderes om borgeren fysisk er i stand til at handtere over-
treeksgarage eller styrpose

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance til at udfgre minimum to af neden-
staende aktiviteter:

* At flytte sig

* Udenders feerden

* At sikre indkgb af hverdagens varer

* At anvende kollektive transportmidler

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Elstik
Elstik og el-bimaler bevilges efter § 116.

Overtraksgarage og styrpose

Overtraksgarage og styrpose fglger bevillingen af el-scooter.

Dyvs. at en overtraksgarage og styrposen bevilges som § |13 stk. 5,
nar el-scooteren er bevilget efter § |13 stk.5, og som § |13 stk. 3,
nar el-scooteren bevilges efter § |13 stk. 3.

OBS:Ved § |13 stk. 3 bevilling, skal der noteres en samlet pris
(el-scooter + overtraksgarage eller styrpose) pa bevillingsbrevet,
og det skal fremga, at der bevilges en el-scooter + overtraks-
garage eller styrpose.

Du finder standardprisen for en el-scooter med og uden over-
treeksgarage pa siden Standardpriser for forbrugsgoder (§ 113) pa
KKintra.

Opmarksomheds-
punkter

Hvis stremmen ikke skal treekkes fra borgerens egen bolig, skal
det oplyses, hvorfra i ejendommen stremmen skal traekkes. Des-
uden undersgges, om det er ngdvendigt at opsztte en bimaler.

Kabenhavns Kommune har leverandgraftale pa el-scootere. Der

kan bevilges styrpose til basismodellen , men det er ikke ngdven-
digt at bevilge styrpose til modellen med ekstra stor kapacitet, da
den er sikret mod vandindtag og er beregnet til at sta udenfor.

Ved § 113 stk. 5 bevillinger, kan der i helt sarlige tilfeelde ydes hjelp
til skur efter § 116, for eksempel hvis borgeren gentagne gange har
faet stjalet sin el-scooter. Opsatning af skur krzever tilladelse fra
Center for Byggeri. Der skal altid indhentes ejertilladelse ved leje-,
andels- og ejerbolig.

Der medsendes en tegning/beskrivelse til Handvaerkerteamet,
hvor postkasse skal opsattes.

Se arbejdsgangsbeskrivelse i "Bevilling af el-scooter — trin for trin”.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i
indsatsen
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Serviceloven § |13.

3.14 Knallert, trehjulet (ISO 12.16)

Indsatsen omfatter
typisk

* Trehjulet benzindrevet knallert
* Styrthjelm (lovpligtig)

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at udfere aktiviteter i sit
hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance til at udfgre minimum to af neden-
staende aktiviteter:

* At flytte sig

* At feerdes udenders

* At sikre indkgb af hverdagens varer

* At anvende kollektive transportmidler

Derudover vurderer visitator, at borgeren har behov for ingen til
let personassistance til at udfere:

* At forebygge tab af funktionsevne

* At sikre sammenhzng i hverdagen

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

En Trehjulet knallert kan bevilges efter nedenstaende 3 muligheder:

§ 113 stk 3:

Der ydes som stotte til 50 % af prisen pa en standard trehjulet
benzindrevet knallert.

Reparationog udskiftning

Der ydes ikke tilskud til reparation og udskiftning.

§ 113 stk 4:

Hvis den nedsatte funktionsevne ngdvendiggor det, kan der gives
tilskud til en Trehjulet benzindrevet knallert, der er dyrere eller
har en szrlig indretning (borgerens egenbetaling svarer til 50 % af
prisen pa en standard trehjulet benzindrevet knallert)

Reparation

Der ydes 50 % tilskud til udgiften til reparation og fuld reparation
ved szrlige indretning af knallert.

§ 113 stk 5

Der ydes som hovedregel ikke stgtte til trehjulet knallert efter
§ 113 stk 5. Dette er ud fra bedst billigst princippet, da det
skeannes, at borgerens behov som hovedregel i stedet vil kunne
kompenseres pa anden vis f.eks. med en el-scooter med ekstra
kapacitet.
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Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Afgorelsen om en bevilling treffes ud fra en konkret individuel

vurdering:

* Borgerens behov skal ikke kunne dekkes ved bevilling af
el-scooter, trehjulet cykel, manuel kerestol, rollator eller fx via
handicaptransport eller egen bil

* Borgeren skal vaere ude af stand til at benytte offentlige trans-
portmidler, eller det skal vere forbundet med meget stort besvar

* Borgeren skal have et ekstraordinzrt stort behov for at kunne
kere lengere strekninger end en el-scooter kan dakke

* Borgeren har nedsat gangfunktion og / eller nedsat balance

* Der skal vere et vaesentligt behov — den trehjulede knallert skal
bruges i de fleste af ugens dage

* Borgeren skal kunne ferdes forsvarligt i trafikken

* Der kan evt.indhentes lagelige oplysninger om syn, horelse,
medicin, reaktion, trafiksikkerhed, hvis der ikke er tilstrakkelige
oplysninger i FSII (eller de er gamle)

* Borgeren skal tegne ansvarsforsikring, dokumentation herfor skal
foreligge inden tilskud til trehjulet knallert kan gives

* Rad og vejledning ved valg af trehjulet benzindrevet knallert

Afprevning skal altid finde sted, og borgeren skal testes i trafikken.
Afprovning foregar som regel pa Hjzlpemiddelcentret.

Opmarksomheds-
punkter

Borgere med et kendt misbrug (medicin, alkohol, rusmidler) kan
kun bevilges en 3-hjulet knallert, hvis det lzgeligt dokumenteres,
at misbruget er under behandling/kontrol og ikke vil pavirke evnen
til at feerdes forsvarligt.

Principafgarelse:
117-11

61-10

C-18-07

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Udskiftning af ventilgummi, smgring lapning og udskiftning af daek
og slange.
« Sedvanligvis bevilges ikke tohjulet knallert.
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Forflytning og
senge
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INDHOLD

4.1 Plejeseng

4.2 Elevationssengebund

4.3 Sengeryglen / hovedgaerde indstilleligt
4.4 Mobil personlgfter og mobil stilafter
4.5 Personlgftere — loftmonteret

4.6 Forflytningshjelpemidler

4.7 Kugledyne m.m.

FORMAL

At afhjelpe borgerens manglende funktionsevne til at forflytte sig med eller uden hjzlp.

At medvirke til en vaesentlig bedre sgvn, sa borgerens funktionsniveau i de vigne timer bedres.
At undga forlenget liggetid pa hospitalet.

MAL FOR KVALITETSOMRADET
At hjzlpe borgeren med nedsat/tabt evne til selvstaendig forflytning bedst muligt.

FAGLIGT KVALITETSMAL

At hjzlpemidlet vaelges ud fra borgerens og hjzlpernes ressourcer og omgivelsernes tilgenge-
lighed. At borgeren og hjzlperne bliver instrueret i korrekt anvendelse samt vedligeholdelse
af hjelpemidlet.

At hjelpemidlet bevilges ud fra en opdateret faglig viden omkring hjzlpemidler, herunder
kendskab til ergonomi og forflytningsteknik.

Det sikres — hvor det er muligt — at udbygge eller tilpasse hjalpemidlet i takt med borgerens
®ndrede behov (hverdagsrehabilitering).

BORGERENS KVALITETSMAL

At borgeren oplever storre selvstendighed og tryghed omkring forflytning.
At borgeren far mulighed for at vedligeholde, udvikle og genoptage aktiviteter.
At borgeren oplever at blive medinddraget i valg af hjelpemiddel.

ORGANISATORISKE KVALITETSMAL
Samarbejdspartnere, der kommer i borgerens hjem, skal vare med til at sikre korrekt brug
af hjeelpemidlet.

OPFOLGNINGSMAL

At konstatere om hjelpemidlet afhjelper tabt / nedsat evne til forflytning.
Individuel opfelgning ved telefonisk kontakt eller hjemmebesog.
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4.1 Plejeseng (I1SO 18.12)
Serviceloven § 112 og § 116.

Indsatsen omfatter
typisk

* Elevationsseng med 4-delt liggeflade med motor pa alle funktioner

* Forskelligt tilbehgr (sengeheste, overtrak til sengeheste,
sengegalge, stottegreb)

* Opsatning af el-stik

* Standard madras ved levering

* Udskiftning af madras

* Special-madras

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begraznsninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til omfattende
personassistance til at udfgre:

* At flytte sig

* At forebygge forvaerring af sygdom/tab af funktionsevne

Sarlige forhold
som grundlag for

Borgere der har behov for hgjdeelevation eller elevation af senge-
bund til at komme ind og ud af sengen. Den bevilges der hvor

indsatsen klodser ikke kan afhjzlpe borgerens problem.
Borgere med sygdomme som fx KOL, astma, darligt hjerte, der
har behov for at kunne indstille ryg- og bendel af seng for at opna
hvile og en hensigtsmassig sovestilling.
Borgere med behov for trykaflastning i sengen og hvor den tryk-
aflastende madras ikke kan lagges i nuverende seng. Borgeren
skal kunne betjene sengen selvstandigt.
Opmarksomheds- Ved bevilling af en plejeseng skal der altid foretages en vurdering af
punkter borgerens risiko at udvikle tryksar.

Safremt borgeren ikke vurderes at vaere tryksarstruet bevilges
almindelig standard skummadras som engangsbevilling.

Hvis hjelpemidlet er nadvendigt af hensyn til plejepersonalets ar-
bejdsmilje, kan det bestilles som et arbejdsredskab efter Arbejds-
miljgloven.

Standardmadras kan udskiftes hvis borgeren er inkontinent.

Kebenhavns Kommune har leveranderaftale pa standard plejeseng.
Se leverandgraftalen pa KKintra.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Udskiftning af standardmadras pa grund af slitage.
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4.2 Elevationssengebund (ISO 18.12)

Serviceloven § |13.

Indsatsen omfatter
typisk

* Elevationssengebund med el-indstilling pa ryg- og bendel

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere:

* At flytte sig

* At forebygge forvarring af sygdom/tab af funktionsevne

Serlige forhold
som grundlag for

Borgere med sygdomme som fx KOL, astma, darligt hjerte, der
har behov for at kunne indstille ryg- og bendel af seng for at opna

indsatsen hvile og en hensigtsmassig sove-stilling.
Elevationssengebund kan bevilges pa folgende mader:
§ 113 stk. 3 (BK § 21, stk. I):
50% tilskud til et standardprodukt — ingen reparation.
§ 113 stk. 4 (BK § 21, stk. 2, og stk.2,2):
50% tilskud til et standardprodukt samt dekning af merudgiften til
serlig kvalitet/kapacitet samt til serlig indretning.
Reparation ved BK § 21, stk.2.1: 50% af udgiften.
Reparation ved BK § 21, stk.2,2: alene til den szrlige indretning.
§ 113 stk. 5 (§ 21, stk. 3):
Hvis sengebunden udelukkende fungerer som et hjalpemiddel,
ydes den som udlan, 100 % reparation.
Opmarksomheds- Hvis elevations-sengebunden er bevilget efter § 113 stk. 3 eller 4,
punkter skal der altid udarbejdes en kravspecifikation i forhold til produktet.

Kravspecifikationen skrives i bevillingen.

Borgeren er selv ansvarlig for indkeb af sengebund ved bevilling
efter § 113, stk. 3 og stk. 4.

Hvad indgar ikke i

* Almindelige senge og sengebunde

indsatsen * Sengebunde med manuel indstilling
* Udskiftning af standardmadras pa grund af slitage
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Serviceloven § 112.

4.3 Sengeryglaen/hovedgarde indstilleligt (1ISO 18.12)

Indsatsen omfatter
typisk

* Sengeryglen/hovedgaerde, manuelt indstilleligt
* Reparation og levering

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere:

* At flytte sig

* At forebygge forvarring af sygdom/tab af funktionsevne

Sarlige forhold
som grundlag for

Borgere, der har behov for at ligge med haevet hovedgzrde,
og hvor problemet ikke kan lgses med ekstra puder.

indsatsen
Hvis borgeren kan lzse problemet med manuelt indstilleligt
hovedgaerde bgr denne som udgangspunkt bevilges.
Opmaerksomheds- * Borgerens seng skal passe til lzst hovedgaerde
punkter * Borgeren skal selv anskaffe velegnet seng eller madras

Serviceloven § 112.

4.4 Mobil personiofter (1S0:12.36.) og
mobil stalgfter (1SO: 12.36.)

Indsatsen omfatter
typisk

* Mobile staloftere

* Mobile personlgftere

» Kombineret sta — og personlgftere

* Standardlgftesejl: Helsejl, Halvsejl, Hygiejnesejl, Badeseijl,
Amputationssejl, Sidde/Komfortsejl og brystsejl til stalaftere

* Specialtilpasset laftesejl

* | arligt eftersyn af personlgfteren, administreres og bestilles af
Hijzlpemiddelcentret

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begraznsninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance til minimum en af nedenstiende
aktiviteter:

* At feerdes i egen bolig

* At flytte sig
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Sarlige forhold Hvis personlgfteren skal anvendes af pargrende, som IKKE er
som grundlag for ansat som selvvalgt hjemmehjalper skal den bevilges efter § 112.
indsatsen

Borgere som ikke kan forflytte sig selvsteendigt Borgere som ikke

kan anvende drejetarn

Ved mobile stilaftere skal felgende gore sig geldende:

* Borgeren skal have sikker stafunktion pa mindst ét ben og
kraefter i begge arme

* Borgeren skal kunne holde med mindst én arm og have krafter
i begge ben

* Borgeren skal kunne samarbejde

* Borgeren skal have den forngdne balance

* Borgeren skal have god muskelstyrke i skulder og arm

Opmarksomheds- * Borgerens funktionsniveau er afgerende for hvilken personlgfter
punkter og hvilket sejl, der bevilges.

* Det skal vurderes om underlaget, som personlgfter skal kere p3,
er hensigtsmassigt.

* Der kan ikke bevilges gulvplader.

* Hvis hjelpemidlet er nedvendigt af hensyn til plejepersonalets
arbejdsmiljg, kan det bestilles som et arbejdsredskab efter
Arbejdsmiljgloven.

* Pargrende som er ansat som selvvalgt hjemmehjzlper er ogsa
omfattet af Arbejdsmiljaloven, og personlafteren vil vaere et
arbejdsredskab.
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Serviceloven § |16.

4.5 Personlgftere — loftmonteret (ISO 12.36)

Indsatsen omfatter
typisk

* Enkeltskinne

* Rumdzkkende

* Kegremotor

* Standardlgftesejl

* Specialtilpasset laftesejl

* Installation

* Lovpligtigt serviceeftersyn (1 arligt eftersyn af liften administreres
og bestilles af Hjeelpemiddelcentret)

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begraznsninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance til at udfgre minimum to af neden-
staende aktiviteter:

* At flytte sig

* At feerdes i egen bolig

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Hvis borger ikke gnsker at medvirke til oplysningen af sagen, og
oplysningerne ikke kan indhentes uden borgeres samtykke, ma
visitator traeffe afgerelsen pa det foreliggende grundlag. Det kan
medfere, at der ma gives et afslag pa det ansegte, da der ikke er
tilstraekkelige oplysninger til at kunne vurdere, om borger kan

fa den statte, der seges om. Hvis borger ikke vil medvirke, skal
visitatoren sa vidt muligt sikre, at borgeren kognitivt forstar, hvilke
konsekvenser det kan have for sagen, at borger ikke medvirker i
sagsoplysningen (jf. Lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade).

Opmarksomheds-
punkter

Inden endelig bevilling indhentes en teknisk vurdering og et tilbud
fra firmaet.

Ved bevilling af loftlift skal borgeren underskrive et linedokument,
da loftlift er et udlan fra kommunen.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser”.

Huvis loftliften er n@dvendigt af hensyn til plejepersonalets arbejds-
miljg, kan det bestilles som et arbejdsredskab efter Arbejdsmiljg-
loven.
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Serviceloven § 112.

4.6 Forflytningshjzlpemidler (ISO 12.31)

Indsatsen omfatter
typisk

* Drejetarn

* Glidebreet

* Glidestykke, glidepude, glidelagen
*Vendelagen med og uden motor
* Sengeband, rebstiger

* Fritstaende galge

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere minimum to af nedenstiende
aktiviteter:

* At flytte sig

* At feerdes i egen bolig

Saerlige forhold
som grundlag for

Hvis borgeren bliver i stand til selvstaendigt eller med personhjalp
at forflytte sig, fx fra seng til kerestol, skal forflytningshjelpemidlet

indsatsen bevilges efter § I 12.
Hvis forflytninghjzlpemidlet skal anvendes af pargrende (ikke parg-
rende som er selvvalgt hjemmehjzlper), skal det bevilges efter § 112.
For bevilling af vendelagen med og uden el:
* Borgeren er ude af stand til selvstendigt at vende sig i seng
* Borgeren kan pa grund af smerter eller tryksar ikke selvstndigt
eller med hjzlp vende sig sengen
Opmarksomheds- Borgerens funktionsniveau er afggrende for hvilket forflytnings-
punkter hjeelpemiddel, der bevilges

Det skal vurderes, om pladsforholdene er tilstrekkelige

Ved fritstaende galge/rebstiger skal man vere opmarksom pa om
borgeren har osteporose eller ryg/skulderlidelse, der gor brug af
disse hjalpemidler kontraindiceret

Hvis forflytningshjeelpemidlet er ngdvendigt af hensyn til pleje-
personalets arbejdsmiljg, skal det bestilles som et arbejdsredskab
efter Arbejdsmiljgloven.
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Serviceloven § 112.

4.7 Kugledyne m.m. (ISO 04.36)

Indsatsen omfatter
typisk

* Kugledyne
* Kastaniedyne
* Kededyne

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger i forhold til sit hverdagsliv.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At sikre sammenhzng i hverdagens aktiviteter

* At forebygge forvaerring af sygdom/tab af funktionsevne

Sarlige forhold
som grundlag for

| vurderingen indgar:
* Der skal foreligge legelig dokumentation for, at der er tale om

indsatsen en varigt nedsat funktionsevne
* Der skal foretages en afprgvning af kugledynen/kastaniedynen i
minimum 2 uger
* Kugledyne/kastaniedyne kan bevilges, hvis det efter afpregvningen
fremgar, at dynen i vaesentlig grad afhjzlper den nedsatte funktion
ved en bedre indlering, koncentration og social kompetence
Opmarksomheds- Se Principafggrelser
punkt C-7-01
Hvad indgar ikke i * Udskiftning af betrak
indsatsen
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INDHOLD

Hjaelpemidler og boligindretning i boligen
5.1 Forhgjerklodser

5.2 Fjernelse af dortrin

5.3 Gelender

54 Greb

5.5 Arbejdsstole

5.6 Hvilestole

5.7 Rullebord

Kakken

5.8 Vinduesabner

5.9 Kgkkenzndring/ombygning, udtreksplads

5.10 Kgkken, smahjelpemidler til madlavning, opvask, spise og drikke og rengering
5.1l Kgkken, blandingsbatteri

5.12 Kgkken, lukning af gas, elkogeplader m.m.

5.13 Spisearm, manuel eller elektronisk

Adgangsforhold

5.14 Klapseder i opgang

5.15 Adgang til altan

5.16 Automatisk derabner

5.17 Dertelefon med el-slutblik
5.18 Ramper — faste, transportable
5.19 Trappelift, 3

FORMAL

At kompensere for borgernes nedsatte fysiske funktionsevne i forbindelse med at kunne
klare almindelig daglig husfarelse.

At understgtte at borgerne kan fardes selvstaendigt i boligen, og komme ind og ud af boligen.

MAL FOR KVALITETSOMRADET
At borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne far mulighed for at klare almindelig
daglig husfgrelse, feerdes i egen bolig samt hjzelp til at komme ind og ud af boligen.

FAGLIGT KVALITETSMAL

Helhedsvurdering af borgerens situation og aktivitetsniveau.

At det bevilgede hjzlpemiddel/boligindretning kompenserer for borgerens nedsatte funk-
tionsevne, saledes at borgeren bliver i stand til at udfere almindelig daglig husferelse, og
komme ind og ud af boligen.

At borgeren bliver instrueret i korrekt brug og vedligeholdelse af det bevilgede hjelpemiddel/
boligindretning.
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BORGERENS KVALITETSMAL

At borgeren oplever stgrre selvstendighed og tryghed samt oplever kompensation for den
nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne i forbindelse med den daglige husfgrelse.

At borgeren far mulighed for at vedligeholde, udvikle eller genoptage tabte aktiviteter.

At borgeren oplever at blive inddraget i forbindelse med valg af hjalpemiddel/boligindretning.

ORGANISATORISKE KVALITETSMAL
Samarbejdspartnere, der kommer i borgerens hjem, skal vare med til at sikre at hjelpemidlet/
boligindretningen hjzlper borgeren til at na det gnskede aktivitetsniveau.

OPFOLGNINGSMAL

Individuel opfelgning ved telefonisk kontakt, hjemmebesag eller via samarbejdspartnere, der
kommer i borgerens hjem.

At konstatere at hjaelpemidlet/boligindretningen afhjalper tabt/nedsat fysisk funktionsevne i
forhold til at klare almindelig daglig husferelse samt komme ind og ud af boligen.

Hjaelpemidler og boligindretning i boligen

5.1 Forhgjerklodser (ISO 18.15)

Serviceloven § 112.

Indsatsen omfatter * Enkelt forhgjerklodser — forskellige modeller
typisk * Plankeklodser

Hvem kan modtage | Borgeren oplever begraensninger med at komme omkring.
indsatsen
Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere:

* At flytte sig

INDSATSKATALOG 2016

5.2 Fjernelse af dgrtrin (ISO 18.24)

Serviceloven § 116.

Indsatsen omfatter
typisk

* Fjernelse af dertrin
* Retablering af dortrin efter aftale med udlejer

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldstendig
personassistance til at udfere:

* At flytte sig

« At ferdes i egen bolig

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Borgere med risiko for fald.
Borgere der benytter ganghjelpemidler, kerestol.

Hvis det vurderes at problemstillingen ikke kan Izses ad anden vej,
fx med slisker eller lignende.

Fjernelse af dertrin skal gere boligen mere velegnet for en
lengere periode fremadrettet.

Opmarksomheds-
punkter

Ved vaeg til veg teepper kan der vaere behov for at palegge teppe-
skinner.

Dortrin kan fiernes i niveau (nedfraeses) med palegning af skinne.

Visitator skal vare opmzrksom pa regler i forhold til fiernelse af
dertrin til vadrum.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser”.

Sarlige forhold Borgere med nedsat bevagelighed og kraft, der bevirker at borgeren
som grundlag for ikke selvstazndigt kan sztte sig/rejse sig fra stol, seng og sofa.
indsatsen

Opmarksomheds- Var opmarksom pa, om det er sikkerhedsmassigt forsvarligt at
punkter haeve stol, sofa eller seng med klodser.

Hvad indgar ikke i

* Reparation og vedligeholdelse.
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Serviceloven § 116.

5.3 Gelander (1SO 18.18)

INDSATSKATALOG 2016

Indsatsen omfatter
typisk

* Tre-gelender, indendors
* Tre-gelender, udendors
* Specialfremstillet geleender, inden- og udendeors

Serviceloven § 116.

5.4 Greb (ISO 18.18)

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begraensninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At flytte sig

* At feerdes i egen bolig

* At ferdes udendgrs

Indsatsen omfatter
typisk

* Mia greb i forskellige lengde og dybde
* Mia greb i forskellige vinklinger
* Specialtilpasning/specialtilbehor

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Der bevilges kun gelander pa trappe, hvis der i forvejen er gelaen-
der i den ene side.

Der bevilges som hovedregel kun gelender til enten hoved- eller
til keokkentrappe.

Gelznder til kalder bevilges kun, hvis borgeren skal udfere opgaver
i kaelder, fx at der er vaskeri i kzlder, som borgeren selvstzndigt
kan benytte eller borgeren fx opbevarer gang- eller transport-
hjelpemiddel i kzlder.

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere minimum en af nedenstiende
aktiviteter:

* At flytte sig

Derudover vurderer visitator, at borgeren har behov for let til
omfat- tende personassistance til at udfere minimum en af neden-
staende aktiviteter:

* At feerdes indenders

* At feerdes udenders

Opmarksomheds-
punkter

Visitator skal vaere opmzrksom pa regler for flugtveje. Efter op-
setning af ekstra gelender i opgangen, skal der vare en fri bredde
pa trappen pa minimum 100 cm. Der kan sgges om dispensation,
hvis det ikke er muligt at overholde en fri bredde pa 100 cm.
Ansggning om dispensation skal ske ved at rette henvendelse til
Center for Byggeri.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Reparation og vedligeholdelse

Opmarksomheds-
punkter

Ver opmzaerksom pa montering af greb pa vaegge med skjulte ror
og el samt ved vaghangte cisterner.

Se "Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Serviceloven § 112.

5.5 Arbejdsstole (ISO 18.09)

* Reparation og vedligeholdelse

Indsatsen omfatter
typisk

* Stastottestol med centralbremse

* Arbejdsstol med centralbremse samt hgjderegulering

* Arbejdsstol med centralbremse samt motor til hgjderegulering
* Tilbeher og specialtilpasning

Hvem kan modtage
indsatsen
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Borgeren oplever begrensninger ved arbejde i kokkenet.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere minimumen af nedenstaende
aktiviteter:

* At flytte sig

* At ferdes indenders

* At lave mad
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Sarlige forhold
som grundlag for

Vurdering af om borgeren kan kompenseres med anden siddemu-
lighed.

indsatsen
Borgeren kan ikke sta op i lengere tid under kekkenarbejdet,
men har behov for at kunne sztte sig ned i kortere eller langere
perioder.
Borgere med darlig balance, der har behov for centralbremse pa
arbejdsstolen.
Opmarksomheds- Evt. behov for boligindretning, fx friplads under kakkenskabe/
punkter kakkenvask.

Kebenhavns Kommune har leveranderaftale pa arbejdsstole.
Se leverandgraftalen pa KKintra.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Almindelige arbejds- og kontorstole
* Arbejdsstole uden centralbremse

5.6 Hvilestole (ISO 18.19)

Serviceloven § 113.

Indsatsen omfatter
typisk

* Hvilestol med el-funktion pa katapultsede

* Hvilestol med el-funktion pa katapultsaede, rygindstilling,
tiltfunktion og evt. benstotte

* Tilbehor: f.eks. fodskammel til hvilestol med el-funktioner

* Specialtilpasning

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begraznsninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance til at udfere:
* At flytte sig

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Borgere der har et specielt behov for hjlp til at sxtte sig/rejse
sig, fx katapultfunktion med el-betjening.

Borgere der har svaere deformiteter i fx ryggen og har behov for
at korrigere siddestillingen, sa der opnas hvile og/eller smerteaf-
lastning.

Terminale borgere, der har behov for et alternativ til sengeleje og
ikke er i stand til at sidde i en almindelig hvilestol (§113, stk. 5).

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

En hvilestol kan bevilges efter nedenstdende 3 muligheder:

§ 113 stk. 3 (BK § 21, stk. I):
50% tilskud til et standardprodukt — ingen reparation.

§ 113 stk. 4 (BK § 21, stk. 2,1 og stk.2,2):

50% tilskud til et standardprodukt samt dzkning af merudgiften til
sarlig kvalitet/kapacitet samt til saerlig indretning.

Reparation ved BK § 21, stk.2.1: 50% af udgiften.

Reparation ved BK § 21, stk.2,2: alene til den sarlige indretning.

§ 113 stk. 5 (§ 21, stk. 3):
Hjelpen ydes som udlan og der ydes hjalp til reparation og
udskiftning.

Opmarksomheds-
punkter

Borgeren er selv ansvarlig for at kebe hvilestolen, safremt den er
bevilget efter § 113, stk. 3 eller § 113 stk. 4.

Ved § |13 stk. 5 bevillinger sgrger kommunen for indkeb og levering.
Indsatsen bevilges som udlan.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Serviceloven § 112.

5.7 Rullebord (ISO 24.36)

* Hvilestol uden indstillingsmulighed
* Hvilestol med manuel indstillingsmulighed af ryg og sede

Indsatsen omfatter
typisk

* Rulleborde med kontravaegt

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger i forbindelse med maltider.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til moderat
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstiende
aktiviteter:

* At ferdes indendars

* At lave mad

Sarlige forhold
som grundlag for

Behov for at transportere / beere mad og drikke rundt i boligen.
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indsatsen Behovet skal ikke kunne dakkes af en rollator med bakke og kurv.
Opmarksomheds- * Evt. behov for fijernelse af dertrin.
punkter
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5.8 Vinduesabner (1SO 18.21)

Serviceloven § 116.

INDSATSKATALOG 2016

Indsatsen omfatter
typisk

* Elektrisk vinduesabner pa vindue i kakken
* Elektrisk vinduesabner pa vindue i verelse eller stue
* Batteridreven vinduesabner

Kgkken

5.9 Kgkkenandring/ombygning, udtraksplade (ISO 18.36)

Serviceloven § 116.

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begraensninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til fuld-
steendig personassistance til at udfere minimum en af neden-
staende aktiviteter:

* At flytte sig

* At ferdes indendors

Indsatsen omfatter
typisk

* Udtraksplader og klap-plader

* Haeve kekkenvask (kryds | vasken)

* Forhgijelse af kakkenbord (lgs kasse ovenpa kekkenbord)

* Elektrisk hgjdeindstillelig ramme pamonteret kgkkenelement
* Ombygning af kekken (herunder hazvelse af hele bordpladen)
* Senkning af kekkenbord

Sarlige forhold
som grundlag for

Borgeren kan ikke ved egen hjelp abne vindue og har ikke daglig
hjelp.

indsatsen
Borgere som, pa grund af en luftvejslidelse, har et stort behov for
selv at kunne lufte ud i boligen.
Opmarksomheds- Der kan ikke szttes hasper pa vinduet, nar en elektrisk vindues-
punkter abner er monteret pa vinduet, hvilket gger risikoen for indbrud i

f.eks stuelejligheder.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med maltider.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance til at udfgre minimum en af neden-
staende aktiviteter:

* At flytte sig

* At ferdes indendars

* At lave mad

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Reparation og vedligeholdelse
* Manuel vinduesabner

Sarlige forhold
som grundlag for

Borgere der dagligt har behov for at varetage vasentlige kakken-
funktioner.

indsatsen
Borgere hvor problemet ikke kan Izses med bevilling af en
arbejdsstol.
Kerestolsbrugere, der kun ved @ndring/ombygning kan benytte
kokken til madlavning.

Opmarksomheds- Der skal altid oplyses relevante mal og placering.

punkter

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.
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Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Reparation og vedligeholdelse
* Kakkenandringer som har overvejende karakter af istandszttel-
se, almindelig vedligeholdelse eller modernisering

AFSNIT 3 - 5.0 BOLIGENS INDRETNING




INDSATSKATALOG 2016

5.10 Kgkken - smahjaelpemidler til madlavning, opvask,

spise og drikke og renggring (1ISO15.03; 15.06; 15.09; 15.12)
Serviceloven § 112 og § 113.

Indsatsen omfatter
typisk

* Bestik, tallerkener, krus og glas

* Hjzlpemidler til at rense, skrzlle, snitte, skaere og hakke

* Bage- og madlavningshjelpemidler fx bagevaegt med syntetisk
tale / punktafmarkning

* Hjzlpemidler til opvask og rengoring

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger i forbindelse med at lave mad.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfgre minimumen en af nedenstaende
aktiviteter:

* At lave mad

* At spise

* At drikke

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

* Dagligt behov for at benytte szrlige tallerkener og bestik og
lignende.
* Dagligt behov for selvstendigt at skulle lave mad

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Serviceloven § 116.

5.11 Kekken, blandingsbatteri (1SO 18.24)

* Drift og vedligeholdelse, fx udskiftning af batterier

Indsatsen omfatter
typisk

* Udskiftning af greb pa armatur til kellegreb
* Blandingsbatteri med kgllegreb
* Specielt blandingsbatteri til kakken, fx fotocelledrevet armatur

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begraensninger med maltider.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance til at udfgre nedenstiende aktivitet:
* At lave mad

INDSATSKATALOG 2016

Sarlige forhold
som grundlag for

Hvis ovenstaende er udelukket, og borgeren har behov for en
handicapkompenserende lgsning ved armaturet, kan det bevilges.

indsatsen
Opmarksomheds- Se "Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
punkter ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Fotocelledrevne armaturer skal ofte have udskiftet batteri. Borgeren
radgives om dette, og at denne vedligeholdelsesudgift pahviler
borgeren.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

5.12 Kekken, lukning af gas, elkogeplader m.m. (ISO 15.03)
Serviceloven § 113 og § 116.

* Udskiftning af armatur pa grund af darlig vedligeholdelse eller
som vil have karakter af en modernisering.
* Reparation.

Indsatsen omfatter
typisk

* Lukning af gas med en tollehane (§116)

* Elkogeplader (§113, stk. 5)

* Etablering af elkogeplader (§116)

* Etablering af timerfunktion pa kogeplader eller eget komfur
(§116)

* Opsztning af elstik (§ 116)

* HPFl-rele pa elmaler (§ 116)

* Retablering af elkogeplader og lukning af gas med tollehane

§116)

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgere med hukommelsesbesvzr eller kognitive udfordringer.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At sikre sammenhang i hverdagens aktiviteter

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Det skal vurderes om der er tale om manglende vedligeholdelse
eller modernisering.

Det skal undersgges om ejendommen vil skifte armaturet.

Det skal undersgges om det er tilstrakkeligt at montere kollegreb.

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen
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At borgeren glemmer at lukke for gassen.

Det skal vurderes, hvem der har behov for at benytte komfur-
funktion og i hvilket omfang.

Hvis der skal etableres elkogeplader, skal det vurderes, om der er
behov for at montere timerfunktion pa el-kogepladerne og hvilket
tidsinterval timerfunktionen skal indstilles pa. Det skal vurderes,
om borgeren kan betjene timerfunktionen.
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Opmarksomheds-
punkter

Ved at lukke for gassen med en tollehane, vil pargrende eller
hjem- mehjaelp fortsat kunne benytte gaskomfuret i de situationer,
hvor der ikke efter lukning er etableret elkogeplader.

Lukning af gas med tollehane bestilles via boligrekvisition til hand-
varkerteamet pa Hjelpemiddelcentret.

Hvis der er akut brug for at lukke for gassen med tollehane, kan
HOFORs dognvag tlf. 38 88 24 24 kontaktes.

HOFORs gastekniske afdeling kan kontaktes pa tlf. 33 95 26 26
ved andre spargsmal om installationen.

Efter |.januar 1996 er der krav om, at alle gaskomfurer skal vaere
forsynet med flammeovervagning. Det galder savel brugte som
nye komfurer (Gasreglement afsnit A+C)

Borgeren skal give samtykke til lukningen af gas.

Der skal ikke sendes underretningsbrev eller sgges ejertilladelse.

INDSATSKATALOG 2016

Hvad indgar ikke i
indsatsen

5.13 Spisearm, manuel eller elektronisk (ISO 15.09)

Serviceloven § 112.

* Etablering af ovnfunktion (almindelig ovn og mikroovn)

Indsatsen omfatter
typisk

* Manuel spisearm

* Elektronisk spisearm

* Bord til spisearm

* Special tilbehgr, fx tallerkener og bestik
* Undervisning i anvendelse af spisearm

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begraensninger med maltider.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til fuld-
steendig personassistance til at udfgre nedenstiende aktivitet:
* At spise

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Borgeren skal vaere interesseret i selv at kunne spise helt eller
delvist selvstaendigt.

Der skal vere pargrende eller hjemmepleje i hjemmet, som
kan anrette maden og serge for placering af borger i forhold til

Serlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Der kan ikke bevilges en spisearm, for der har varet gennemfort
et afprevningsforlgb.

Der kan vare behov for at pargrende eller personale assisterer
borger under indtagelsen af maltidet.

Der er behov for at pargrende eller personale instrueres/under-
vises i anvendelsen af spisearmen.

Hvis ikke pargrende eller personalet er i stand til at handtere
placeing af maden og placering af borger, anbefales det, at der gives
afslag pa spisearmen.

Opmarksomheds-
punkter

Det er vigtigt at sikre, at de personer som dagligt befinder sig i
hjemmet, bakker op om anvendelsen af spisehjalpemidlet.

Der kan henvises til en specialafpravning foretaget af Specialrad-
givningen fra Hjelpemiddelcentret.

Der er behov for et indledende afprgvningsforlab, typisk af 14
dages varighed.

Nar afprevningsperioden er overstaet vurderes det, om der pa
baggrund af afprgvningsforlgbet kan bevilliges en spisearm.

En spisearm kan leveres bade som manuel og elektronisk. Det bar
ved bevillingen vurderes, om borgeren pa sigt kan fa behov for en
elektronisk spisearm, dette bgr indga i vurderingen med hensyn til
valg af type.

Opmarksomheds-
punkter

Der kan vaere behov for et sarligt bord til montering af spisearmen,
da spisearmen skal vare precist placeret i forhold til borger, nar
denne skal anvende spisehjelpemidlet.

Der er behov for tilberedning/anretning af maden siledes at borger
kan anvende spisearmen.

Hvis borgeren bliver i stand til selvstaendigt at spise helt eller
delvist, bar visitation af hjelp til spisning revurderes.
Hijzlpen kan evt. &ndres til anretning/afrydning.

Hvad indgar ikke i
indstasen

spisearmen.
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« Visitation af hjeelp til anretning af mad, henhgrer til praktisk
bistand og behandles under dette bevillingsomrade.
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Adgangsforhold

Serviceloven § 116.

5.14 Klapsader i opgang (I1SO 09.33)

Indsatsen omfatter
typisk

* Klapsade i opgang

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstdende
aktiviteter:

* At flytte sig

* At ferdes udendors

Sarlige forhold
som grundlag for

For opsatning af klapsede vurderes det, om behovet kan lzses
med opsatning af geleender eller med lgse taburetter; som borgeren

indsatsen selv anskaffer.
Opmarksomheds- Der oplyses placering i trappeopgang pa boligrekvisitionen.
punkter

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Serviceloven § 116.

5.15 Adgang til altan (ISO 18.30)

* Reparation og vedligeholdelse

Indsatsen omfatter
typisk

* Altanrist i tree

* Skrakiler, ramper og slisker
* Greb og gelander

* Eventuel skridsikring

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begraznsninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til total
personassistance til at udfgre nedenstiaende aktivitet:

* At flytte sig

* At ferdes udendors

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

| overvejelsen om adgang til altan er nedvendig for at gere boligen
bedre egnet som opholdssted for borgeren, indgar overvejelser
om f.eks: hvor tit bruger borgeren altanen, har borgeren andre

muligheder for frisk luft osv.
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Opmarksomheds-
punkter

Hyvis afstand mellem altangulv og altanbrystning efter palegning af
rist er mindre en 100 cm, skal altanbrystning heves (Lovkrav).
Der skal altid opgives mal pa forhgjelsen (BxDxH) pa rekvisitionen
til boligindretningen.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Serviceloven § 116.

5.16 Automatisk derabner (ISO 18.21)

* Reparation og vedligeholdelse

Indsatsen omfatter
typisk

* Elektrisk dgrabner pa adgangsder til bolig

* Elektrisk dgrabner pa felles gadedor i opgang
* Elektrisk dgrabner pa elevatorder

* Reparation, hvis dgrabner er opsat som udlan

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance til at udfgre minimum en af neden-
staende aktiviteter:

* At flytte sig

* At ferdes udenders

Sarlige forhold
som grundlag for

Det skal vurderes om problemstillingen kan Igses med en krog pa
gadeder, en kile til at legge under der eller derpumpen kan Iasnes

indsatsen samt om dgrpumpen er vedligeholdt.

Det skal vurderes, om det er et behov, der ber lgses af ejendom-
mens administrator.
Som udgangspunkt skal der vare tale om et dagligt behov for
selvstendigt at kunne komme ind/ud af bolig.
Borgeren skal ikke have andre muligheder for at komme ind/ud af
bolig.
Det skal vurderes, om det vil veere mere hensigtsmassigt for
borgeren med et boligskift.
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Opmarksomheds-
punkter

Som udgangspunkt overtager boligselskabet ejerforholdet fra
opstningstidspunktet, herunder ogsa ansvar for reparation og
vedligeholdelse. Dette gzlder ogsa i private andels- og ejerboliger
samt i zldreboliger. Inden bevilling sendes anmodning om ejer-
tilladelse til boligforening. | denne tilladelse tager boligselskab
stilling til, om de gnsker at overtage den automatiske dgrabner
fra opsatningstidspunktet.

Hvis boligselskabet ikke @nsker at overtage ejerforholdet, bliver
den automatiske derabner bevilget som et udlan. Borgeren skal
underskive udlanserklering.

Hyvis den automatiske derabner er bevilget som udlan, skal lokal-
omradekontoret rekvirere nedtagning af den automatiske derabner

hos leveranderen, nar behovet ikke lengere er til stede hos borgeren.

Henvendelse til/fra boligselskab er ikke ngdvendigt.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

5.18 Ramper - faste, transportable (ISO 18.30)
Serviceloven § 112 og § 116.

» Samtaleanlag til badevarelse

* Reparation

* Der flyttes ikke dertelefon for at kunne abne for fx hjemme-
hjeelp, madlevering, avisbude og lignende hvis borger er lenge om
at abne. | disse situationer kan der udleveres en nogle

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Serviceloven § 116.

» Drift og vedligeholdelse, hvis boligselskab har overtaget
ejerforholdet fra opsatningstidspunktet.

5.17 Dortelefon med el-slutblik (1SO 22.24)

Indsatsen omfatter
typisk

* Samtaleanleg til dortelefon i lejlighed (fx stue eller sovevarelse)
* Tradlgst samtaleanleg

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begraznsninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere nedenstaende aktiviteter:

* At ferdes indendears

* At flytte sig

Sarlige forhold
som grundlag for

Borgeren er ude af stand til selvsteendigt at komme til dgrtelefon
ved entredor.

indsatsen
Opmarksomheds- Der skal tages stilling til, om det kun er dertelefon, der skal flyttes,
punkter eller om el-slutblik ogsa skal etableres.

Det skal oplyses, hvilken degr, der er tale om.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Indsatsen omfatter
typisk

Transportable ramper (§ 112):
* Letvaegtsramper

* Standardramper

* Reparation og levering

Faste ramper (§ 116):

« Standardramper

* Specialfremstillede ramper i specielle mal
* Excellent ramper

* Montering

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldsteendig
personassistance til at udfare minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At flytte sig

* At feerdes indenders

* At ferdes udenders

Saerlige forhold
som grundlag for

Ramper er ngdvendige for at udligne niveauforskelle i dagligdagen.

indsatsen Det vurderes om behovet kan lgses med faste ramper.

Faste ramper etableres udelukkende pa borgers faste adresse.
Opmarksomheds- Der oplyses udferlige mal pa rekvisition (B x D x sterste H og
punkter mindste H).Vedleg eventuelt en skitse.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Hvad indgar ikke i
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indsatsen

* Reparation af faste ramper (§ |16)
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5.19 Trappelift, korestolslift (ISO 18.30)

Serviceloven § 116.

Indsatsen omfatter
typisk

* Trappelift (kerestolslift/stolelift) ved udenders adgangsforhold
med niveauforskel til boligen

* Trappelift (kerestolslift/stolelift) ved indenders niveauforskelle

* Lovpligtige serviceeftersyn

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med at komme omkring

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til total
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At flytte sig

* At ferdes indendgrs

* At ferdes udendors

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Inden bevilling af trappelift skal det vurderes, om en trappekegrer/
trappetjener kan benyttes.

Trappeliften er nedvendig for at komme ind/ud af boligen eller for
at komme rundt i boligen.

Trappeliften kan kun bevilges mellem rum, der er ngdvendige for
at borgeren kan bo og opholde sig i boligen eller komme ind/ud
af boligen.

Det vurderes, at boligen er velegnet i en l&ngerevarende periode
fremadrettet.

Opmarksomheds-
punkter

Inden bevilling skal der altid seges ejertilladelse samt fuldmagt til
at firmaet, der opsztter trappeliften, kan indhente byggetilladelse
hos kommunen.

Inden der soges ejertilladelse skal leverandgren, der skal opsatte
trappeliften have beskrevet arbejdets omfang.

Nar byggetilladelsen er modtaget, sender leveranderen den til lokal-
omradekontoret, hvorefter aftale om opsatning kan finde sted.

Trappeliften bevilges altid som udlan. Borgeren underskriver et
lanedokument, da trappeliften altid er kommunens ejendom, og

skal retur sa den kan genudlanes.
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Opmarksomheds-
punkter

Lovpligtig serviceaftale skal indgas. Leverandgren fremsender ved
garantiperiodens udlgb en serviceaftale, der omfatter service
hvert kvartal efter Arbejdstilsynets bestemmelser. Serviceaftalen
omfatter vedligeholdelse, reservedele og reparation, dog ikke efter
eventuelt haerveerk, brand eller lignende skader, der ikke er opstaet
ved normalt brug af liften.

Arbejdstilsynet tilser opsatte lifte hver 26. maned. Regninger herfor
anvises af lokalomradekontoret som en udgift i relation til § I 16.

Lokalomradekontoret rekvirerer nedtagning af trappeliften hos
leverandgren straks behovet for den ophgrer. Henvendelse til/fra
boligselskab er ikke nadvendigt.

Se ”Guide i anvendelse af underretningsbreve og indhentning af
ejertilladelser” samt "huskeliste til boligindretninger”.

Kgbenhavns Kommune har leverandgraftale pa trappelift.
Se leverandgraftalen pa KKintra.
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INDHOLD

6.1 Ngdkald

6.2 Alarm- og pejlesystemer

6.3 Timer- og alarmsystemer til brug i hjiemmet

FORMAL

At borgeren selvstendigt kan varetage funktioner i hjemmet i forbindelse med den daglige
husferelse under sikkerhedsmassige forsvarlige forhold.

At borgeren bliver i stand til at genoptage/opretholde nadvendige aktiviteter uden for
hjemmet — herunder feerdes mere trygt og sikkert udenfor hjemmet. Aflaste de pargrende
og hjzlpepersonalet.

MAL FOR KVALITETSOMRADET

Borgere der af fysiske eller psykiske arsager har behov for at kunne tilkalde akut hjlp,
for eksempel borgere med faldtendens, alvorlige hjerte- og lungelidelser eller tale- og
synkebesvaer.

FAGLIGT KVALITETSMAL

Der foretages en helhedsvurdering af arsager til fald, herunder hjemmets indretning og
borgerens almene tilstand.

Det skal sikres, at borgeren far den ngdvendige instruktion i brug af alarm- og varslings-
hjelpemidlet og kan aktivere det i en akut situation.

Det skal sikres, at borgeren er grundigt informeret om den fulde konsekvens af opstilling
af et alarm- og varslings-hjelpemiddel.

BORGERENS KVALITETSMAL
At borgeren er tryg ved at feerdes i hjemmet.
At borgeren kan tilkalde hjelp hele degnet, nar der er akut behov for hjlp.

ORGANISATORISKE KVALITETSMAL
Der sikres en koordineret indsats med pargrende og relevante samarbejdspartnere.

OPFOLGNINGSMAL
Behov for opfelgning vurderes individuelt.
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Serviceloven § 112.

6.1 Nodkald (1SO 22.27)

Indsatsen omfatter
typisk

* Nedkald med | eller 2 tradlezse sendere
* Nadkald med regalarm
* Installation

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begraensninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldstendig
personssistance til at udfgre minimum to af nedenstaende
aktiviteter:

* At ferdes indenders

* At flytte sig

* At forebygge forvarring af sygdom/tab af funktionsevne

Samt at borgeren har behov for ingen til moderat personassistance
inden for:
* At sikre sammenhang i hverdagens aktiviteter

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Vil borgeren vere afhjulpet ved at fa udleveret et telefonnummer
til SUF vagtcentral?

Alder og diagnose alene kan ikke danne grundlag for bevilling. Nad-
kald kan ikke bevilges, hvis borgeren har24-timershjzlp/fastvagt.

Ngdkald kan bevilges som:

Gruppe | — direkte til ambulancekald

Gruppe 2 — hjzlp fra hjemmepleje, privat leverander eller SUF
vagtcentral

Gruppe | ngdkald:

Borgerens helbredsmzssige situation bevirker, at borgeren kan fa
akut behov for hjelp. SUF vagtcentral tilkalder en ambulance.
Det kan for eksempel vaere borgere, der lider af darligt hjerte
eller andedraetsbesvaer.

Der skal ved gruppe | nedkald altid foreligge legelige oplysninger
og indgas en skriftlig aftale med regionens vagtcentral. Ansggnings-
skema findes pa KKintra.

Gruppe 2 ngdkald:

Borgeren har for eksempel brug for akut hjelp til at rejse sig efter
fald. Borgeren far hjzlp fra hjemmeplejen, privat leverander eller
SUF vagtcentral.
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Ragalarm:

Borgeren ryger og kan ikke flytte sig fra seng eller stol ved egen
hjlp.

Borgeren er dement med et sarligt behov for at fa opsat rggalarm.

Vedr. ngdkald i ldrebolig:

Hvis borgeren er tilstraekkeligt afhjulpet ved at fa udleveret
telefonnummer til SUFs vagtcentral, udleveres Pjecen Tilkaldehjalp
— ndr du bor i &ldrebolig.

Opmarksomheds-
punkter

Der skal altid ved bevilling laves aftale med borgeren om levering
af nogler til entre- og gadeder. Disse nogler legges i en ngdkalds-
boks udenfor boligen, sa personalet /ambulancefolk kan lase sig ind
hos borger.

Hvis borgeren skal modtage den akutte hjelp fra privat leverander,
skal der udleveres en nggle til entre- og gadeder til privat leveran-
dor.

Er der flere personer i husstanden vil det ikke ngdvendigvis med-
fore afslag, men det vil indga i den samlede vurdering.

Ved bevilling skal det undersgges, om borgeren er tilknyttet et
lokalt telefonnetvaerk eller bredband — fx ISDN, ADSL eller diverse
IP-telefonilgsninger.Visse af bredbandsforbindelserne kan blokere
for nedkaldets opkald til vagtcentralen.

Nadkald kan ikke benyttes sammen med Duet-svar.

Uddrag fra nr. 6 til serviceloven, |5. februar 2011

Pkt. 107 Ved telefonhjelpemidler ydes der hjelp til anskaffelse, men
ikke til evt. abonnementsafgift. Endvidere kan der ydes hjalp til
nedkald og alarmanlaeg mv., som forudsatter en telefonlinje. Der vil
kunne ydes hjzlp efter §§ 41 og 100 om merudgiftsydelse, hvis der
er tale om, at borgere med funktionsnedsattelse for pdfert en ekstra
abonnementsudgift i forbindelse med alarmer mv. Evt. kan der ogsd
anseges om hjalp hertil efter pensionslovgivningen.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Der bevilges ikke dakning af lzbende telefonabonnement
* Der bevilges ikke ngdkald til ferden udenfor hjemmet.
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Serviceloven § 112.

6.2 Alarm- og pejlesystemer (I1SO 22.27)

Indsatsen omfatter
typisk

* Alarm- og pejlesystem (GPS sporingssystem)

* Undervisning i anvendelse af alarm- og pejlesystemet til borgeren
og pargrende

* Betaling af abonnement pa alarm- og pejlesystem

* Hjelp til sporing og hjembringelse ved akut behov

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger med at komme omkring.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfgre minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At sikre sammenhzng i hverdagens aktiviteter

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Borgeren skal kunne give et samtykke og ikke modsztte sig brugen
af alarm- og pejlesystemet.

Alarm- og pejlesystem kan bevilges, nar:

* Borgeren har en varigt og vasentligt nedsat orienteringsevne og
eventuelt ogsa en nedsat hukommelse (fx pa grund af demens)

* Borgeren er trafiksikker

* Borgeren har en pargrende, der er i stand til at sikre, at alarm-
og pejlesystem anvendes korrekt (foretage sporing, opladning,
placering af alarm- og pejelsystem pa borgerens tgj/taske og
hente borgeren hjem, nar borgeren er bortkommet)

* Borgeren har en fglelse af at blive veek — eller bange for det.

Der skal foreligge den ngdvendige faglige dokumentation for
borgerens kognitive funktionsnedszttelse..

Alarm- og pejlesystemets ID nr. skal noteres i KOS2. Se arbejds-
gang pa KKintra.

GBS fane i FSII skal udfyldes

INDSATSKATALOG 2016

Opmarksomheds-
punkter

Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) underviser
borgeren og pargrende, i installering og daglig brug af alarm-og
pejlesystemet.

Hvis borgeren er passiv, og ikke klart siger ja eller nej til ydelsen,
skal godkendelse sgges via juridisk afdeling. Hvis borgeren mod-
setter sig, skal der foreligge godkendelse om magtanvendelse
indenfor en uge (§ 125). Se arbejdsgang pa KKintra.

| situationer; hvor den pargrende er akut syg eller holder ferie,
kan der bevilges hjlp til sporing og hjembringelse samt opladning
og korrekt anvendelse af alarm- og pejlesystemet af kommunen i
samarbejde med Kgbenhavns Brandvaesen. Hjzlpen bevilges efter
servicelovens § 83 og er en delydelse.

Den lokale visitation skal lsbende vurdere, om forudsatningerne
for at bevilge alarm- og pejlesystemet som et hjelpemiddel efter

§ 112 fortsat er tilstede (som udgangspunkt hver halve ar).

Der er ikke frit valg pa alarm- og pejlesystemer.

Hvad indgar ikke i

Opmarksomheds-
punkter

Det forventes, at det som udgangspunkt altid er borgerens pa-
rerende, der har ansvaret for at spore og bringe borgeren hjem.

Vurdering foretages af demensansvarlig visitator, idet der stilles
serlige krav til visitators demensfaglige kompetencer og et ind-

gaende kendskab til reglerne for magtanvendelse.
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* Indkeb og betaling af mobiltelefon

indsatsen * Betaling af Ilsbende telefonabonnement
* Drift og vedligeholdelse, f.eks. betaling for lzbende stremforbrug
* Betaling af internetabonnement
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Serviceloven § 112

6.3 Timer- og alarmsystemer til brug i hjemmet (1SO 22.27)

Indsatsen omfatter
typisk

* Komfurvagt
*Vandalarm
* Reparation og levering

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begraensninger med udfgrelsen af maltider.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance til at udfgre nedenstaende aktivitet:
* At sikre sammenhzng i hverdagens aktiviteter

Sarlige forhold
som grundlag for

At borgeren har en lzgeligt dokumenteret demenssygdom eller
tilsvarende kognitiv/psykisk funktionsnedszattelse.

indsatsen
At borgeren har tendens til at glemme at slukke for komfuret,
vandhanen mv.
At borgeren fortsat har behov for jevnlig anvendelse af komfuret.
Borgeren skal kunne give et samtykke.
Opmarksomheds- Hvis borgeren har gas skal det vurderes, om der skal lukkes med
punkter tollehane og opstilles kogeplader i stedet for.
Hvad indgar ikke i * Rogalarmer og almindelige kakkenredskaber som eksempelvis et
indsatsen ®ggeur og et stegetermometer.
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Syn, belysning,
kommunikation
m.v.
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INDHOLD

Kommunikationshjalpemidler

7.1 Hjelpemidler til kommunikation

7.2 Hjelpemidler til kommunikation og informationssggning til blinde og svagsynede
7.3 Hjzlpemidler til at styring af computer

74  Struktur og planlzgningshjelpemidler

Lzese og stave understgttelse
7.5 Hijzlpemidler til leseunderstattelse

Optiske hjalpemidler
7.6 Lupper
7.7 Billede- og tekstforstgrrelse

Ikke optiske hjaelpemidler

7.8 Vagt med syntetisk tale

79 Ure til blinde og svagsynede
7.10 Serlig belysning

FORMAL
At kompensere for borgerens nedsatte kognitive og/eller synsmassige funktionsevne i for-
bindelse med kommunikation, leesning og handtering af praktiske opgaver i dagligdagen.

MAL FOR KVALITETSOMRADET
At understgtte at borgeren — sa vidt muligt — bliver uafhangig af andres hjzlp til handtering
af de daglige opgaver.

FAGLIGT KVALITETSMAL

Ud fra en helhedsvurdering af borgerens situation og aktivitetsniveau at valge de hjelpemidler,
der kan understotte en fortsat aktiv hverdag.

At det bevilgede hjelpemiddel kompenserer i starst mulig grad for borgerens nedsatte funk-
tionsevne i forhold til kommunikation.

At det bevilgede hjelpemiddel kompenserer i sterst mulig grad for borgerens synsnedsattelse.
At hjzlpemidlet bevilges ud fra en opdateret viden om hjaelpemidler til kommunikation og
synsnedsattelse.

BORGERENS KVALITETSMAL
At borgeren oplever at blive inddraget ved vurdering af behov.
At borgeren far mulighed for at vedligeholde, udvikle eller genoptage tidligere aktiviteter

ORGANISATORISKE KVALITETSMAL
Samarbejdspartnere, der kommer i borgerens hjem, skal vare med til at understgatte at
hjzlpemidlet fungerer efter hensigten og understotter det anskede aktivitetsniveau.

OPFOLGNINGSMAL
Behov for opfelgning vurderes individuelt.
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Kommunikationshjaelpemidler

Serviceloven § 112.

7.1 Hjzlpemidler til kommunikation (ISO: 22.09; 22.21)

7.2 Hjzlpemidler til kommunikation og informationssggning
til blinde og svagsynede (ISO 22.33)

Servicelovens § 113 og § 112.

Indsatsen omfatter
typisk

* Talemaskine

» Kommunikationsforsterker

* Skrivebaserede hjzlpemidler

* Symbol- og skrivebaserede softwareprogrammer
* Talesyntese til oplaesning af tekst

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger i hverdagslivet.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldsteendig
personassistance til at udfgre nedenstiaende aktivitet:
* At sikre sammenhzng i hverdagens aktiviteter

Indsatsen omfatter
typisk

« Stationaer cumputer inklusiv skaerm og tastatur (§ |13 stk. 5)

* Berbarcomputer (§ 113 stk. 5)

* Scanner/printer (§ 113 stk.5)

* Talesyntese til oplaesning af tekst (§ 112)

* Jaws — tekstoplasningsprogram til blinde og program til at
navigation pa pc (§ 112)

* Zoomtekst — forsterrelsesprogram til svagsynede § 112)

* Omnipage — oversattelsesprogram fra scannet billede til
tekstfiler (§ 112)

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Borgeren skal selvstzndigt kunne anvende hjalpemidlet og kom-
munikere med andre.

Borgeren skal have et vasentligt behov for at sikre sammenhzang i
hverdagens aktiviteter i forhold til:

Narkommunikation — som fx at kunne gennemfgre en én til én
samtale med en anden person eller kunne samtale i stgrre sociale
sammenhange og arrangementer.

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger i hverdagslivet.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til fuldstendig
personassistance til at udfgre nedenstdende aktivitet:
* At sikre sammenhzang i hverdagens aktiviteter

Opmarksomheds-
punkter

Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) kan foresta
afprovning af hjelpemidler til nerkommunikation.

Anvend henvisningsskema til afpravning hos CSV. Henvisnings-
skemaet udfyldes via CARE.

Efter afprevning sender CSV en rapport til visitator med forslag
til valg af hjelpemiddel.

CSV vurderer, om der er behov for at bevilge undervisning i brug
og anvendelse af hjalpemidlet.

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Borgeren skal selvstzndigt kunne anvende hjelpemidlet og tage
initiativ til at kommunikere med andre.

Borgeren skal have et vasentligt behov for at sikre sammenhaeng i
hverdagens aktiviteter i forhold til:

Fjernkommunikation — fx at kunne leese og besvare breve/skrivelser
og mails fra familie, venner; offentlige myndigheder, forsikringssel-
skaber, banker mv.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Drift og vedligeholdelse — fx udskiftning af batterier eller
betaling af udgifter til stremforbrug
* Betaling for lgbende internetabonnement og oprettelse af internet

Opmarksomheds-
punkter
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Computere er sadvanligt indbo, men blinde og svagsynede kan
bevilges computere jf. hjelpemiddelbekendtgorelsen § 20 stk 4:
Computere med standardsoftware, der understatter hjelpemidler til
blinde og svagsynede, dekkes med den fulde anskaffelsespris til det
bedst egnede og billigste produkt. Hjelpen kan ydes som udldn.

Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) forestar af-
prevning og undervisning i brug og anvendelse af hjelpemidler til
kommunikation og informationssggning.

Anvend henvisningsskema til afprgvning pa CSV. Henvisnings-
skemaet udfyldes via CARE.

CSV vurderer om borgeren har behov for at fa hjlp til under-
visning i brug og anvendelse af hjalpemidlet.

Alternativer til CSV:
* Institut for blinde og svagsynede (IBOS)
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Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Drift og vedligeholdelse — fx udskiftning af batterier eller
betaling af udgifter til stremforbrug
* Betaling for Izbende internetabonnement og oprettelse af internet

Serviceloven § 112.

7.3 Hj=lpemidler til styring af computer (ISO: 22.36)

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Behovet for svagtsynsoptik og andre synshjalpemidler opstar i
almindelighed ved synsstyrker pa 6/18 (0,3).Ved "almindelig” ma
forstas, at synsbroken er vejledende. Der kan opsta situationer
hvor der, pa trods af at borgeren ser bedre end 6/18, er indikation
for at bevilge synshjalpemidler. Det vil typisk dreje sig om situati-
oner, hvor borgerens kontrast-syn er vaesentligt nedsat eller hvis
synsfeltet er indskraenket.

Indsatsen omfatter
typisk

Det kan fx vare:

* Styring af computer via hovedmus

* Djenstyringssystemer

* Styring af computer via 0/|-kontakter

* Touchtastatur

* Trykfolsomme skaerme

* Tastaturplade

* Specialudformet tastatur

* Undervisning i brug af bevilget produkt

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger i hverdagslivet.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfgre nedenstaende aktivitet:
* At sikre sammenhzng i hverdagens aktiviteter

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Generelt
Borgeren skal selvstandigt kunne anvende hjelpemidlet og tage
initiativ til at kommunikere med andre.

Borgeren skal have et vasentligt behov for at sikre sammenhzang i
hverdagens aktiviteter i forhold til:

Narkommunikation — som fx at fere en én til én samtale med en
anden person eller kunne samtale i stgrre sociale sammenhange.

Fjernkommunikation — fx laese og besvare breve og mails fra familie
og venner, lese og besvare post og mails fra offentlige myndighe-
der, forsikringsselskaber, banker mv.

Andre fysiske funktionsnedsattelser
At borgeren pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
ikke kan betjene sin computer pa almindeligvis.

For blinde- og svagsynede

Der skal foreligge lgelig dokumentation for at borgeren har en
medicinsk defineret varig ojenlidelse, eller et varigt synshandicap
med en synsstyrke pa 6/18 eller derunder.

Opmarksomheds-
punkter

Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) forestar af-
prevning og undervisning i brug og anvendelse af hjalpemidler til
styring af computer.

Anvend henvisningsskema til afprevning pa CSV. Henvisnings-
skemaet udfyldes via CARE.

CSV vurderer om borgeren har behov for at fa hjlp til under-
visning i brug og anvendelse af hjelpemidlet.

Alternativer til CSV
* Institut for blinde og svagsynede (IBOS)

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Drift og vedligeholdelse — fx udskiftning af batterier eller
betaling af udgifter til stremforbrug

* Betaling for lgbende internetabonnement og oprettelse af
internet

* Hardware, f.eks. tablet, smartphone, pc og lignende

Serviceloven § 112.

7.4 Struktur og planlagningshjalpemidler (ISO: 22.27)

Indsatsen omfatter
typisk

* Elektroniske kalendere — og planlegningssystemer
* Nat- og dagkalender
* Undervisning i brug af det bevilgede produkt

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger i hverdagslivet.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance til at udfgre nedenstiende aktivitet:
* At sikre sammenhaeng i hverdagens aktiviteter

Saerlige forhold
som grundlag for
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Borgere der pa grund af kognitiv funktionsnedszttelse ikke kan
huske og/- eller glemmer.

indsatsen
Borgeren har behov for struktur pa dagligdagen fx gennem
pamindelse om udferelse af dagligdagens aktiviteter og aftaler.
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Sarlige forhold
som grundlag for

Borgerens behov for struktur og planlegning kan ikke afhjelpes
pa anden made.

indsatsen
Borgeren kan forsta og bruge de informationer, som hjzlpemidlet
giver.
Opmarksomheds- Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) forestar af-
punkter prevning og undervisning i brug og anvendelse af hjelpemidler til

struktur og planlaegning.
Anvend henvisningsskema til afprevning hos CSV. Henvisnings-
skemaet udfyldes via CARE.

CSV vurderer, om borgeren har behov for at fa hjlp til under-
visning i brug og anvendelse af hjelpemidlet.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Drift og vedligeholdelse — fx udskiftning af batterier eller
betaling af udgifter til stremforbrug

* Betaling for Igbende internetabonnement og oprettelse af
internet

Laese og stave understgttelse

7.5 Hjzlpemidler til l2seunderstgottelse (ISO: 22.18; 22.30)

Serviceloven § 112.

Indsatsen omfatter
typisk

* Laesemaskine/oplaesningsapparat

* Lese- og scannerpen

* Lydafspiller (typisk daisy format)

* Lesestativ

* Leseplade

* Bladvender

* Undervisning i brug af bevilget produkt

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger i hverdagslivet

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere nedenstaende aktivitet:

* At sikre sammenhzng i hverdagens aktiviteter
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Sarlige forhold
som grundlag for

Generelt
* Borgere som ikke selvstendigt kan lese

indsatsen * Der skal vaere tale om et vasentligt lesebehov

* Borgeren skal ikke have andre muligheder for selvstendigt
at kunne lese

* Ordblinde borgere

Borgeren skal have et vasentligt behov for at sikre sammenhang

i hverdagens aktiviteter i forhold til at kunne lese.

For blinde- og svagsynede

Der skal foreligge lgelig dokumentation for at borgeren har en

medicinsk defineret, varig gjenlidelse, eller et varigt synshandicap

med en synsstyrke pa 6/18 eller derunder*

Borgere med kognitive funktionsnedsaettelser

At borgeren pga. nedsat fysisk- eller psykisk funktionsevne ikke

kan lzse pa egen hand uden brug af hjelpemidler, herunder ogsa

ordblinde.

*Behovet for svagsynsoptik og andre synshjelpemidler opstar i
almindelighed ved synsstyrker pa 6/18 (0,3).Ved "almindelig” ma
forstas, at synsbrgken er vejledende. Der kan opsta situationer
hvor der, pa trods af at borgeren ser bedre end 6/18, er indika-
tion for at bevilge synshjzlpemidler. Det vil typisk dreje sig om
situationer, hvor borgerens kontrastsyn er vaesentligt nedsat eller
hvis synsfeltet er indskranket.

Opmarksomheds- Afprevning kan ske hos:
punkter * Center for Specialundervisning for Voksne (CSV)

« Institut for blinde og svagsynede (blinde og svagsynede) (IBOS)
* Hovedstadens ordblindeskole (Ordblinde) (HO)

| forbindelse med udredningen vurderes det, om der er behov
for at bevilge undervisning i brug og anvendelse af det bevilgede
hjelpemiddel.

Hvad indgar ikke i

« Drift og vedligeholdelse — f.eks. udskiftning af batterier eller

indsatsen betaling af udgifter til stremforbrug
* Betaling for lgbende internetabonnement og oprettelse af
internet.
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Optiske hjelpemidler

7.6 Lupper (1S0:22.33)

Serviceloven § 112.

Indsatsen omfatter
typisk

* Handholdte lupper
* Luplamper

* Pahaftningslupper
* Forstgrrelsesglas

* Kikkerter

* Elektroniske lupper

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger i hverdagslivet.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance inden for minimum en af nedenstaende aktiviteter:
* At sikre sammenhzng i hverdagens aktiviteter

* At lave mad

* At sikre indkeb af hverdagens varer

* At anvende kollektive transportmidler

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Borgeren skal have et vasentligt behov for at sikre sammenhang
i hverdagens aktiviteter i forhold til at kunne:

* Lese mv.

* Lave mad, foretage indkeb, lse emballage, sy, mv.

Der skal foreligge legelig dokumentation for at borgeren har en
medicinsk defineret varig gjenlidelse, eller et varigt synshandicap
med en synsstyrke pa 6/18 eller derunder*.

Borgeren skal have et vasentligt behov for at lese breve, aviser
emballage mv.i dagligdagen, som ikke kan afhjelpes pa anden made.

Der skal foreligge dokumentation efter en afprgvning med
indstilling hvilket hjeelpemiddel, der vurderes at kunne afhjelpe
borgerens behov.

*Behovet for svagsynsoptik og andre synshjelpemidler opstar i
almindelighed ved synsstyrker pa 6/18 (0,3).Ved "almindelig” ma
forstas, at synsbroken er vejledende. Der kan opsta situationer
hvor der, pa trods af at borgeren ser bedre end 6/18, er indika-
tion for at bevilge synshjzlpemidler. Det vil typisk dreje sig om
situationer, hvor borgerens kontrastsyn er vaesentligt nedsat eller
hvis synsfeltet er indskranket.
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Opmarksomheds-
punkter

Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) forestar afprov-
ning og undervisning i brug og anvendelse af lupper.

Anvend henvisningsskema til afprevning pa CSV. Henvisnings-
skemaet udfyldes via CARE.

CSV vurderer, om borgeren har behov for at fa hjlp til under-
visning i brug og anvendelse af hjelpemidlet.

Alternativer til CSV
* Lys og Lup
« Institut for blinde og svagsynede (IBOS)

Hvad indgar ikke i
indsatsen

« Drift og vedligeholdelse — fx renggring, udskiftning af batterier
eller betaling af udgifter til stremforbrug

* Betaling for lgbende internetabonnement og oprettelse af
internet

Serviceloven § 112.

7.7 Billede- og tekstforstgrrelse (1S0:22.03; 22.30)

Indsatsen omfatter
typisk

* CCTV-anleg

* Elektronisk video-lup

* TV-brille

* Undervisning i brug af bevilget produkt

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger i hverdagslivet.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere nedenstaende aktivitet:
* At sikre sasmmenhzang i hverdagens aktiviteter

Sarlige forhold
som grundlag for

Borgeren skal have et vasentligt behov for at sikre sammenhaeng i
hverdagens aktiviteter i forhold til at kunne lese, se TV, sy mv.

indsatsen
Der skal foreligge lzgelig dokumentation for at borgeren har en
medicinsk defineret, varig gjenlidelse, eller et varigt synshandicap
med en synsstyrke pa 6/18 eller derunder*.
Behovet skal ikke kunne afhjelpes pa anden made.
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Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Der skal foreligge dokumentation fra en afprevning med indstilling
til hvilket hjelpemiddel, der vurderes at kunne afhjelpe borgerens
behov.

*Behovet for svagsynsoptik og andre synshjelpemidler opstar i
almindelighed ved synsstyrker pa 6/18 (0,3).Ved "almindelig” ma
forstas, at synsbrgken er vejledende. Der kan opsta situationer
hvor der, pa trods af at borgeren ser bedre end 6/18, er indika-
tion for at bevilge synshjelpemidler. Det vil typisk dreje sig om
situationer, hvor borgerens kontrastsyn er vaesentligt nedsat eller
hvis synsfeltet er indskranket.

Opmarksomheds-
punkter

Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) forestar afprav-
ning og undervisning i brug og anvendelse af hjelpemidler til
billede- og tekstforstarrelse.

Anvend henvisningsskema til afprevning pa CSV. Henvisnings-
skemaet udfyldes via CARE.

CSV vurderer, om borgeren har behov for at fa hjzlp til under-
visning i brug og anvendelse af hjelpemidlet.

Alternativer til CSV
* Lys og Lup
* Institut for blinde og svagsynede (IBOS)

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Drift og vedligeholdese — fx udskiftning af batterier eller betaling
af udgifter til stremforbrug

* Betaling for labende internetabonnement og oprettelse af
internet.
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Ikke optiske hjelpemidler

Serviceloven § 112.

7.8 Vagt med syntetisk tale (ISO: 15.03)

Indsatsen omfatter
typisk

* Kgkkenvaegt med syntetisk tale
* Personvaegt med syntetisk tale

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger med personlig hygiejne eller
maltider.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere minimum en af nedenstaende
aktiviteter:

* At lave mad

* At forebygge forvarring af sygdom/tab af funktionsevne

* At sikre sammenhang i hverdagens aktiviteter

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Kokkenvagt med syntetisk tale:

Borgere som har et vaesentligt behov for at skulle veje ravarer mv.
i dagligdagen, som ikke kan afhjzlpes pa anden made.

Der skal foreligge lgelig dokumentation for at borgeren har en
medicinsk defineret varig gjenlidelse, eller et varigt synshandicap
med en synsstyrke pa 6/18 eller derunder*.

Personvagt med syntetisk tale:
Borgere som har et vasentligt behov for at kunne kontrollere sin
egen vaegt. Det er ikke muligt at afhjzlpe det pa anden made.

Der skal foreligge dokumentation fra afprevning med indstilling til
hvilket hjeelpemiddel, der vurderes at kunne afhjelpe borgerens
behov.

*Behovet for svagsynsoptik og andre synshjelpemidler opstar i
almindelighed ved synsstyrker pa 6/18 (0,3).Ved "almindelig” ma
forstas, at synsbroken er vejledende. Der kan vzre situationer
hvor der, pa trods af at borgeren ser bedre end 6/18, er indikation
for at bevilge synshjzlpemidler. Det kan fx ske, hvis borgerens kon-
trastsyn er vasentligt nedsat eller hvis synsfeltet er indskranket.

Opmarksomheds-
punkter

Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) forestar afprov-
ning og undervisning i brug og anvendelse af vagte med syntetisk
tale.

Anvend henvisningsskema til afprgvning pa CSV. Henvisnings-
skemaet udfyldes via CARE.

AFSNIT 3 - 7.0 SYN, BELYSNING, KOMMUNIKATION M.V. 137




INDSATSKATALOG 2016

Opmarksomheds-
punkter

CSV vurderer, om borgeren har behov for at fa hjzlp til under-
visning i brug og anvendelse af hjelpemidlet.

Alternativer til CSV
* Lys og Lup
* Institut for blinde og svagsynede (IBOS)

Personvaegt: Skal personvaegten bruges som led i et behandlings-
forlab, skal personvagten stilles til radighed af sygehusvaesenet.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Drift og vedligeholdelse — fx udskiftning af batterier eller betaling
af udgifter til stremforbrug

7.9 Ure til blinde og svagsynede (ISO: 22.27)

Serviceloven § 112.

Indsatsen omfatter
typisk

* Talende ure
* Armmandsure
* Punkture

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begransninger i hverdagslivet.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere nedenstaende aktivitet:
* At sikre sammenhang i hverdagens aktiviteter

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Borgere som pga. dokumenteret synsnedszttelse eller kognitiv
funktionsnedszttelse ikke er i stand til at aflase et ur.

Der skal foreligge laegelig dokumentation for at borgeren har en
medicinsk defineret, varig gjenlidelse, eller et varigt synshandicap
med en synsstyrke pa 6/18 eller derunder*.

Der skal foreligge dokumentation efter en afprgvning med
indstilling til hvilket hjeelpemiddel, der vurderes at kunne afhjelpe
borgerens behov.

*Behovet for svagssynsoptik og andre synshjelpemidler i opstar i
almindelighed ved synsstyrker pa 6/18 (0,3).Ved "almindelig” ma
forstas, at synsbrgken er vejledende. Der kan nemlig opsta situ-
ationer hvor der, pa trods af at borgeren ser bedre end 6/18, er
indikation for at bevilge synshjalpemidler. Det vil typisk dreje sig
om situationer, hvor borgerens kontrastsyn er vasentligt nedsat

eller hvis synsfeltet er indskranket.
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Opmarksomheds-
punkter

Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) forestar afprov-
ning og undervisning i brug og anvendelse af ure til blinde og
svagsynede.

Anvend henvisningsskema til afprevning pa CSV. Henvisnings-
skemaet udfyldes via CARE.

CSV vurderer om borgeren har behov for at fa hjlp til under-
visning i brug og anvendelse af hjelpemidlet.

Alternativer til CSV
* Lys og Lup
« Institut for blinde og svagsynede (IBOS)

Hvad indgar ikke i
indsatsen

* Drift og vedligeholdelse — fx udskiftning af batterier

7.10 Szerlig belysning (ISO: 18.06)
Serviceloven § 112, § 113 og § 116.

Indsatsen omfatter
typisk

* Kuvertlamper (§ 112)

* Koldlysleeselamper (§ 112/ § 113)

* Leselamper med pahaftningslup (§ 112)
* Spots (§ 113/§ 116)

* Pendler (§ 113/§ 116)

* Lysarmatur (§ 113/§ 116)

* Diodelys (§ 113/§ 116)

Hvem kan modtage
indsatsen

Borgeren oplever begrensninger i hverdagslivet.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende
personassistance til at udfere nedenstdende aktivitet:
* At sikre sammenhzng i hverdagens aktiviteter

Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Borgeren skal have et vasentligt behov for at sikre sammenhang

i hverdagens aktiviteter ift. at kunne:

* |ese, telefonere, bruge computer, se tv mv.

* lave mad, foretage indkeb, leese emballage, veje ravarer, sy,
anvende kollektive transportmidler mv.

Borgeren har behov for serlig belysning i forbindelse med den
daglige husholdning.

Borgerens lzsevanskeligheder kan ikke afhjelpes pa anden made.
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Sarlige forhold
som grundlag for
indsatsen

Opmarksomheds-
punkter

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

Den eksisterende belysning i hjemmet er alderssvarende, og
borgeren har forsggt at optimere belysningen i hjemmet i forhold
til synsnedszttelsen.

Der skal foreligge lgelig dokumentation for at borgeren har en
medicinsk defineret varig gjenlidelse, eller et varigt synshandicap
med en synsstyrke pa 6/18 eller derunder*.

Der skal foreligge dokumentation efter en afprevning med ind-
stilling til hvilken type belysning, der vurderes at kunne afhjalpe
borgerens behov.

*Behovet for svagssynsoptik og andre synshjelpemidler opstar
i almindelighed ved synsstyrker pa 6/18 (0,3).Ved "almindelig”
forstas, at synsbrgken er vejledende. Der kan nemlig opsta situ-
ationer hvor der, pa trods af at borgeren ser bedre end 6/18, er
indikation for at bevilge synshjelpemidler. Det vil typisk dreje sig
om situationer, hvor borgerens kontrastsyn er vasentligt nedsat
eller hvis synsfeltet er indskranket.

Installation af visse typer sarlig belysning skal bevilges efter § 116
i serviceloven, nar der er tale om mur- og nagelfaste lysinstalationer
som efterlader synlige spor ved nedtagning.

Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) forestar afprov-
ning og undervisning i brug og anvendelse af sarlig belysning.

Anvend henvisningsskema til afprevning pa CSV. Henvisnings-
skemaet udfyldes via CARE.

CSV vurderer om borgeren har behov for at fa hjzlp til under-
visning i brug og anvendelse af hjalpemidlet.

Alternativer
* Lys og Lup
* Institut for blinde og svagsynede (IBOS)

« Drift og vedligeholdelse — fx udskiftning af batterier eller betaling
af udgifter til stremforbrug
* Almindelig og alderssvarende belysning.
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Bilag | Borgerens hverdagsliv (A)

INDSATSKATALOG 2016

A8 Indkgb Indkeb af daglige varer, beklaednings-
genstande eller andet, som er ngdven-

dige for personen

Aktiviteten omfatter
ogsa det at planlezgge
indkgbet.

A9 At komme Mobilitet, der er nadvendig for, at
omkring personen kan faerdes frit i overens-

Indendars som
udendgrs

Kode | Aktiviteter i Definition af den enkelte Bemaerkning
et hverdagsliv | aktivitet
Al Arbejde/ Alle former for Iznnet beskaftigelse Aktiviteten er i
uddannelse samt uddannelse udgangspunktet
relevant for unge
eller erhvervsaktive
personer.
A2 Kontakt til Relationer til familie, venner, bekendte
familie og eller andre der betyder noget for
venner personen.Aktiviteten kan ligeledes
omfatte det at drage omsorg for andre
— eksempelvis barn.
A3 Interesser/ Aktiviteter, der betyder noget for Ver opmzarksom pa,
Hobbyer personen og udferes, fordi personen at de ovrige aktivi-
har lyst til det. Uanset om aktiviteten | teter (Al,A2,A4,AS5,
udfgres hjemme, ude, alene eller sam- | A6,A7,A8 og A9) ikke
men med andre (inkl. religion). medtages her — ogsa
selvom de for bor-
geren har karakter af
interesser/hobbyer.
A4 Maltider Aktiviteter i relation til maltiderne.
Kan eksempelvis vare opvarmning,
anretning og servering af tilberedt mad
samt anretning og servering af kold
mad, morgenmad, mellemmaltider og
drikkevarer (inkl. oprydning/opvask)
jf. personens gnsker, vaner og behov.
Herunder de sociale aspekter der er
relateret til maltidet.
A5 Personlig Bad/vask, toiletbesgg og kropspleje,
hygiejne der er ngdvendige for, at personen
oplever at vare soigneret og velplejet.
A6 Daglig Praktiske aktiviteter sasom oprydning, | Inkl. eksempelvis at
husfgrelse renggring og tojvask, der er ngdvendi- | vande blomster.
ge for, at personen oplever, at hjemmet
er rart, rent samt at tgjet er rent.
A7 Vedligeholdel- | Aktiviteter, der er ngdvendige for, at Er eksklusiv daglig
se af bolig og | personen oplever, at bolig (indvendigt | rengering mv.Aktivi-
have og udvendigt) og have vedligeholdes. teten er hovedsageligt
Eksempelvis havearbejde. vasentlig for borgere
bosat i ejerboliger.
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stemmelse med personens @nsker,
vaner og behov

Bilag 2 Den faglige vurdering (Bl)

Kode | Aktiviteter

SUF’s definitioner

For alle aktivitetsomrader gzlder det at visitator vurderer
borgers evne af savel mental som fysisk karakter til, at udfgre
alle delelementer af aktiviteten: dvs. at planlegge, iverksette og
tage initiativ til handlinger

BI-I At spise”

Fx: tage mad op til munden og spise, at skre eller bryde mad i
stykker og anvende spiseredskaber (kniv, gaffel, ske), nar maden
er anrettet og serveret.

BI-2 At drikke”

Fx: at haelde op samt tage vaeske op til munden og drikke, at
blande eller omrgre vasker, og at anvende drikkeredskaber
(sugerer, tudekop), nar vasken er serveret.

BI-3 At bade”

Fx bruse- eller karbad inkl. harvask. Herunder ogsa at komme
ind i brusebadet eller op i badekarret, nar man er i baderummet.

Bl-4 | At vaske sig”

Fx at vaske/terre kroppen med anvendelse af vand, sebe og
handklzde, fx almindelig vask af hander, ansigt mv.

BI-5 At pleje

Fx: at soignere hud, ansigt, teender, negle og rede har.

kroppen
BI-6 | At klzede sig Fx:at tage kropsbarne hjzlpemidler, tgj og fodtgj af/pa, herun-
af og p&” der at vlge passende pakledning (sociale sasmmenhange, rent

toj og vejret).

BI-7 Toiletbesgg

Fx: toiletbesgg, inkl.: efterfolgende personlig hygiejne, at tage
tojet af og p3, at skifte ble, udfgre temning og skift af kateter-
eller stomipose.

Del af den automatiske indleggelsesrapport

BI-8 At ferdes i
egen bolig”

Fx: at komme fra ét ngdvendigt rum (kekken, bad, toilet, sove-
og opholdsrum) til et andet ngdvendigt rum i egen bolig og at
komme omkring i det enkelte rum, dvs. at trade over dertrin
ol. Galder dog ikke at komme ind i brusebadet eller op i
badekarret.
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BI-9 At sikre Fx:indkegb og transport af varer, som er ngdvendige for daglig-
indkgb af dagen sasom mad, drikke og lignende daglige varer. Endelig
hverdagens omfatter aktiviteten at satte varer pa plads.
varer

BI-10 | Atlave mad" Fx: at tilberede, servere mad og drikke for sig selv, fx evnen
til at putte sukker og flede i kaffen nar alle ingredienser er til
stede. Aktiviteten er inkl. oprydning og opvask, der er knyttet
til tilberedning og servering af mad/drikke. (inkl. at abne/lukke
emballage, samt at transportere fx tallerken fra kakken til stue)

BI-11 | At ggre rent Fx: at rydde op og stavsuge, skifte sengetgj, bruge tunge/lette
redskaber til at holde gulve, inventar og overflader i ngdvendige
rum rene.

BI-12 | At vaske tgj/ Fx: at vaske og holde tgj og linned. Omfatter ogsa at kunne

linned sortere, vaske og tarre tgj/linned, evt. brug af vaskemaskine og
at legge tej sammen og pa plads.

BI-13 | At ferdes Fx:at komme ind og ud af egen bolig, at til komme omkring
udendgrs udenfor og at komme ind og ud af andre bygninger.

Inkl. Transport af fx, daglig varer, vasketgj eller skrald.

BI-14 | Atanvende Fx:at planlaegge turen, at komme ind/ud af kollektive transport-
kollektive midler sasom bus/tog, at opholde sig i kollektive transportmid-
transport- ler sasom bus/tog.
midler (Brug af taxa indgar ikke i aktiviteten)

BI-I5 | At flytte sig" Fx: at ndre kropsstilling (mellem ex liggende, siddende og
staende stilling). At fastholde kropsstilling (at holde kroppen i
samme stilling efter behov, saisom at blive liggende, siddende
eller staende)

inkl. faldtendens (evt. arsag til fald beskrives under feltet fysiske
begransninger) at flytte sig i vandret plan ved eksempelvis at
skubbe sig op i sengen, rykke frem og tilbage i stolen.

BI-16 | Atforebygge | Tiltag, der er nedvendige for, at der handles forsvarligt/passende
forvaerring af | i relation til personens sygdom og helbred.
sygdom/tab
af funktions-
evne’

BI-17 | Atsikre At planlzgge og ivaerksaette hverdagsaktiviteter, sa de henger
sammenhang | sammen. Herunder passende rakkefolge af hverdagens aktivi-

i hverdagens teter. Ogsa evnen til at kunne indga i sociale relationer og
aktiviteter” sammenhange.

"Del af den automatiske indleggelsesrapport

144

AFSNIT 3 -BILAG 2

INDSATSKATALOG 2016

Definitioner:

Begreber der anvendes i definitionen af aktiviteterne:

At sikre At planlzgge og iverksztte udforelsen af en aktivitet (at tage vare pa, at
noget bliver gjort/ udfert). Det vil sige, at man enten udferer aktiviteten
selv eller er i stand til at sztte andre til at udfgre aktiviteten, hvis man
ikke kan selv.

At planlegge At konkretisere hvad der skal til for at udfgre en aktivitet. Det vil sige at

identificere og analysere flere forskellige muligheder og beslutte/valge,
hvilken mulighed der skal iverksattes.
Herunder at sztte tingene i system/sammenhzng

At ivaerksaette

At tage initiativ til at en aktivitet bliver udfert (sette noget i gang).

At udfere At gore alle de delelementer (af savel mental som fysisk karakter), der er
nedvendige for at udfare den samlet aktivitet. At udfere omfatter saledes
ogsa at planlegge og ivaerksatte.

Passende Noget er passende, nar det ud fra en faglig vurdering

er henholdsvis godt, sundhedsmassigt forsvarligt mm.
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