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K@BENHAVNS KOMMUNE
Jkonomiforvaltningen

Bilag 2: Kommissorium for administrationsanalysens fase 2

Rambell Managements analyse af Kebenhavns Kommunes
administrationsudgifter ~vurderer, at der er et realiserbart
effektiviseringspotentiale pd ca. 160-177 mio. kr., hvoraf de 139 mio.
kr. vurderes at vere pa den tvergiende sektor, hvor alle forvaltninger
er involveret.

Administrationsanalysen identificerer ikke konkret, hvor potentialet
kan tilvejebringes, men anbefaler nogle generelle indsatsomrader.
Derfor er det nedvendigt at igangsatte en fase 2 i forlengelse af
administrationsanalysen med henblik pd at fia konkretiseret, hvor og
hvordan potentialet konkret skal tilvejebringes. Formélet med
konkretiseringen er at udarbejde et beslutningsgrundlag, som
indeholder konkrete forslag, som kan frigere midler fra administrative
ressourcer og processer til mere borgernar service.

Fokusomrader

I kapitel 9 i Rambgll Managements administrationsanalyse peges pé en
rekke forskellige indsatsomrider. Det er @konomiforvaltningens
vurdering, at der pd nuverende tidspunkt skal sattes fokus pé
folgende:

1. Forenkling og  effektivisering af de  tvergiende
administrationsomrader
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2. Ferre organisations- og ledelseslag

3. Effektivisering af kommunens brug af IT systemer og
administrative tjenesteydelser (konsulentbistand m.v.)

4. Effektiv borgerbetjening

5. Oversigt over politisk besluttede funktioner som ikke findes i
andre kommuner

6. Analyse af lonningerne pd det administrative omréde

Det skal bemerkes, at valget af ovenstdende fokuspunkter ikke er
ensbetydende med at Rambell Managements ovrige anbefalede
fokuspunkter ikke kan igangsattes. @konomiforvaltningen vil 1 det
videre budgetarbejde have fokus pd Rambell Managements ovrige
fokusomrader.

I forbindelse med arbejdet med de valgte analyseomréder, vil der vaere
omrader, hvor en reduktion i1 udgifterne kraever en @ndring 1
styrelsesvedtaegten eller styreformen. Det foreslds, at sddanne forslag
identificeres 1 analysearbejdet, men at udarbejdelse af konkrete forslag
til @ndringer afventer, at der er en klar politisk tilkendegivelse om at fa
@ndret styrelsesvedtaegten eller styreformen.

Nedenfor vil hvert enkelt analyseomrade blive uddybet og det beskrives
kortfattet, hvor der evt. vil vare et potentiale.

1. Forenkling og effektivisering af  de tveergaende
administrationsomrdder

Det skal underseges hvilke omrader, hvor forvaltningerne har opbygget
egne funktioner i stedet for at have en tvaergdende enhed, og udgifterne
til driften af disse omrdder skal identificeres. Der skal udarbejdes
konkrete forslag til en effektivisering af omrdderne. Dette kan
eksempelvis vare pd omraderne gkonomi, IT herunder omfanget af IT
systemer, HR-omradet, juridisk ekspertise, sekretariatsbetjening af
politikere og trykkeri.

2. Feerre organisations- og ledelseslag

Det skal kortleegges hvilke omrader, hvor kommunen kan undveare et
administrativt  organisations- eller ledelseslag. Derudover skal
udarbejdes analyser af udgifterne og forslag til hvorledes der kan ske
reduktion af de administrative organisations- og ledelseslag pd
omraderne.

3. Effektivisering af kommunens brug af IT systemer og
administrative tjenesteydelser (konsulentbistand m.v.)

Det er ikke kun omfanget af medarbejdere og lenniveauer, der bidrager

til administrationsanalysens identificerede potentiale i

administrationsanalysen. Det skyldes ogsd Kebenhavns Kommunes

udgifter til administrative tjenesteydelser. For dels at vurdere om
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udgifterne hertil kan reduceres og dels om de administrative processer
kan standardiseres og forenkles pa tvaers af Kebenhavns Kommune,
skal felgende identificeres:

e Hvor mange it-systemer Kebenhavns kommune har, og om der
kan reduceres i antallet af systemer og udgifter knyttet hertil.

e Hvorvidt Kebenhavns Kommune i langt hejere grad end i1 dag
kan fuldautomatisere eller digitalisere yderligere for at forenkle
administrative arbejdsprocesser.

e Huvilke arbejdsopgaver Kebenhavns Kommune i dag far lest af
eksterne konsulenter og hvor mange udgifter der anvendes
hertil. I dens forbindelse skal det vurderes, om brugen af
konsulenter kan reduceres.

4. Effektiv borgerbetjening

For at sikre den mest effektive organisering af borgerbetjeningen 1
Kobenhavns ~ Kommune, gennemfores en  kortlegning af
effektiviseringspotentialet for kommunens nuvarende borgerindgange
inkl. Biblioteker.

Kortlegningen har til formél at udpege konkrete opgaveomrader, hvor
en eller flere af folgende tre indsatser vil tilvejebringe vesentlige
effektiviseringer:

1.1. Digitalisering

Der gennemfores en identifikation af omrader kendetegnet ved
regelbaseret sagsbehandling med potentiale for digitalisering, rettet
mod enten sagsbehandlingen eller selvbetjeningslosninger til
borgerne.

1.2. Kanalprioritering

Der gennemfores en analyse af borgernes henvendelsesmenster pa
kommunens fagomrdder. Analysen skal kortlegge hvilke
fagomrader, der er egnet til kanalprioritering. Eksempelvis
undersoges hvilke borgerhenvendelser pa et givent fagomréde, som
kan flyttes til mindre omkostningstunge kanaler som telefonen eller
internettet.

1.3. Omorganisering

Ved at centralisere og anvende best practice kan der realiseres
stordriftsfordele og effektiviseringer  pd  kommunens
borgerbetjening. Der ivaerksattes derfor en analyse der:

e kortlegger kommunens borgerindgange inkl. biblioteker og
tilherende driftsomkostninger, samt vurderer, om antallet af
borgerindgange inkl. biblioteker kan reduceres ved at samle
borgerservicen i hgjere grad end tilfeldet er i dag. Det kan
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ske ved enten ved at overflytte omrader til Kebenhavns
Borgerservice eller ved at tilpasse snitfladerne mellem
forvaltningerne.

e identificerer  sagsbehandlingsomrader 1  Kebenhavns
Kommune med potentiale for realisering af stordriftsfordele

Som eksempel pa borgerbetjeningsomrader, der kan forbedres kan
nevnes pensionsomradet, samt digitalisering af hhv. pladsanvisningen
til dagpasning og indskrivning til folkeskole.

Pa baggrund af analysen udarbejdes en handlingsplan for arene 2009 —
2012, der fastlegger udrulningen af konkrete initiativer til
effektivisering af borgerbetjeningen.

5. Oversigt over politisk besluttede funktioner som ikke findes i andre
kommuner

Kebenhavns Kommune varetager i dag nogle opgaver, som er seregne
for Kebenhavn, dvs. som typisk ikke udferes i andre kommuner
eksempelvis lokaludvalg, miljecertificering mv. Omfanget af
ekstraordinare udgifter til seregne opgaver i Kebenhavns Kommune
skal opgeres, og der skal udarbejdes konkrete forslag til hvilke
konkrete opgaver, der kan fravaelges.

6. Analyse af lonningerne pd det administrative omrade
Administrationsanalysen pdpeger, at lonniveauet for administrative
stillinger 1 Kebenhavns Kommune er hejt. For at vurdere dette - og i
den forbindelse, om der er naturlige arsager hertil - skal Kabenhavns
Kommunes lenniveauer benchmarkes med relevante administrative
medarbejdergrupper i for eksempel staten, andre kommuner eller
private organisationer.

Opgavelosning
Folgende indsatsomrdder vil blive analyseret med bistand fra
forvaltningerne og eksterne konsulenter:

1. Forenkling og  effektivisering af de  tvargiende
administrationsomrader

2. Ferre organisations- og ledelseslag

3. Effektivisering af kommunens brug af IT systemer og
administrative tjenesteydelser (konsulentbistand m.v.)

4. Effektiv borgerbetjening

De ogvrige indsatsomrader, dvs. punkterne 5-6 vil blive udarbejdet af
Okonomiforvaltningen i samarbejde med forvaltningerne.

Okonomiforvaltningen vil indhente tilbud fra forskellige konsulenthuse
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med henblik pa valg af analysemetode for udarbejdelse af konkrete
administrationsforslag.

Finansieringen til ekstern konsulentbistand ved igangsattelse af fase 2
tilvejebringes af @konomiforvaltningen.

For at de fundne forslag kan blive forelagt for politikerne 1 juni, skal
alle forslag afleveres til @konomiforvaltningen 7. maj 2009.

Reglerne om samarbejde mellem ledelse og medarbejdere foreskriver,
at beslutninger med konsekvenser for personalet ikke kan traeffes uden
at have veret droftet i samarbejdssystemet. Da der ikke er et formelt
samarbejdsorgan for hele kommunen, betyder det, at kommunens 7
samarbejdsorganer vil blive inddraget i dreftelserne vedrerende de
konkrete tiltag som igangsattes for at konkretisere realiseringen af
potentialet.

Den politiske proces

De konkrete administrationsforslag skal indgd 1 kommunens
effektiviseringsstrategi 2010 og skal konkretiseres sa det bliver politisk
operationelt. De konkrete forslag skal indeholde
effektiviseringspotentialet fordelt pa udvalg, og skal indeholde et bud
pa en tidsplan for, hvornar potentialet er realiserbart og fuldt indfaset.

Arbejdet med udarbejdelse af de konkrete forslag skal vare ferdigt
sdledes at de kan indgé i form af et endeligt idékatalog, som vil blive
forelagt for @konomiudvalget i forbindelse med budgetindstillingen 9.
Juni.

Det endelige idékatalog, herunder konkrete forslag vedrerende
reduktion af kommunens administrationsudgifter, skal udgere
beslutningsgrundlaget i forhold til at skabe effektiviseringer med
henblik pé at fa frigjort serviceudgifter til borgernere aktiviteter, som
kan igangsettes 1 forbindelse med budgetvedtagelsen 2010 eller som
kan indfases over en arrekke pd 2-3 4r. Alle de tvaergdende forslag i
effektiviseringsstrategi 2010 vil derfor indgd i de politiske dreftelser af
budgetforslag 2010 i august — primo oktober 2009.
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