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Orientering om ny heringsportal “Bliv Hort"

Resumé

Kebenhavns Kommune (KK) har lanceret en ny hgringsportal, der styr-
ker brugervenligheden af hgringsprocesser i kommunen samt opfylder
nutidige sikkerhedskrav. Heringsportalen drives af Teknik- og Miljafor-
valtningen og @U orienteres om lanceringen i forlaeengelse af Teknik- og
Miljgudvalgets orientering om samme i december 2024.

Sagsfremstilling

KK har lanceret en ny hgringsportal den 28. november 2024, fordi der
er et behov for at styrke brugervenligheden af hgringsprocesser i kom-
munen samt for at opfylde nutidige sikkerhedskrav. Den nye portal hed-
der fortsat "Bliv Hert” og beholder samme webadresse: blivhoert.kk.dk.

Den nye portal indeholder eendringer og forbedringer i forhold til den
tidligere, herunder: 1) gget sikkerhed i portalen ved hjaelp af login med
NemLog-in og KK-medarbejderlogin, 2) forbedret brugerfunktionalitet
og brugeroplevelser i form af mulighed for at slette/redigere i herings-
svar, hvilket samtidig reducerer kommunens administrative arbejds-
gange, 3) styrket ensretning af kommunens kommunikationskanaler
med kvitteringer via Digital Post, 4) anonymisering af hgringssvar i hen-
hold til GDPR-krav om dataminimering samt 5) mulighed for at benytte
portalen til flere slags heringer (&bne, lukkede og interne hgringer).

Uddybning af ovenstdende fremgaér af bilag 1 (TMU-orientering om ny
haringsportal "Bliv Hert").

Interessenter og opmarksomhedspunkter

De primeere brugere af hgringsportalen er Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen og @konomiforvaltningen, som benytter portalen ifm. heringer om
lokalplaner og kommuneplaner. @konomiforvaltningen deltager i styre-
gruppen for det overordnede projekt og har séledes bidraget til afdaek-
ning af forretningsbehov for den nye portal.

Den nye hgringsportal er finansieret af investeringscase "Digitalisering
af hgringer og brug af kunstig intelligens (Al)” godkendt ved Overfer-
selssagen 23/24 (BR02.05.2024).
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Der er ingen gkonomiske konsekvenser af sagen.

Videre proces
Teknik- og Miljgforvaltningen vil i 2025 arbejde med at afdaekke den ud-
videde brug af portalen samt governance for brugen af den.

Bilag
Bilag 1: TMU-orientering om ny heringsportal “Bliv Hart".
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Bilag 1

TMU-orientering om ny heringsportal "Bliv Hort"”

Orientering om ny heringsportal “Bliv Hort".

Resumé

Teknik- og Miljgudvalget orienteres om, at Kebenhavns Kommunes nye
heringsportal er lanceret den 28. november 2024. Hgringsportalen for-
ventes at styrke brugeroplevelsen og effektivisere sagsbehandlingspro-
cessen.

Sagsfremstilling

Kebenhavns Kommune har lanceret en ny hgringsportal den 28. no-
vember 2024, fordi der er et behov for at styrke brugervenligheden af
heringsprocesser i kommunen samt for at opfylde nutidige sikkerheds-
krav.

Den nye portal hedder fortsat “Bliv Hart” og kan nemt s@ges frem, da
den beholder sin webadresse: blivhoert.kk.dk.

Den nye portal indeholder falgende eendringer i forhold til den tidli-
gere:

NemLog-in og KK-medarbejderlogin ved afgivelse af haringssvar

Den nye hgringsportal kreever NemLog-in for alle borgere og virksom-
heder (MitID eller MitID Erhverv), samt KK-login for medarbejdere. Lo-
gin er kun ngdvendigt, nar en bruger vil afgive et hgringssvar eller del-
tagei en lukket hgring, men det gger sikkerheden i portalen. Den tidli-
gere portal kraevede ikke login, og verificerede dermed ikke brugernes
identitet.

Forbedret funktionalitet for brugerne

Med den nye portal kan brugerne nu selv redigere/slette deres harings-
svar under en aktiv hgring. | den tidligere portal kreevede det, at de hen-
vendte sig til kommunen for at f4 a&endret i deres svar. Muligheden gger
béde brugeroplevelsen og reducerer kommunens administrative ar-
bejdsgange.

Kvitteringer via Digital Post

Borgere, virksomheder og foreninger modtager kvitteringer for hg-
ringssvar via Digital Post, hvor man fer fik en kvittering pa e-mail. Den
lasning er med til at styrke ensretningen af kommunens kommunikati-
onskanaler.

[ lobet af 2025 bliver det ogsad muligt at sende Digital Post-beskeder
ved invitationer, &ndringer i heringen samt ved konklusioner. Alt dette
understgtter ensartet kommunikation og service til brugerne.
Anonymisering af haringssvar

Afsendere af hgringssvar anonymiseres i selve portalen og i det materi-
ale, der indgéar i beslutningsprocessen om hgringen. Derfor er det ikke
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leengere muligt at se navn og fulde adresse pa afsenderne af herings-
svar som hidtil. | den nye portal fremgar vejnavn, postnummer og by.
Hvis en virksomhed eller en forening afgiver et hgringssvar, fremgér
virksomhedens navn eller foreningens navn ogsa. Anonymiseringen af
den enkelte borger skyldes GDPR krav om dataminimering.

Portalen kan bruges til flere slags heringer

Den nye portal kan til forskel fra den gamle bade bruges til helt &bne hg-
ringer, lukkede hgringer og interne haringer. Den tidligere heringspor-
tal blev udelukkende brugt til &bne heringer og lukkede naboorienterin-
ger.

Den nye hgringsportal er finansieret af investeringscase "Digitalisering
af heringer og brug af kunstig intelligens (Al)"” godkendt ved Overfor-
selssagen 23/24 (BR 02.05.2024). | investeringsforslaget er den nye
portal det ferste ud af tre spor i indsatsen med at styrke kommunens
praksis med hgringer. Neeste spor er at optimere arbejdet med herings-
svar ved hjeelp af kunstig intelligens (Al). Det sidste spor handler om at
optimere processer og arbejdsgange i Teknik- og Miljgforvaltningen og
om at anvende hgringsportalen i endnu sterre skala, end den bliver an-
vendtidag.

Videre proces

Nar Teknik- og Miljgudvalget er orienteret, vil forvaltningen fortsaette sit
arbejde med portalen som fx at afdaekke den udvidede brug af portalen
og governance for brugen, samt tilknytning af nyhedsbrev til abonnen-
ter. Dette vil ske i Igbet af 2025.

Marie-Louise Kudsk Heedersdal
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