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e Princip 1: Udsatte skal hjelpes ind pa arbejdsmarkedet
gennem en virksomhedsrettet indsats

e Princip 2: Progression og sammenhang for borgerne

e Princip 3: Borgerne skal visiteres til de rette ordninger:
Fleksjob, ressourceforlgb, revalidering og fertidspension

e Princip 4: Borgere, der skal have et fleksjob eller en
fortidspension, skal have det hurtigere og nemmere

e Princip 5: Udsatte borgere skal have en tverfaglig og
helhedsorienteret indsats

Principperne bliver udmgntet i aftalens malgrupper:

e Gruppe 1: Borgere, der skal i et forlgb i en virksomhed
(virksomhedspraktik, Igntilskud mv.) eller et deltidsjob

e Gruppe 2: Borgere, der skal i virksomhedsforberedende forlgb

e Gruppe 3: Borgere, der skal afklares til en af de sarlige
ordninger (fleksjob, ressourceforlgb, revalidering og
fgrtidspension)

e Herudover er der en fjerde gruppe: Borgere, der ikke er klar til
at deltage i et beskaftigelsesrettet tilbud og derfor, i trad med
lovgivningen, skal have tilknyttet en helhedsorienteret mentor.

Inddelingen af borgerne i grupper er baseret pa, hvor parat borgeren er
til at starte 1 en virksomhedsplacering

Nedenstaende handleplan beskriver, hvordan principperne bliver
udmgntet i malgrupperne.
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Inddeling af borgerne i grupper

Jobcentret skal afggre, om borgeren er i gruppe 1, gruppe 2, gruppe 3
eller har behov for en helhedsorienteret mentor.

Inddelingen skal ske ud fra en vurdering af, hvilke borgere, der vil
have stgrst sandsynlighed for at komme i1 beskaftigelse med en
intensiv indsats. Der vil blive udviklet en visitationsmodel til brug for
inddelingen. Visitationsmodellen vil basere sig pa kriterier, der
erfaringsmeessigt har betydning for, hvor taet borgerne er pa at kunne
deltage pa arbejdsmarkedet, fx hvor leenge borgeren har modtaget
offentligt forsgrgelse.

Da borgerens forudsatninger kan @ndre sig, skal de lgbende visiteres
og evt. omplaceres mellem grupperne. Visitationen skal blandt andet
ske pa baggrund af borgerens progression i timetal under snusepraktik
eller virksomhedsplacering — eller hvis det fx bliver klart via en
virksomhedspraktik, at borgeren bgr tilkendes et fleksjob (gruppe 3).

Differentieret indsats

I aftalen star: "Aftaleparterne gnsker, at Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen har fokus pa alle tre grupper, men at
forvaltningen gennem en ekstra satsning pd den fgrste gruppe i starten
baner vej for, at samarbejdet imellem virksomheder og udsatte
borgere bliver en succes, der kan bygges videre pa”

Dette vil betyde, at borgere i gruppe 1 vil fa en leengere og mere
intensiv indsats end borgere i gruppe 2.

Borgere i gruppe 1 vil fa en intensiv, jobrettet indsats. Borgere i
gruppe 2 vil deltage i et virksomhedsforberedende forlgb med en
varighed pa i gennemsnit tre uger hver 12. maned. Gruppe 3 vil fa et
individuelt tilrettelagt forlgb, der har til formal, at borgeren kan
visiteres til en af de s@rlige ordninger (fleksjob, ressourceforlgb,
revalidering og fgrtidspension). Borgere med helhedsorienteret mentor
vil, ligesom tidligere, fa et mentorforlgb, der skal ggre dem klar til at
deltage 1 et beskeftigelsesrettet tilbud.

Det netop publicerede udbud for udsatte borgere, som Beskaftigelses-
og Integrationsudvalget blev forelagt 1 en indstilling forud for mgdet
d. 11. januar 2016, er tilrettelagt, sa det afspejler aftalens malgrupper
og principper.

De efterfglgende afsnit vil for hver gruppe beskrive aftalens mal,
hvordan malet udmgntes i forlgbene for borgerne samt hvilke
initiativer, der igangsattes for at opna malene

Side 2 af 11



Gruppe 1: Borgere, der skal i et forlgb i en virksomhed
(virksomhedspraktik, lgntilskud mv.) eller et deltidsjob

Udmgntning af aftalens mal for gruppe 1:

I aftalen star fglgende mal for gruppe 1:

”At borgeren inden for 13 uger har:

- EtCV

- Et konkret og realistisk beskeeftigelsesmal

- Envirksomhedsplacering eller en plan for en
virksomhedsplacering

- Erfaring med at kontakte virksomheder”

At borgeren inden for 52 uger kommer i job, herunder job pa fa timer
om ugen. Indtil da arbejdes der lpbende med at fa borgeren i
virksomhedsforlpb.”

Aftalens mal skal opnas igennem et intensivt jobrettet forlgb pa op til
13 uger, hvor der hurtigst muligt skal etableres en
virksomhedsplacering.'

Beskrivelse af forlgbet for gruppe 1:

Fokus i det intensive forlgb inden virksomhedsplaceringen skal veare,
at borgeren far et CV og et konkret og realistisk beskaftigelsesmal, sa
der kan skabes et match med en relevant virksomhed. Der skal vare
sandsynlighed for, pa sigt, at borgeren kan komme i job i
virksomheden eller i samme branche.

Figur 2 viser, hvordan forlgbet vil se ud.

! Virksomhedsplacering dzkker bade over virksomhedspraktik og Igntilskud, hvor
Igntilskud oftest vil vaere skridtet inden ordinaer beskaftigelse.
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Figur 2: Forlgb for borgere i gruppe 1
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Figur 3 viser et eksempel pa, hvordan en uge i det intensive
virksomhedsrettede forlgb kan se ud.

Figur 3: Eksempel pa en uge i et intensivt virksomhedsrettet forlgb for
gruppe 1
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Forlgbet skal resultere 1, at borgeren bliver matchet med en
virksomhed og begynder i en virksomhedsplacering.

Under virksomhedsplaceringen skal borgeren stgttes af en mentor og
der kan igangs®ttes eventuelle sociale og sundhedsfaglige indsatser,
der skal hjelpe borgeren med de udfordringer, der kan sta i vejen for
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et job. Hvis borgeren ikke er kommet i beskaftigelse efter et ar med
gentagne virksomhedsplaceringer, skal jobcentret vurdere, hvorvidt
borgeren stadig er gruppe 1.

Progression skal males som en forggelse af timetallet, og der skal
derfor veere et konstant fokus pa udvikling i arbejdsopgaver og timetal
i dialog med borgeren og virksomheden. Nar borgeren er kommet i
besk®ftigelse, skal stgtten fortsette som et eftervern, der skal sikre en
god overgang fra kontanthjalp til job og fastholdelse i jobbet.

Figur 4 viser et eksempel pa, hvordan en uge kan se ud, imens
borgeren er i virksomhedsplacering.

Figur 4: Eksempel pa en uge for en borger i gruppe 1, der er i 15 timers
virksomhedsplacering med mentorstgtte
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Selve virksomhedsplaceringen er i dette eksempel pa 15 timer om
ugen. Borgeren har tilknyttet en mentor, der kan hjelpe borgeren med
eventuelle udfordringer. Mentoren kan ogsa hjalpe virksomheden,
hvis der er udfordringer med tilretteleggelsen af opgaver, med
samarbejdet eller lignende. I det viste eksempel er der inddraget
sundhedstilbud fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).

Supplerende initiativer til at understgtte aftalens mal for gruppe 1:

Virksomhedskonsulenter er et vigtigt element i udmgntningen af den
politiske aftale, da de opsgger virksomheder, etablerer
virksomhedspladser og skaber match mellem borger og virksomhed.

Side 5 af 11



Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har hidtil prioriteret 30 mio.
kr. ud af de 120 mio. kr., som forvaltningen har faet frem til 2019 i
forbindelse med omlagningen af beskaftigelsesindsatsen. Den
resterende fordeling af midler udestar til udvalgets prioritering.
Forvaltningen vil i denne forbindelse fremlegge en indstilling for
udvalget, hvor udvalget vil fa mulighed for at prioritere midler til flere
virksomhedskonsulenter.

Gruppe 2: Borgere, der skal i virksomhedsforberedende forlgb

Udmgntning af aftalens mal for gruppe 2:

I aftalen star fglgende mal for gruppe 2:

”At der inden for 13 uger kan konstateres:

- Progression pa hverdagsmestring

- Progression pa motivation

- Et konkret og realistisk beskeeftigelsesmal
- Erfaringer med snusepraktik”

Aftalens mal opnas igennem et virksomhedsforberedende forlgb, der
skal hjelpe borgeren til at blive klar til at vaere pa en arbejdsplads.

Herudover star fglgende mal for gruppe 2:

"At borgeren inden for 26 uger kommer i virksomhedsplacering, i
nogle tilfeelde i ganske fa timer om ugen. Indtil da arbejdes der med
borgerens hverdagsmestring, motivation og i videst muligt omfang
snusepraktikker”.

Pa kort sigt vil gruppe 2-forlgbene vare af tre ugers varighed, da der
med den politiske aftale sker en ekstra satsning pa gruppe 1 i starten,
jf. ovenfor. Aftalens mal om, at gruppe 2-borgere inden for 26 uger
kommer 1 virksomhedsplacering, vil blive relevant i det omfang, der
friggres midler til at iverksatte lengere forlgb for gruppe 2.

Beskrivelse af forlgbet for eruppe 2:

Arbejdspladsbesgg og snusepraktik skal give et indblik i, hvad der
forventes pa en arbejdsplads, og hvad arbejdsopgaverne kan besta af.
Snusepraktik skal fungere som en traning i at vere pa en
arbejdsplads. Snusepraktikken kan bade give sma sejre og blod pa
tanden og bidrage til at afdekke kompetencer.

Fokus pa hverdagsmestring skal hjelpe borgeren med at handtere de

udfordringer, der kan sta i vejen for et job. Med hverdagsmestring
menes bl.a. personlige fremtreden, herunder 1 forhold til at kunne
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bega sig pa en arbejdsplads. Hverdagsmestring handler ogsa om evnen

til at mgde til tiden.

Herudover skal borgeren genfinde sine kompetencer. Det handler om
at afdekke, hvad borgeren tidligere har arbejdet med eller uddannet

sig til. Fokus er pa, hvad vedkommende kan, og hvordan det kan

oversattes til forskellige arbejdsopgaver eller jobtyper.

Gruppe 2 far et virksomhedsforberedende forlgb med en varighed pa i

gennemsnit tre uger om aret.

Figur 5 viser, hvordan forlgbet vil se ud for gruppe 2.

Figur 5: Forlgb for gruppe 2
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Figur 6 viser et eksempel pa, hvordan en uge kan se ud under forlgbet.

Figur 6: Eksempel pa en uge for gruppe 2
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Der skal vaere fokus pa progression i antallet af timer i snusepraktik

eller 1 en eventuel virksomhedsplacering. Hvis borgeren kan deltage 1
et gget antal timer, skal vedkommende visiteres til gruppe 1.
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Supplerende initiativer til at understgtte aftalens mal for gruppe 2:

Forvaltningens progressionsredskab (Udviklingsmal) vil blive
revideret, sa det kommer til at afspejle de relevante parametre at male
progression pa, dvs. at medarbejderne ikke skal anvende nye
redskaber.

Der vil vaere fokus pa, at informere borgere i gruppe 2 om de tilbud,
der er tilgengelige 1 Socialforvaltningen (SOF) og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF). Den 1. februar 2016 abnede en ny
modtagelse i jobcentret Center for Jobindsats (JKI), hvor SOF og
Borgerservice ogsa er til stede. Det er intentionen, at SUF ogsa skal
blive en del af modtagelsen. Modtagelsen skal bl.a. sikre, at borgerne
bliver hjulpet til at finde frem til relevante muligheder og tilbud i SOF
og SUF.

Den nuverende samarbejdsaftale med SOF og SUF udlgber med arets
udgang. Beskeftigelses- og Integrationsudvalget vil i efteraret 2016 fa
forelagt en orientering om principperne for det fremadrettede
samarbejde.

Gruppe 3: Borgere, der skal afklares til en af de saerlige ordninger
(fleksjob, ressourceforlgb, revalidering og fgrtidspension)

Udmgntning af aftalens mal for gruppe 3:

I aftalen star fglgende mal for gruppe 3:

“Mdlet for denne mdlgruppe er, at borgeren inden for 23 uger har
faet forelagt og behandlet deres sag pa rehabiliteringsteam og
modtaget en afggrelse, der afklarer om de er i malgruppen for fleksjob
eller ressourceforlob”

Aftalens mal skal opnas ved at sikre, at der ved pabegyndelse af den
forberedende plan ligger den forngdne dokumentation. Det skal bl.a.

sikres ved hjelp af serlige afprgvningsforlgb.

Beskrivelse af forlgbet for gruppe 3 — de 23 uger:

Gruppe 3 omfatter alle borgere, der sandsynligvis skal visiteres til en
anden ordning end kontanthjalp, fx fleksjob eller ressourceforlgb.

Borgere i denne gruppe skal have deres sag forelagt et
rehabiliteringsteam med henblik pa fleksjob, ressourceforlgb eller
fgrtidspension (borgere, der er i malgruppen for revalidering, skal ikke
have deres sag forelagt rehabiliteringsteamet). Der er forholdsvis
omfattende dokumentationskrav til disse ordninger, hvorfor nogle
borgere 1 gruppe 3 skal i et afprgvningsforlgb for at indhente den
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forngdne dokumentation, sarligt i forhold til fleksjob eller
fgrtidspension.

De overordnede mal for arbejdet med gruppe 3 er at sikre, at borgerne
kommer i de rigtige forlgb, og at forlgbet ikke bliver ungdigt langt.

Aftalens mal pa 23 uger svarer til BIF’s servicemaél for, hvor lang tid
det ma tage at behandle en sag i rehabiliteringsteamet. Det betyder, at
der er serligt fokus pa, at borgeren far en hurtig afggrelse, nar det er
besluttet, at sagen skal forelegges rehabiliteringsteamet. Der skal sa
vidt muligt arbejdes efter, at afggrelsen kan falde tidligere end aftalens
mal pa 23 uger, iser for abenlyse sager.

Hvis der er sarligt behov for at indhente dokumentation til en sag, kan
der visiteres til et afprgvningsforlgb. Afprgvningsforlgbet skal have til
formal, at det efterfglgende arbejde med den forberedende plan
forlgber sa hurtigt og effektivt som muligt.

Pa samme vis skal det under indsatsen for gruppe 2 eller under det
helhedsorienterede mentorforlgb sikres, at indsatsen dokumenteres, sa
borgerne er klar til en hurtig afklaring, hvis de undervejs visiteres til

gruppe 3.
Figur 7 illustrerer, hvordan det forlgber, nar dokumentationen er
indhentet, og borgeren far bevilget et fleksjob, ressourceforlgb,

revalidering eller fgrtidspension.

Figur 7: Bevilling af fleksjob, ressourceforlgb, fortidspension eller
revalidering

Servicemal pa 23 uger fra opstart af forberedende plan til afggrelse

Fleksjob

Udarbejdelse af Meade i Indstilling og

forberedende plan rehabiliteringsteam afgarelse FEEERIIEE D

Fertidspension

Forlgb for bevilling af revalidering

Udarbejdelse af Bevilling af Plan for
forberedende plan revalidering revalideringsforlab

Supplerende initiativer til at understgtte aftalens mal for gruppe 3:

Revalidering

Forvaltningen nedsatter en tverfaglig taskforce, der har til formal dels
at gennemga sager, hvor kontanthjelpsmodtagere kan vere i
malgruppen for ressourceforlgb, fleksjob, revalidering eller
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fgrtidspension, og dels at komme med anbefalinger til en ny ensartet
visitationspraksis til ordningerne. Taskforcen skal bl.a. udarbejde en
tjekliste over, hvad der skal til, for at en borger kan visiteres til
revalidering, ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension.

I forbindelse med nedsattelsen af taskforcen, igangsattes en
praksisundersggelse, der pa baggrund af praksis i andre kommuner og
pa baggrund af eksisterende analyser, kommer med anbefalinger til
optimering af sagsbehandlingen. Herudover vil taskforcen opstille
krav til et 1-arigt ressourceforleb “light” beregnet for borgere, som i
forvejen har veret igennem et ressourceforleb, og som er "tet pa”
fgrtidspension, men mangler den sidste dokumentation.

Taskforcen og praksisundersggelsen beskrives nermere i vedlagte
kommissorium for taskforcen. Ovennavnte initiativer vil blive taget i
samarbejde med Socialforvaltningen.

Forvaltningen arbejder pa en businesscase til investeringspuljen, der
omhandler optimering af rehabiliteringsprocessen i forhold til
forberedelse, afggrelse og igangsattelse (forlgbet vist i figur 7).
Antallet af sager, der forelegges rehabiliteringsteamet og derved kan
fore til fleksjob, ressourceforlgb eller fgrtidspension, svarer i dag til
ca. 2.300 sager om aret. Safremt flere borgere skal bevilges
ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension, er der behov for at
udvide den nuvarende kapacitet. Dette kraever, at der afsattes flere
midler i de kommende budgetforhandlinger, at der omprioriteres
internt, eller at der findes vaesentlige effektiviseringer via fgrnevnte
business case vedrgrende optimering af rehabiliteringsprocessen.

Scerligt for ledige fleksjobvisiterede

Udmegntning af aftalens mal for ledige flekskjobvisiterede:

I aftalen star fglgende mal for ledige fleksjobvisiterede:
”At ledige fleksjobbere inden for 26 uger kommer i fleksjob.”

For ledige fleksjobvisiterede er det primare fokus ikke
virksomhedsplaceringer, men i stedet fleksjob.

Aftalens mal skal opnas ved hjelp af fglgende indsats:

¢ Omvendt jobformidling (kontakt til virksomheder om
ansttelse af en konkret borger 1 fleksjob)

e Match mellem borger og virksomheder (fx ved arrangementer
sdsom “jobspeed-dating”, hvor fleksjobédbninger matches med
borgere)

e Fokus pa borgerens jobsggning
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Gruppe 4: Borgere med helhedsorienteret mentor

Borgere, der har tilknyttet helhedsorienteret mentor, udggr sin egen
gruppe af de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere.
Helhedsorienteret mentor skal ifglge lovgivningen gives til borgere,
der ikke er klar til at deltage i et beskaftigelsesrettet tilbud.

I aftalen star fglgende om mentorindsatsen:

”Der skal fastscettes maltal for, hvor mange borgere, der i forlengelse
af deres mentorforlpb kan deltage i et ordincert aktiveringstilbud.
Ligesom i den gvrige aktivering skal indsatsen veere rettet mod job og
uddannelse.

Det skal sikres, at der er klare kompetenceprofiler for mentorerne, og
at alle mentorer lever op til kravene. Der vil i 2016 blive foretaget et
serviceeftersyn af Beskceeftigelses- og Integrationsforvaltningens
interne mentoruddannelse.”

Analysen udarbejdet forud for temadrgftelsen om udsatte borgere
viste, at der er behov for et serviceftersyn af mentoruddannelsen samit,
at en relativt stor andel af de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere
far tilknyttet en helhedsorienteret mentor.

Aftalens mal skal opnas ved at opseatte kriterier for den gode
mentorindsats samt maltal for, hvor mange der kan deltage i et
beskaftigelsestilbud efter endt mentorforlgb.

Status pa udmgntningen
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget vil fa en samlet status pa

udmgntningen af den politiske aftale om udsatte borgere 1 starten af
2017.
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