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Seerlig undersggelse Indteegter - Mellemkommunale refusioner

1. INDLEDNING

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med revisionsplanen for 2025
foretaget en undersggelse af mellemkommunale refusioner efter Retssik-
kerhedslovens § 9c.

Loven giver pd en raekke omrader en kommune ret til mellemkommunal
refusion, nér en tidligere handlekommune eller anden offentlig myndig-
hed har medvirket til, at en person far ophold péa et botilbud eller opholds-
steder beliggende i kommunen.

Formal, metode og afgraensning

Formélet med undersggelsen er at vurdere, hvorvidt Sundhed- og Om-
sorgsforvaltningen (SUF) far indhentet de indtaegter vedr. mellemkom-
munale refusioner, som kommunen er berettiget til efter Retssikkerheds-
lovens § 9c.

Undersggelsen sgger at besvare, om SUF i det vaesentlige far

e identificeretalle udenbys borgere med ophold i Kgbenhavns Kom-
mune (KK), hvor SUF skal opkreeve mellemkommunal refusion

¢ indhentet refusionen for ophold samt alle omfattede felgeydelser
til borgeren

Undersggelsen er gennemfart ved interviews af relevante medarbejdere
fra SUF, samt en gennemgang af materiale modtaget fra SUF, relevante
love og interne retningslinjer m.v.

Greensekrydsere, som har bopeel i en anden kommune, men modtager
ydelser fra SUF, som deres opholdskommune betaler, er ikke omfattet af
undersggelsen.

Undersggelsen er afgraenset til Socialforvaltningen (SOF), Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF) og Berne- og Ungdomsforvaltningen
(BUF). Denne rapport vedregrer SUF.

Rapportering

Rapporten foreleegges Kontrol- og Rddgivningsudvalget.

Et udkast til rapporten har veeret i hgring hos ledelsen i SUF. Vi har i rap-

porten alene forholdt os til de dele af de indkomne hegringssvar, der vedrg-
rer de faktiske forhold, som beskrives i rapporten. Vi har saledes som ud-
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Seerlig undersggelse Indteegter - Mellemkommunale refusioner

gangspunkt ikke inddraget bemeerkninger til vores vurderinger. Undtagel-
sen hertil er alene gjort, hvor den enkelte bemaerkning helt eller delvist har
omfattet forhold af faktisk karakter.

Rapporten vil endvidere - som fglge af @konomiudvalgets lovpligtige ind-
seende med de gkonomiske og almindelige administrative forhold inden
for alle kommunens administrationsomrader - blive sendt til @konomifor-
valtningens direktion til eventuel videre foranstaltning over for @konomi-
udvalget.
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Seerlig undersggelse Indteegter - Mellemkommunale refusioner

2. SAMMENFATNING, KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Generelt administrerer SUF opkraevningen af indteegter vedrgrende mel-
lemkommunal refusion pé betryggende vis. P4 enkelte mindre omréder er
der mulighed for at forbedre arbejdsgangene.

Identifikation og registrering af udenbys borgere med anden betalings-
kommune

Borgerne omfattet af mellemkommunal refusion kan veere vanskelige at
identificere, hvis forvaltningen ikke har en betryggende registreringsprak-
sis ved tidspunktet for tilflytningen til kommunen.

Identifikation af udenbys borgere med anden betalingskommune sker i
forbindelse med SUF's visitation (accept) af borgeres ophold i plejecentre
og &ldreboliger. Her skal relevante oplysninger registreres i omsorgssy-
stemet CURA. En korrekt registrering af betalingskommune vil saledes
sikre et fuldsteendigt overblik over udenbys borgere med anden betalings-
kommune.

Grundlaget for opkraevning af mellemkommunal refusion er registrering
af betalingskommuneoplysninger, der er forskellig fra Kebenhavns Kom-
mune. Er oplysninger om betalingskommune ikke udfyldt antages beta-
lingskommunen at veere Kgbenhavn.

Udfyldelse af betalingskommuneoplysninger mé betragtes som doku-
mentation for visitations stillingtagen hertil. Omvendt skalber manglende
udfyldelse af betalingskommuneoplysninger usikkerhed om baggrunden
herfor, og det @ger ligeledes risikoen for tab af mellemkommunal refusion.

Vi anbefaler, at betalingskommuneoplysningerne altid udfyldes og, at der
foretages periodisk kontrol af, at oplysningerne fremgar for samtlige bor-
gere registeret i CURA.

Manglede opkraevning for leverede ydelser

SUF har ikke en systematisk og fuldsteendig gennemgang af samtlige ydel-
ser, som berettiger til opkraevning af mellemkommunal refusion. Eksem-
pelvis er der ikke etableret en proces til opkreevning af udgifter til plejeve-
derlag, feerdigbehandlede patienter og sengedage pé hospice.

Vi anbefaler, at der udarbejdes et overblik over samtlige ydelser, som kan
give anledning til hjemtagelse af mellemkommunal refusion.

Herudover anbefales det, at SUF gennemgér betalingerne til regionen og

opkreaever eventuelle udestdende belgb hos betalingskommunen, inden
kravene forzeldes.
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3. BAGGRUND

Udenbys borgere kan f& mulighed for at flytte ind i SUF's pleje- og eeldre-
boliger eller f& hjeelp ved midlertidige ophold i Kebenhavns Kommune.

En borger kan ved visitation til en plejehjemsplads eller zeldrebolig @nske
en plads/bolig beliggendeien anden kommune efter reglerne om fritvalg.

Retssikkerhedsloven fastslér, at den kommune, som en borger har sin bo-
pael eller seedvanligvis opholder sig i, har pligten til at yde hjaelp til borge-
ren og afholde udgifterne til hjeelpen (handlekommune). Hvis borger flyt-
ter til en anden kommune, vil den kommune, som borger flytter til, derfor
som udgangspunkt blive handlekommune for borgeren.

| visse tilfeelde, der er regulereti § 9 c i retssikkerhedsloven, har den kom-
mune, som borger flytter til, imidlertid ret til refusion for sine udgifter til
borgeren fra den tidligere handlekommune.

Borgeren kan veere flyttet til en seldrebolig i kommunen, men kan ogsé have
brug for andre ydelser (i det felgende benaevnt falgeydelser) eksempelvis
hjemmepleje, hjeelpemidler, genoptraening mv. samt udvalgte sundheds-
ydelser. Flere af falgeydelserne er ogséd omfattet af reglerne om mellem-
kommunal refusion.

Retssikkerhedsloven regulerer ogséd mellemkommunal refusion ved uden-
bys borgeres midlertidige ophold i en anden kommune.

3.1 Lovgivning om mellemkommunal refusion

Reglerne om handlekommune og mellemkommunal refusion er fastsat i
lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade (Retssikker-
hedsloven). | det felgende gennemgés de regler, der vurderes at have be-
tydning for SUF's opkreevning af mellemkommunal refusion.

Reglerne om handlekommune

Det fremgér af retssikkerhedslovens § 9, stk. 1, at pligten til at yde hjeelp til
en borger og afholde udgifterne hertil pahviler handlekommunen, og at
handlekommunen er den kommune, hvor borgeren har sin bopel eller
saedvanligvis opholder sig.

Som udgangspunkt er det séledes bopalskommunen, der er handlekom-
mune for borgeren.

En kommune vedbliver imidlertid med at veere handlekommune for en
borgerisagerefter blandtandet lov om social service, eeldreloven, efter lov
om almene boliger, hvis kommunen medbvirker til, at borgeren far ophold i
en anden kommune eksempelvis i
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e boformer efter §§107-110 i lov om social service eller § 47 i seldre-
loven

e boligerefter §115, stk. 2 og 4, jf. §105, stk. 2, i lovom almene boliger
mv.

e boliger, boformer mv., der treederistedet for og kan sidestilles med
disse boformer mv.

Anderledes forholder det sig, i en situation, hvor en kommune har visiteret
en borger til et tilbud omfattet af

1) §108ilovom social service eller § 47 i eeldreloven,
2) §58ailovom almene boliger m.v. eller
3) lovom friplejeboliger,

men hvor borger efter reglerne om frit valg veelger at flytte til et tilsvarende
tilbud i en anden kommune.

| denne situation, er det den kommune, hvor tilouddet ligger, og hvor bor-
ger dermed far bopeel, der bliver handlekommune, jf. hovedreglen i rets-
sikkerhedslovens § 9, stk. 1, 2. pkt.

Reglerne om refusion

Nar en borger har gjort brug af reglerne om frit valg, jf. ovenfor, har den
nye handlekommune efter retssikkerhedslovens § 9¢, stk. 5, ret til refusion
for udgifter til hjeelp efter blandt andet lov om social service, dog undtaget
udgifter omfattet af § 96 b, stk. 2, og efter eeldreloven.

Herudover regulerer retssikkerhedslovens § 9C, stk. 7, mellemkommunal
refusion ved midlertidigt ophold i anden kommune.

Endelig fremgar det af sundhedslovens § 238, stk. 1-4, at bopeelsregionen
opkraever bopealskommunen betaling pr. sengedag for sygehusbehand-
ling til feerdigbehandlede patienter fra kommunen péa bade det somatiske
og psykiatriske omrade samt for patienter indlagt pa hospice.

Efter sundhedslovens §238, stk. 6, har bopalskommunen imidlertid ret til

refusion for sine udgifter af den kommune, som har betalingsforpligtelsen
efter retssikkerhedsloven.

3.2 Antal solgte pladser og pladser i alt

Kommunen har 42 plejehjem med ialt ca. 3.550 plejeboliger, jf. KK's hjem-
meside boligertilaeldre.kk.dk, samt ca. 3.300 eeldreboliger, jf. Danmarks
statistik.
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Nedenstdende tabel viser antal solgte pladser i 2025 opgjort som det gen-
nemsnitlige antal borgere, idet det kan variere over &ret, samt kommunens

indteegter som fglge af salget.

Antal solgte pladser i 2025 opgjort som gennemsnit, samt indtaegter ved

salget.
Antal solgte Indteegter
pladser mio. kr.
Borgere pé plejehjem * 397 253,8
Borgere i eeldrebolig ** 121 18,3
Anvender aktivitetstilbud ** 34 1,4
Midlertidigt ophold - sommerhusophold 30 1,3
Hjeelpemidler n.a. 2,0

*Gennemsnit for aret

** Halvarlige gennemsnit
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4. OBSERVATIONER

Udenbys borgere, som gnsker at komme til at bo pé enten et plejehjem el-
ler en eeldrebolig, skal ferst visiteres i egen kommune, som efterfglgende
ansgger KK om visitation af en plejehjemsplads eller eeldrebolig. Tilflyt-
ningskommunens vurdering skal ske efter samme retningslinjer, som geel-
der for kommunens egne borgere.

Visitationen i KK anvender omsorgssystemet CURA og skal, som en del af
processen omkring visitationen af udenbys borgere, registrere den kor-
rekte betalingskommune i CURA. Ved korrekt registreringspraksis af alle
tilkomne udenbys borgere, vil det veere muligt at fremsgge alle borgere
med en anden betalingskommune end KK.

Safremt der visiteres andre ydelser til den pédgeeldende borger, skal dette
ogsé registreres i CURA pé borgerens CPR-nummer.

4.1 Forretningsgange

SUF har ikke en forretningsgang, som helt overordnet har taget stilling til
og beskriver, hvilke borgere og hvilke af forvaltningens leverede ydelser,
der er omfattet af Retssikkerhedslovens § 9c.

SUF har forretnings-/arbejdsgange for henholdsvis:

Arbejdsgang: Bestilling af plejebolig og demenspladser
Arbejdsgang: Ansegning om aldrebolig for udenbys borgere
Arbejdsgang: Borger opholder sig midlertidigt i KBH's Kommmune
Arbejdsgang: Bevilling, opfelgning, opher af plejevederlag £L§ 23
Forretningsgang for salg af eeldreboliger - mellemkommunal refu-
sion

RN

6. Forretningsgang for salg af plejehjemspladser - mellemkommunal
refusion

Arbejdsgangene beskriver arbejdsprocessen for Visitationen, mens forret-
ningsgangene beskriver regnskabsprocessen.

De fremsendte arbejds- og forretningsgange vurderes i al vaesentlighed at
vaere daekkende. Det fremgér dog ikke i arbejdsgangen om plejevederlag,
at visitationen skal registrere borgernes betalingskommune i CURA.

De to forretningsgange vedrerende regnskabsprocessen er fra 2018. | for-
retningsgangene erderibilag 2 beskrevet kontroller, som ikke leengere ud-

feres.

Forretningsgangene skal ajourferes, s& de er i overensstemmelse med de
faktiske processer samt opdateres med korrekt henvisning til Zldreloven.
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Seerlig undersggelse Indteegter - Mellemkommunale refusioner

De tre forstnaevnte arbejdsgange har beskrevet i et eksplicit punkt, at man
skal opdatere betalingskommunen. Kommunen, som gerne vil kebe en
plads, skal fremsende et betalingstilsagn, som skal arkiveres i eDoc. Det
fremgdr ikke i arbejdsgangen om plejevederlag.

Visitationen i SUF bliver i brugerfladen for CURA pé forsiden mgdt med to
“fliser” for henholdsvis betalingskommune og handlekommune, hvor
sagsbehandlerne skal registrere de naevnte forhold under stamdata. Fol-
ges arbejdsgangen vil felterne veaere udfyldt, nar sagsbehandlingen er af-
sluttet for borgeren.

Afslutningen af en visitation kan dog gennemfgres, uden at der registreres
Kgbenhavn eller anden kommune i feltet vedrgrende betalingskommune.
Feltet kan std tomt, og SUF oplyser, at det i sé fald vil blive opfattet, som at
borgeren har KK som betalingskommune.

SUF har ingen efterfalgende kontrol af, hvorvidt der i al vaesentlighed péa-
fert en korrekt betalingskommune ved visiteringen af en udenbys borger
til en plejehjemsplads eller eeldrebolig i Kebenhavn. SUF arbejder i tillid til
at registreringen er fuldsteendig og korrekt.

Det kan veere vanskeligt at opdage en manglende registrering af korrekt
betalingskommune, mens en forkert angivelse af anden betalingskom-

mune typisk vil resultere i, at en kommune, som opkraeves péa et forkert
grundlag, vil protestere over den modtagne faktura.

4.2 Opkraevning af ydelser

4.2.1. SUF opkraever refusion for felgende visiterede ydelser:
Retssikkerhedsloven regulerer muligheden for at opkraeve refusion for ud-
gifter til opholdet eksklusive egenbetaling fra borgeren samt for udvalgte
felgeydelser.
SUF opkraever mellemkommunal refusion for felgende visiterede ydelser:
¢ Ophold pé plejehjem
e Opholdieldrebolig herunder
o Personlig pleje hverdag
o Personlig pleje gvrig

o Praktisk hjeelp

e Brug af aktivitetstilskud - genoptraening i henhold til servicelovens
§86
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e Brug af hjelpemidler

e Madservice
¢ Midlertidige ophold - sommerhusophold

For de visiterede ydelser er opkraevningen baseret pé et udtraek fra CURA,
som efterfelgende beriges med aktivitet og pris med henblik pa etablering
af et faktureringsgrundlag, hvorefter faktureringen hédndteres af Koncern-
service via en robot. Regnskabsafdelingen kvalitetssikrer data i form af da-
toer, antal dage, ydelsen, dedsfald mv.

4.2.2. SUF opkraever ikke refusion for falgende ydelser:

Plejevederlag - visiteres

Et plejevederlag er en skonomisk stette, der giver neertstdende til en uhel-
bredeligt syg mulighed for at pleje den pérgrende i hjemmet i den sidste
tid.

Deter den pargrende, der skal ansgge om plejevederlag. Ansggningen skal
sendes til den kommune, hvor den uhelbredeligt syge ensker at opholde
sig den sidste tid. Hvis det er i Kebenhavns Kommune, skal ansggningen
sendes til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Plejevederlaget udbetales som lgn via kommunens lgnsystem. Ydelsen re-
gistreres i CURA med en omkostning péa O kr.

SUF har derfor ikke opkraevet refusion for plejevederlag, fordi man opkrae-
ver ud fra rapporter, hvor der alene traekkes data vedr. visiterede timer,
takstpriser mv.

Der var ingen borgere i 2024, som var visiteret til et plejeophold. Den
manglende opkraevning for 2025 vedrgrer 4 borgere, som har vaeret i pleje
mellem en méned og et halvt &r og udger et belgb pd godt 400.000 kr.
skensmeessige beregnet ud fra 1,5 gange det maksimale dagpenge belgb
pr. uge ganget pé perioden for plejeopholdet.
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Folgeydelser, som ikke visiteres af SUF

SUF's opkraevning af ydelser sker generelt pa baggrund af visitationens re-
gistreringer af ydelserne i CURA.

Ved udgifter til sengedage for feerdigbehandlede patienter pé bédde det so-
matiske og psykiatriske omréde samt for patienter indlagt pé et hospice i
henhold til Sundhedslovens § 238 sker betaling fra SUF uden visitation pa
baggrund af en opkraevning fra bopaelsregionen.

SUF har ikke viderefaktureret betalte udgifter for faerdigbehandlede pati-
enter eller patienter p& hospice til borgerens betalingskommune.

Vi anbefaler, at SUF gennemgar betalingerne til regionen og opkreever

eventuelle udestdende belgb fra betalingskommunen, inden kravene for-
eeldes.
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