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INTRODUKTION

Denne oversigt indeholder en statistisk statusredeggrelse for henvendelser til Borgerradgiveren i
3. kvartal 2007. Pa baggrund af opgerelser redegeres desuden for, hvordan sagerne faldt ud.

Tallene er opdeit efter indkomne henvendelser (punkz |) og afsluttede sager (punkt 2).

Der er tale om en aktuel status udarbejdet med henblik pa labende orientering til Borgerradgiver-
udvalget. Kvartalsoversigten udarbejdes sa vidt muligt til udvalgets ferstkommende made efter
kvartalets afslutning.

Bagest er vedlagt bilag |, som rummer en sammenligning med de tre forudgiende kvartaler samt
bilag 2, som indeholder en oversigt over de forskellige sagstyper (klagetemaer) som Borgerrad-
giveren registrerer sagerne indenfor.

En egentlig arlig opgerelse udarbejdes i forbindelse med Borgerradgiverens Beretning. Der tages
forbehold for periodeforskydelser og mindre korrektioner i forbindelse med endelig datavalidering
ved udarbejdelsen af Borgerradgiverens Beretning.

Fra 2. kvartal 2007 indeholder statusoversigten ogsa en oversigt over ivarksatte og afsluttede egen

driftundersoegelser i perioden (punket 3).

Johan Busse/8. oktober 2007



i. INDKOMNE HENVENDELSER

I1.1. Antal henvendeiser i kvartalet

Borgerradgiveren har som mal, at Borgerradgiveren arligt kan modtage og handtere mindst 2000
personlige, telefoniske og skriftlige henvendelser.

Antal telefoniske og personlige henvendelser (vejledning og vejvisning) 154
Antal henvendelser som forte til oprettelse af sag 244
Antal borgerhenvendelser i alt i kvartalet 398

1.2. De fem hyppigste paklagede forhold' i kvartalet

Sagsbehandlingstid og manglende svar 333 %
Betjening af borgere 18,1 %
Vejledning 76 %
Orientering om sagens gang eller status 58%
Opfolgning 29%

Borgerradgiveren modtog ingen klager over diskrimination i 3. kvartal 2007 som ferte til
sagsbehandling.

1.3. Sagernes genstand -~ de ti hyppigste sagstyper

Foruden registreringen af hvilke forhold der klages over, if. punkt 1.2, registreres ogsi sagernes
genstand/type, dvs. hvad selve sagen handlede om. De ti hyppigste sagstyper i de nzvnte 244
henvendelser fordelte sig i 3. kvartal 2007 siledes:

Fertidspension 21,7%
Revalidering 11,9%
Flexjob 10,2%
Sygedagpenge 9,0%
Enkeltydelser (hjxzlpemidler mv.) 6,6%
Bernesag (foranstaltninger) 5,7%
Kontanthjzlp 5.3%
Bolig 2,0%
Pasning af bern, institutioner ' 1,6%
Andet ' 17,2%

' En henvendelse som farer til oprettelsen af én sag kan indeholde klager over flere forhold, f.eks. en klage over
sagsbehandlingstiden kombineret med en kiage over at borgeren mener at have fiet en forkert vejledning. En sidan
henvendelse vil fare til oprettelsen af én sag, men en statistisk registrering af to paklagede forhold.



1.4. Skriftlige sagers fordeling pa forvaitninger mv. i kvartalet

De 244 sager fordelte sig saledes pa kommunens forvaitninger:

Okonomiforvaltningen 2,1 % 3.6%
Kultur- og Fritidsforvaltningen 1,2% 09 %
Borne- og Ungdomsforvaltningen 3,3% 1.8%
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 45% 64 %
Socialforvaltningen 258% 209 %
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 58,2 % 60,5 %
Teknik- og Miljeforvaltningen 3.3% 4,6 %
KK i avrigt 04 % 09 %
lkke KK 1,2% 0,5%
| ale 100 % 100 %




2. AFSLUTTEDE SAGER

2.1. Antal afsluttede sager i kvartalet

Borgerridgiveren har som mal, at Borgerridgiveren 3rligt kan behandle og afslutte mindst 800
sager pa et skriftligt grundlag.

Antal afsluttede sager i kvartalet 199

Omfattende i alt afsluttede paklagede forhold i kvartalet 408

2.2. Sagernes udfald ved forvaltningen

| en raekke sager beder Borgerradgiveren om underretning fra forvaltningerne om udfaldet af en
sag. Det drejer sig hovedsageligt om sager, som oversendes til forvaltningen til direkte besvarelse
over for borgeren.

I 3. kvartal 2007 modtog Borgerradgiveren underretning om udfaldet i 82 sager omfattende i alt
[42 paklagede forhold. Af disse [42 paklagede forhold fik borgeren helt eller delvis medhold i 97
tilfelde.

Det svarer til, at der blev givet medhold i 68,3 % af tilfeeldene inden for denne kategori.



2.3. Sagernes udfald ved Borgerradgiverens undersggelse

Borgerradgiveren afsluttede 8 sager efter en nzrmere underspgelse af sagen og tog stilling til, om
der var grundlag for kritik og/eller henstilling.

De 8 sager omfattede 20 piklagede forhold. Udfaldet af Borgerridgiverens undersagelse af disse
20 forhold fordeite sig saledes:

Antal kritik/henstilling w

Antal uden kritik/henstilling 6 (30,0%)

Total 20 (100 %)

De klagepunkter, som gav anledning til kritik og/eller henstilling, fordelte sig siledes:

Sagsbehandlingstid og manglende svar

Sjusk, bortkomne breve mv.

Orientering om sagens gang eller status

Betjening af borgere

Abenhed og tillid

Behandling af personoplysninger

Optraden

God forvaitningsskik i evrigt

& === =] =] ra| nf =
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2.4, Sager afsluttet ved magling

Borgerradgiveren har som mal, at Borgerradgiveren arligt kan masgle i mindst 20 sager om
diskrimination.

| 3. kvartal 2007 har Borgerradgiveren ikke maeglet i sager om diskrimination.




2.5. Borgerradgiverens sagshehandlingstid
2.5.1. Afvisningssager (herunder sager oversendt til forvaltninger)

Afvisningssager omfatter alle sager, som ikke er realitetssager, dvs. blandt andet sager som
oversendes til kommunens forvaltninger til direkte besvarelse og sager, som falder uden for
Borgerradgiverens kompetence.

Borgerradgiveren behandlede i 3. kvartal 2007 191 af sidanne sager.

Borgerradgiveren har som mal, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i afvisningssager er under
4 uger. De 4 uger er et mal for den af borgeren oplevede sagsbehandlingstid
(bruttosagsbehandlingstiden).

Borgerradgiveren opger desuden nettosagsbehandlingstiden, som afspejler den tid Borger-
radgiveren har anvendt pa sagernes behandling. Nettosagsbehandlingstiden opgeres med henblik p3
intern opfalgning pa sagsbehandlingstiden.

I 3. kvartal 2007 var sagsbehandlingstiden for disse 191 sager gennemsnitligt 11,9 dage (bfutto),
heraf beroede sagen gennemsnitligt pa Borgerradgiveren i | 1,7 dage (netto).

191

2.5.2. Realitetssager

Realitetssager omfatter alle sager, hvor Borgerradgiveren foretager en undersagelse af, om
kommunens forvaltninger har handlet i overensstemmelse med lovgivningen mv.

Borgerradgiveren behandiede i 3. kvartal 2007 8 af sidanne sager.

Borgerradgiveren har som mal, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i realitetssager er under 3
maneder. De tre maneder er et mil for den af borgeren oplevede sagsbehandlingstid
{bruttosagsbehandlingstiden).

Borgerradgiveren opger desuden nettosagsbehandlingstiden, som afspejler den tid Borger-
ridgiveren har anvendt pa sagernes behandling. Nettosagsbehandlingstiden opgeres med henblik p3
intern opfelgning pa sagsbehandlingstiden.

I 3. kvartal 2007 var sagsbehandlingstiden for disse 8 sager gennemsnitligt 158,4 dage (brutto),
heraf beroede sagen gennemsnitligt pd Borgerradgiveren i 93,2 dage (netto).

8 | 58,4 93.2




Opgjort pa baggrund af bruttosagsbehandlingstiden fordelte sagsbehandlingstiden sig saledes:

Antal sager under 90 dage (brutto)
Antal sager meliem 90 og 120 dage (brutto) 0
Antal sager over |20 dage (brutto) 4

I en sag beroede sagen i 90 dage eller mere pa andre end Borgerradgiveren. Dette vil typisk vere
en forvaltning eller borgeren. For de 7 resterende sager var sagsbehandlingstiden gennemsnitlige
130,1 dage (brutto), heraf beroede sagen gennemsnitligt pa Borgerradgiveren i 100,4 dage (netto).



3. Egen driftundersagelser
3.1. lvaerksatte undersagelser

Borgerradgiveren har i 3. kvartal 2007 iveerksat felgende egen driftundersogelser-

| Inspektioner
Sag nr.
2007-1117-913  Inspektion af Plejecentret Plejebo, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Sag nr.
2007-1118-913 Inspektion af Bostedet Verahus, Socialforvaltningen.

Sag nr.
2007-1169-913 Inspektion af Plejecentret Solterrasserne, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

| Generelle undersggelser |

Sag nr. Generel underspgelse af magtanvendelse i Socialforvaltningen og Sundheds- og

2007-1134-913 Omsorgsforvaltningens institutioner. Om overholdelse af lovgivningens
procedurer for magtanvendelse mv.

Sag. nr.

2007-1327-913  Generel undersagelse af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens administration ved
visitation til zldreboliger (ventelisten). Om ventetider, prioritering,
informationsniveau mv. '

| Konkrete egen driftundersggelser |
Sag nr. Konkret egen driftundersogelse af Handicapcenter Syds udmeldte
2007-1435-913  sagsbehandlingstider. Om oplyst generel forlengelse af den af Socialudvalget
vedtagne sagsbehandlingsfrist.




3.2. Afsluttede undersggelser

Borgerrddgiveren har i 3. kvartal 2007 afsluttet folgende egen driftundersegelser:

| Inspektioner
Der er ikke i kvartalet afsluttet sager i denne kategori.

| Generelle egen driftundersegelser

Sag nr. Generel undersegelse af overholdelse af underretningspligten efter

2007-0145-913 persondatalovens kapitel 8 i fire jobcentre i Beskaftigelses og
Integrationsforvaltningen. Om persondatalovens krav om at borgerne
underrettes, nir myndigheden elektronisk behandler personoplysninger om dem.
Rapporten som indeholder kritik af forvaltningen er tilgzngelig pd
Borgerridgiverens hjemmeside.

| Konkrete egen driftundersggelser
Sag nr.

2007-0001-913 Konkret egen driftundersogelse af Socialforvaltningens hindtering af
underretninger i 35 bernesager. Undersggelsen blev ivarksat efter presseomtale
af en sag, hvor forvaltningen efter det oplyste ikke havde reageret tilstrackkeligt
pa en folkeskoleleerers 35 indberetninger om omsorgssvigt af barn.

Undersagelsen indeholdt kritik af en tidligere praksis (fra for |. januar 2006),
hvorefter der ikke konsekvent blev kvitteret for underretninger i barnesager.

Undersggelsen indeholdt desuden kritik af, at nogle sager havde trukket for
lenge ud samt af mangelfuld journalfering i en rackke sager.

Det afsluttende brev i sagen er tilgangeligt pa Borgerridgiverens hjemmeside.
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