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Til  punkt  1  -  Forvaltningssvar  fra  Socialforvaltningen 

Fra: Mia  Bjørnø 
Sendt: 28.maj   2025  15:27 
Til: 

Fællespostkasse  Christianshavns  Lokaludvalg 
Svar  på  henvendelse  omkring  Christianshavns  Torv 

Cc: 
Emne: 

Kære   

Mange  tak  for  din  henvendelse  omkring  den  sociale  indsats  på  Christianshavns  Torv.   

På  baggrund  af  øget  kompleksitet  i  de  sociale  udfordringer  på  Christianshavns  Torv,  har  Københavns   
Kommunes  Socialforvaltning  etableret  en  fireårig  (2025-2028),  målrettet  indsats  med  tilknytning  af  to   
gadeplansmedarbejdere.  Formålet  med  indsatsen  er  at  bidrage  til  udviklingen  af  et  trygt  og   
inkluderende  byrum,  hvor  forskellige  aktører  i  fællesskab  skaber  et  torv  med  plads  til  alle. 

Medarbejderne  er  som  udgangspunkt  til  stede  dagligt  på  Christianshavns  Torv  –  med  varierende   
intensitet  afhængig  af  stemningen,  borgernes  behov  og  den  sociale  dynamik  i  området.   
Tilstedeværelsen  er  situationsafhængig  og  baseret  på  faglig  vurdering:  Hvis  medarbejdernes   
tilstedeværelse  vurderes  at  kunne  eskalere  en  situation,  vælger  de  at  trække  sig  midlertidigt  og  vende   
tilbage  på  et  mere  hensigtsmæssigt  tidspunkt.   

En  væsentlig  del  af  indsatsen  består  desuden  i  at  ledsage  borgere  til  møder  med  f.eks.   
socialforvaltning,  jobcenter,  sundhedstilbud  eller  behandlingsinstitutioner.  Denne  brobygning  til  det   
offentlige  velfærdssystem  er  en  kernekomponent  i  arbejdet  og  afgørende  for  at  understøtte  varige  og   
bæredygtige  forandringer  i  borgernes  livssituation.   

Gadeplansmedarbejdere  arbejder  målrettet  med  at  skabe  kontakt  til  borgere  i  alvorligt   
marginaliserede  positioner  –  typisk  personer  med  hjemløshed,  psykiske  lidelser,  aktivt  stofbrug  eller   
andre  komplekse  sociale  problemstillinger.  Formålet  er  at  etablere  og  opretholde  en  tillidsbaseret   
relation,  som  –  med  respekt  for  borgerens  egen  situation  og  tempo  –  kan  danne  grundlag  for  små,   
men  betydningsfulde  skridt  mod  øget  trivsel  og  inklusion.    

Medarbejderne  indgår  aktivt  i  dialog  og  samarbejde  med  lokale  beboere,  erhvervsdrivende  og  øvrige   
interessenter  og  understøtter  en  fælles  og  konstruktiv  tilgang  til  udfordringer  og  potentialer  i   
området.  Indsatsen  hviler  på  en  recovery-orienteret  tilgang,  hvor  støtten  til  borgerne  tager   
udgangspunkt  i  deres  egne  mål  og  ressourcer  og  kan  omfatte  alt  fra  struktur  i  hverdagen  til   
brobygning  til  relevante  sundheds-,  bolig-  og  fællesskabstilbud.   

Konkrete  indsatser  kan  eksempelvis  indebære  støtte  til  at  flytte  i  egen  bolig,  kontakt  til   
behandlingssystemet  eller  adgang  til  tryggere  og  mere  meningsfulde  miljøer.  SKP-arbejdet  på  torvet   
er  ikke  en  kontrolfunktion,  men  en  langsigtet,  tillidsbaseret  og  relationel  indsats,  der  har  til  formål  at   
skabe  reel  forandring  –  både  for  den  enkelte  borger  og  for  fællesskabet  i  byrummet.   

Samarbejde  med  lokalområdet   
Relationen  til  det  omkringliggende  lokalsamfund  er  en  central  del  af  indsatsen.  Medarbejderne   
arbejder  aktivt  for  at  opretholde  en  åben  og  tillidsfuld  dialog  med  lokale  beboere  og   
erhvervsdrivende,  blandt  andet  gennem  opsøgende  samtaler  og  deltagelse  i  relevante  fora.   



Et væsent l ig t  samarbe jde  er e tab lere t  m e d  f o r e n i n g e n  Torvenetværket ,  h v o r  b å d e  b e b o e r e  
og e rhve rvsd r i vende  er rep ræsen te re t .  Netværke t  u d g ø r  en p la t f o rm f o r  fæ l  les v i densde l i ng ,  
i deudv ik l i ng  og koo rd i ne r i ng  af akt iv i te ter  på to rve t .  1 løbet  af s o m m e r e n  v i l  m e d a r b e j d e r n e  
være  syn l ig t  t i l  s tede  i samarbe jde  m e d  netværket  og de l t age  i forske l l ige fæ l  les akt iv i te ter  
m e d  d e t  f o r m å l  at styrke d i a l ogen  og ø g e  forståelsen f o r  indsatsen og de mennesker ,  d e n  
o m f a t t e r .  

D e n n e  å b n e  t i l gang  er en del af en til l idsskabende og konfliktnedtrappende praksis, der 
understøtter tryghed og trivsel i det fælles byrum. 

Jeg håber, at du fik svar på dine spørgsmål. 

Med venlig hilsen 
M e d  venlig hilsen 

Mia Bjørnø 
Chefkonsulent 
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