Afrapportering af

Test af borgerkommunikation
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen




Processen

Test 1
10 tilstedeveerelsesinterviews med forskellige
borgergrupper tilknyttet jobcentret

BIF optimerer brevene
Breve optimeres pa baggrund af analysen, anbefalingerne
samt inputtet til skriveguiden

Test 2
e De optimerede breve testes pa 10 nye borgere

gennem tilstedevaerelsesinterviews

Endelig afrapportering og anbefalinger
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Dem det handler om

Y

| alt 20 tilstedevaerelsesinterviews med:

6 sygemeldte borgere
3 unge under 30
4 aktivitetsparate borgere

7 jobparate borgere

Om testgruppen:

Borgere med en ledighedslaengde pa minimum 6 maneder

(undtagen til test af partshgringsbrevet)
Borgere der er tilmeldt jobcentret for maksimalt tre ar siden
Borgere der har vaeret sygemeldt i maksimalt et halvt ar

Testgruppen reprasenterer forskellige kgn, aldersgrupper og etniciteter
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Brevene det handler om

Raskmeldingsbrevet Min Plan (aftalefeltet)

Indkaldelsesbrevet Partshgringsbrevet

"che'l,t.?..’m !j

jobcenter | j

jebcenter u

ars gt ot 32 P
imbami 1 5 - e oo 0
freciict Parcshoring om, ivorfor du udeblev fra din jobsamtale et 1358 M0 Kaswsmn i
Tan fre— frowsitopls -
2573 Dade bar o dian
o e b g 20081 -
%‘ﬂ. - Iengere ret il Kontanthjep. Fanimacken 22,10 sl
. il i igen borer & dig. oo Ve cma; w105
! e wanoe
- P Lave
ek BT Vieer opmerksom pi Joachuee Sef
P
A I Vi skal i talen. Moder du ikke op og har du Samtueamites
g i i e s
Ppre—— iz it
. 5 og kil d srund, afind senere end i o O
Vi indkalder dig til samtals ‘modetidspuakiet sanme dag. blver ds ket i dia hielp forén dag. Holge lovgivningen skal v Du har raskmeldt dig Udskrift af 'Min plan’
cutnedipcardens Frp—
o £om il s €1, esonucal: 13012018 1422
‘om lmddg womian IR adtager er o omAste! &7 Inden vi traffer har du set bvorfor du ke s skt dig med sidsle Syjeciag Miskiiy databe.
. oo B —p—
Aol nchscer 1 it s o che madieop: i ygodagpongsag ar horaMler atslule | abeerter Kebshawn, VIl veogl gt s Overordnet beskrivelss for plan
ghader
Tt vad Sidan gordn b 00 e gt
g 1. Tudtalelsen skal du begrunde, hvorfor du ikke modte op til samtalen eller meldte afbud. Du kan Da kan du Hpa eltar o 7y proie plats
2600 Kasanbwn. re—

Hyem dultagas | samtalen?
Samtalen foragér mellem g 3 dr sagsbshande:
Dt bandler samialon om

Komme med en udialelse ved at ringe eller skzive fl 05, Du kan ogsé varlge at mode op i
Centerindgangen pé Lerkevej 18, 2400 Kobeahrvn NV mandag-torsdag fra kL. 9.00-15.00 og
fredag fra k1 9.00-14.00

‘Du kan leese mere om. hvorfor du har fiet brev fra K-kassen ved at g4 ind pé vores hjemmeside:

B e S TR, 300 Doty wl Kb ¢ Ttk badd g hertaios
Jobomntar cabseian Indan catoen fo TaskmekiFgan

Hvad du skl gere

Formiin med a ave darh
[ e ————
[ S——

- e s vareriy 5 ey sygemei, 5431 raskrmain 9 08 jesnet ok A s L
e o e st i e, i o biver ke, s sl s, a o i kel give i
S 35 g o — A L (0K B g bakad, i o | meckingeeobing 1 aygacegpengrsss Mal for plan
U e s 1 ok dere, Huat du an gere med hemsyn 1 feraprgeisn biesesasisal
» o et b e in fobwering g de s i b indztat 5 ST e - , S
+ O daar besos for st F v o esianni pui, vil v » . vi allerede it 3 i e
: Mol spmend ariagn ontani, . v Placeringer

D fasbteudalnn 1 samsion

‘Har du modtaget detie brev § din Digitale Post, kan du sende din udialelse og dokumentation digitalt

Vi ankataer, ol dal samir 40, $yamdsgoenomalishutionsn cparer. Du kan oGk
Kanlakle Jobcantar

Ingenpéaceringes overispper pianen Soummas gt

Aftaler

v, om i s ot hemms o rar et . ved at benytte dig a Ensppen Besvar: T T p—
Husai ol malde afbad, huis du o forhindrot Hvis do Post. ks ki ko et oha s el e s Seneste aftale med jobcenter

a o s o et i, e it o o degioane AR R
i - ik e ::.‘:;Z!;? Kobenhava ik & ‘i ot ok cg 383 hondanhie il b dikanisemijasls og keminht din A preempy
181 e e o 5=, ot g 1502 Kobeatavn V S

) e - e Har du spargsmal
poss—— - R — e it i 4 et datager e a are o s v s

i N a2 — -

o e o e e i 4127, W 011, s —— P b
Kantakio oa mec et samme. i du biaga sver sfgersisen i s 1 o

Faghar, om lgar bl grusd for indaldalsen
e om an st bk mfigminesindaaa, 8 15-18 0 § 17

Ok kiage aver affaraisen Dt kan s g anten via cigial post vod 3¢ ik hat sk
. . B

7,871

Kabenhan V. 52.56 42 80. Dukan

Komima sl sariabe sde | L b Pt Bargvn) 5
D sk ] sl o 2. janar | rygemiret. Du b wmarie | ryggen sem rmar |

Operate | Side 4



Vi tester pa fire niveauer

Forstaelse

Forstar modtageren brevets
budskab?

Er der ordvalg, strukturvalg
eller andet, der mindsker
forstaelsen?

Folelser Handle-muligheder

Abner brevet op for, at modtageren
selv har nogle muligheder for
handling?

Bliver modtageren fglelsesmaessigt
pavirket af at modtage eller lzese
brevet?

Oplever modtageren brevet
som venligt og respektfuldt?

Foler modtageren, at de selv
kan ggre noget, for at tage kontrol
og/eller komme videre med deres

sag?

Handlings-motivation

Hvad ggr modtageren efter
at have modtaget brevet?

Skaber brevet utilsigtede

handlingsmotivationer hos
modtageren?
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Forbedringer fra test 1 til
test 2




Tveergaende forbedringer i test 2
Ifplge Operate

Handle-muligheder

Forstaelse Folelser
L : Klarere
Dget S|mpI|F|tet og Dget ve-nllghed N
overskuelighed og mindre : :
men de er ikke altid
konsekvensfokus

ngdvendige

Handlings-
motivation

@Dget forstaelse
leder borgerne til den
gnskede handling



Overordnet vurdering: Fgr og nu

Pa tvaers af indkaldelses-, partshgrings- og raskmeldingsbrevet

3,69

Brevet er venligt og respektfuldt 421
Brevet giver mig viden om, hvad jeg skal ggére her og nu 3.2 421
Brevet er hverken for langt eller for kort 315 414 = For

optimeringen

4,00 W Efter
SR optimeringen

Brevet giver mig svar pa mine spgrgsmal

Brevet er skrevet i et letforstaeligt sprog 3.62 429

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Meget uenig Meget enig

Dette er gennemsnittet af alle borgeres vurderinger sammenlagt. Det er altsa ikke ngdvendigvis det samme som at tage gennemsnittet af de samlede vurderinger pa tveaers af hvert brev, da
nogle breve er blevet testet pa flere borgere end andre.



Indkaldelsesbrevet




Test 1
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Hurtigt overblik — ifglge Operate
Indkaldelsesbrevet

En god forstaelse Borgerne fogler sig trygge

Brevet er blevet kortere og mere
praecist, og det forbedrer
overskueligheden mener

borgerne.

Brevet opfattes af borgerne som

venligt, og det reducerede fokus

pa love og konsekvens skaber en
tryghed hos borgerne.

Handling er ikke
forventet

Muligheder og krav flyder
sammen

De mange handlemuligheder kan
virke overvaeldende og
uoverskuelige for borgerne. De
savner mere skelnen mellem
handlemuligheder og krav.

Borgerne oplever ingen skarpe
krav til handling men naermere
forslag, der skal hjzlpe dem.
Dette er dog ikke optimalt, da der
er visse krav til borgeren, som
skal opfyldes.



Indkaldelsesbrevet
1. God forstaelse

Meget uenig Meget enig

Brevet er hverken for langt

* Borgerne anser brevet som vaerende kort og
eller for kort

overskueligt. At kun de vigtigste informationer er med
gor det vaesentligt nemmere at forsta.

. Brevet giver mig svar pa mine
* Flere borgere kan huske det gamle indkaldelsesbrev, og el

de fgler, at lovene her er langt nemmere at overskue og
forholde sig til.

Brevet er skrevet i et
letforstaeligt sprog 4,33

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

, , Jeg synes, at det er
skdret ud i pap — det er nemt at
forstd, og der er kun de vigtigste

informationer med.

Fgr optimeringen M Efter optimeringen




Indkaldelsesbrevet
2. Borgerne foler sig trygge

Meget enig
5,00

* Borgerne opfatter brevet som paent og venligt og
uden for meget fokus pa ordrer og konsekvens. 4,00

* Ifglge borgerne har brevet ikke elementer, der 3,00
forskraekker og distraherer laesningen.
2,00

* Overskueligheden og trygheden ved brevet gges
betragteligt af, at referencerne til lovene er kortet
ned, mener borgerne.

1,00
Meget uenig Brevet er venligt og respektfuldt

Fgr optimeringen M Efter optimeringen

* Borgerne oplever, at det, at brevet starter med
‘kaere’, skaber et venligere og mere trygt
udgangspunkt.




Indkaldelsesbrevet

3. Muligheder og krav flyder sammen

 flre borgre st s den vt cpsetning o PP versker meger
pad papiret — der er virkeligt
* Der efterlyses dog, at der skelnes mere mellem hvad man skal meget, man skal tage stilling til.
e, O [Nl AT e (R Jeg ville slet ikke kunne overskue,
hvis jeg skulle alt det.

* De borgere, der har mindre overskud fgler, at der er opstillet for
mange forberedelsespunkter — og at dette bliver uoverskueligt
at forholde sig til.

* Nogle borgere ville foretraekke, at handlemulighederne helt _\/

udelades her. De kunne i stedet figurere i Min Plan.
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Indkaldelsesbrevet
4. Handling er ikke forventet Meget enig

* Borgerne oplever ikke, at der er skarpe krav til
handling i brevet — de oplever snarere forslag.

* Flere borgere spgrger ind til, hvad en rimelig grund
til udeblivelse er.

Meget uenig 1 00

* Enkelte borgere er ogsa i tvivl om, hvordan de
udfgrer den gnskede handling, fx hvordan man laver Brevet giver mig viden om, hvad jeg skal
et aktivt CV. gore her og nu

Fgr optimeringen M Efter optimeringen




Partshgringsbrevet




Test 1

Partshoring om, hvorfor du udeblev fra din jobsamtale

Jobeenteret havde indkaldt dig fil jobsamtale den 2!
du som ndgangspunkt ikde lengere ret til k th 3
Din ydelse bortfalder i perioden fra udeblivelsen, til vi igen horer fra dig.

Da du ikke medte op eller meldte afbud, har

il

eller i del

Vier opmerksom pi

Vi skal gere dig opmerksom pa. at du har pligi til at moede il samtalen. Meder du ikke op og har du
ikke en nmelig grond. bliver du trukket 1 din hyzlp fra den dag. hvor samtalen skulle veere afholdt,
og indtil du igen har kontaktet jobcenteret. Melder du uden en rimelig grund, afbud senere end
maedetidspunktet samme dag. bliver du trukket 1 din hizlp for én dag. Ifelge lovgivningen skal vi
oplyse dig om dette.

Inden vi trffer en endelig afzorelse, har du ret til at komme med en ndtalelse om. hvorfor du ikke
madte op.

Sadan gor du

I ndtalelsen skal du begrunde. hvorfor du ikke madte op til samtalen efler meldte afbud. Du kan
komme med en udtalelse ved at ringe eller skrive til os. Du kan ogsé veelge at mode op i
Centerindgangen pd Lerkevej 18, 2400 Kobenhavn NV mandag-torsdag frakl. 9.00-15.00 og
fredag fra k1. 9.00-14.00

Du kan l=se mere om, hvorfor du har faet brev fra K-kassen ved at g ind pa vores hjemmeside:
woarw ke dble-kassen

K-kassen skal have din udtalelse hurtipst muligt og mden den 5/4 Il 12.00. K-kassen vil herefter
vurdere, om du havde en rimelig grund til at udeblive eller om du er ndeblevet uden rimelig grund.

Huvis vi ikke horer fra dig inden dette tidspunkt. vil vi afgore sagen ud fra de oplysninger, vi allerede
har i sagen.

Har du modtaget dette brev 1 din Digitale Post, kan du sende din udtalelse og dolumentation digitalt
ved at benytie dig af knappen Besvar.
Hvis du tkke har Digital Post. kan du sende din udtalelse med brev til:

Ydelsesservice Kabenhavn
Postboks 210
1502 Kobenhave V

{Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 11b)

or den fortsatte
E fatilsendt en

fat sta til
fe tilbud.

len jobsamtale

b kontakte

fende dig til

Test 2

Vi har brug for at here fra dig
Kaere sx

Du skulle have haft en samtale med jobcentret den 3. maj, men du deltog ikke.
Det er derfor vigtigt, at du hurtigst muligt kontakter os — og forklarer, hvorfor du ikke deltog i samtalen. Det kalder vi
en partshering.

Huis du ikke har en rimelig grund ti, 2t du udeblev fra samtalen, kan din ydelse bliver sat ned fra den dag, du skulle
have varet til samtale — og indtil du igen kontakter jobcentret.

His vi ikke har fet din forkiaring senest den 12. maj kl. 12, vil vi traffe afgereise ud fra de opiysninger, vi har i din
sag.
(Lov om retssikkerhed og administration p3 det sociale omr3de § 11 b).

Sadan kan du kontakte os:

*  Ringtil os, i det der hedder K-Kassen, pé tif. 82 56 41 00 mandag-fredag k. 10-12.
*  Send din forklaring dizitalt ved at Kikke p3 knappen Besvar i din E-Boks
*  Send din forklaring med brev til: Ydelsesservice Kpbenhavn, Postboks 210, 1502 Kgbenhavn V.
*  Mpgd op i jobcentret og sperg efter K-Kassen pé:
Larkeve] 18, 2400 Kpbenhavn NV, mandag-torsdag kl. 9-15 eller fredag ki 3-14.

Eller p3 Gammel Kgge Landeve] 43 indgang GO, 2500 Valby, mandag-torsdag kl. 8:30-16 eller fredag kl. 8:30-
14.

Med venlig hilsen

Susanne Torp Petersen
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Hurtigt overblik — ifglge Operate

Partshgringsbrevet

Forstaelsen er forbedret

Det nye brev er mere
overskueligt og forstaeligt. De
begreber og vendinger, der
tidligere forhindrede
forstaelsen, er her enten
udeladt eller forklaret.

Mindre fokus pa
konsekvens

Det er et svaert brev at modtage, og
konsekvenserne ggr borgerne
bekymrede. Men venligheden og det
formindskede fokus pa konsekvens i
brevet gger trygheden.

Ingen handlemuligheder er
positivt

Borgerne fgler, at de har nok at

se til med de krav til handling,

der er i brevet. De savner ikke
handlemuligheder.

Uzendret
handlingsmotivation

Borgerne er med pa, hvad de
skal ggre. De er dog stadig
usikre pa, hvad en ‘rimelig

grund’ til udeblivelse er.



Partshgringsbrevet
1. Forstaelsen er forbedret

* Partshgringsbrevet opfattes af borgerne som havende et
simpelt og forstaeligt sprog.

* Strukturen, leengden og brugen af punktform ger brevet
overskueligt, mener borgerne.

* Flere borgere papeger, at ‘partshering’ er fint forklaret, og
at det ggr begrebet lettere at forsta.

* Flere borgere kan huske at have modtaget
partshgringsbreve tidligere, og isaer disse borgere er
lettede over og glade for det nye brev.

Meget uenig Meget enig

Brevet er hverken for langt
eller for kort

Brevet giver mig svar pa mine
spgrgsmal

Brevet er skrevet i et
letforstaeligt sprog 420

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

F@r optimeringen M Efter optimeringen




Partshgringsbrevet
2. Mindre fokus pa konsekvens

* Borgerne opfatter brevet som venligt, selvom det
stadig er et svaert brev at modtage.

* Den personlige afsender pa brevet styrker fglelsen
hos borgerne af, at der sidder en pa den anden side,
der kan hjalpe en igennem. ‘Kaere’ roses ogsa som
et venligt aspekt i brevet.

* Flere borgere naevner, at de far ondt i maven, nar de
leeser, at deres ydelse kan blive sat ned.

* Flere borgere saetter pris pa, at der ikke er nogen
lpftet pegefinger i brevet.

’ ’ ‘Det er det, vi kalder partsharing’
— det er meget padagogisk.
Det minder mig lidt om Terkel i Knibe. Jeg vil
dog hellere fgle mig talt lidt ned til, end jeg vil
have en Igftet pegefinger. Den provokerer mig.

Meget enig
5,00

4,00
3,00
2,00

1,00
Meget uenig Brevet er venligt og respektfuldt

For optimeringen M Efter optimeringen




Partshgringsbrevet
3. Ingen handlemuligheder er positivt

| Partshgringsbrevet er det ikke relevant at beskrive
handlemuligheder, da det star klart for borgerne, hvad de
skal gore.

Der er heller ingen borgere, der savner handlemuligheder —
de synes, de har nok at se til med at leve op til de krav,
brevet seetter op.

, , Jeq tror ikke,
jeg savner mere, som jeg kan
gare. Der er jo allerede en
del her, som jeg skal sgrge
for. Og helst sa hurtigt som
muligt, hvis jeg ikke vil miste
min ydelse!

N\
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Partshgringsbrevet
4. Uendret handlingsmotivation

Ligesom i fgrste test, er de fleste borgere med p3, at
der forventes handling af dem.

* Borgerne er dog ikke blevet klogere pa, hvad en rimelig
grund er ift. sidste version af brevet.

* De fleste borgere ville ringe ind til jobcentret med det
samme eller kontakte jobcentret pa anden vis.

* Fa borgere forholder sig til, hvordan de skal lave en
udtalelse om, hvorfor de ikke mgdte op til samtalen.

Meget enig
5,00

4,00

3,00

2,00

1,00
Meget uenig Brevet giver mig viden om, hvad jeg skal ggre
her og nu

Fgr optimeringen W Efter optimeringen

7)

rimelig grund’ er. Hvad betyder det?

Jeg forstdr ikke, hvad ‘en




Raskmeldingsbrevet




Test 1

jobcenter

Hana Jancen
e Erika duings
Fiordmarken 12, 2. ih
T100 Vidn

D har raskmeldt dig

Scm aftalt den #ekay dalc#® #thuondan har vi modiaget infermation om raskmaidingéd har
dha ramkmeldt dig med sidsle dygedag Miskiy datail

Cin sygedagpengasag er heratler ataluffet | Jobcenter Kebanhain, Wi mgoe: veegl pb. 8t ou
P pashmaks dig.

D du shledes ar rskmeldt kan du ik kmngers modiage sypedagpengeshefusion 10 dn
arbejdiagne,

Shframi dar & sle] aeredrings, Som belyder, gl du ikka er tab bader o dig kontaios
bt Kabsram ndan catem fer razkmaklingan,

Hivad di akal gera
s du var iedig, ca du blev sygemeidl, skal dy raskmaide dig Ba jconet.dk.

i i 8¢ | artegde, N7 AU Biver raakmelll, skal du skl husks, at du aliid shal give din
it v baakng, e e | medinger amking G sygecegim ngessg

Hwaid du kian gore med henagn il forsergetes

Er cw rask a7 iwke forstkre | iy

Medd dig kechig 0l jobinet dk og 2ag kontanthjeelp pa ke dkSontanthisaln, Fis du har net 81
kankanthjslp, kan du 1 del ra den dag, du seger. Kontanthjelp ucbetales manedove bogud.
Wi anbeislen, 8l du gar del samme deg, sygedsgpengenaimiusionen ophener. Du kan ogad
kaniakie Jobeantr Kabehorn b al mekde dig ledy oo svenuel sags om kintanihjelp

Er i rask og forsikrel indly mod rof &Y dagpange
Mo dig lechig pa jobinet de og kontakt din A-kasse.

Er oy raak o forsiral iedin, smen { bl am rel 1T degpangs
My e mechig b festennt 0K g 300 Honaanthjesss o ke dWhonlanthiselp oo aanakl din A
Kasag:

Har du spargsmil
Har gy spargsmdl kan du finde mange svar pa paneLck — slers r du aitd vetkommen 2t
hunsaits pbeaniral

Wil du kiage over algoretsen

D kan kiage aves afganatsen. Dt kan du gem anten via digital post, ved af kikka hat (Huck
= harve Blemid kiar). vin simindeiig post # Cersalioratiningen, Bemuomisgace 17, 1877
Fabenhavm V. sller rundtligt pi ., #2 58 42 80, Du kan ogad afeven dagen 6l

i

Sichully Juscanie
Febeniamae 3
1234 jobowrmierEy
Teston: 12345678
g Hwera wksind e sse. com

Waselag 000 51500
Tesdag 3000 1803
Osdng V000 W 1N00
Tordag D008 1B0G
Fredog - Lekbet

doachies Sef
Saglsitan s

Taorm hitlasts s
Trinion 123230
Ernat seifmsmecom

25 powembes B A

Test 2

Du har raskmeldt dig
Kazre xx
Du har den 3. maj raskmeldt dig pr. mail/brev/telefon — med sidste sygedag d. 12. maj.

Derfor er din sygedagpengesag afsluttet i jobcentret, og du kan ikke l=ngers 3 sysedagpenge.
Hvis din arbejdsgiver modtog refusion under din sygdom, il den ophare.

Hvis du var ledig, da du biev sygemeldr, skal du huske at raskmelde dig p& www jobnet.dk
Hvis du alligavel ikke er rask, 53 kontakt hurtigst muligt jobcentret p4 82 56 56 82.
Hvis du str uden job og vil sege dagpenge eller kontanthjselp:
*  Erdu ikke mediem af en o kasse:
Du skal melde dig ledig ved at made personligt op i Jobcenter Kgbenhavn.
Se her, hvor du finder os: www k. dk/iobcenter

Derefter kan du sage pa: wwnw kk
Huis du har ret til kontanthjlp, kan du f3 det fra den dag, du seger.

*  Erdumediem af en a-kasse:
Meld dig ledig pa www jobnet dk
Kontzkt din 2-kasse og her om dine muligheder for at f3 dagpenge.
Hvis du er i tvivi, om du kan 3 dagpenge, & seg for en sikkerheds skyld kontanthjzip med det samme, da du ferst kan f3
kontanthjzelp fra den dag, du sager. Seg her: www k. di/kontanthizelp

Den lov, vi faiger, er Syzedagpengelovens 7 og 71. Du kan finde loven pi retsinformation.dk.
Jobcentret hjz=lper dig gerne.

Har du spargsmal
Du kan finde de fleste svar pa jobnet dk - ellers er du altid til at kontakte https:/fwww kk.dkfjobcenter

Fiviz du il lage over afgereisen
Fiviz du er wenig i 3t dine sygadagpenge skal ophare. kan du age inden 4 uger efer, 3t du nar moctaget deme brev. Du kan enten:

Skrive via digital past: LINK {huskc at have Nemid Kiar}
Sende din Kage til: Centralforvaltningen, Bemstorffsgace 17, 1577 Kgbenhavn V.
Afevere en chriflig kizge 6 dit jocenter.

Ringe til 05 p3- 6256 42 50.

g sk ke atgprelen. Mir i Klage il i om sigerelsen skl mndres

Venlig hilsen
‘Sagus Behandlicus
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Hurtigt overblik — ifglge Operate
Raskmeldingsbrevet

Et godt overblik Et mere personligt
brev
Forstaelsen er forbedret — Det er mere gennemskueligt, hvad
primaert faciliteret af visuel der glder for den enkelte borger,
overskuelighed i brevet. og borgerne fgler i hgjere grad, at
der er taget hgjde for deres
situation.

En hjalp pa vejen

Borgerne fgler sig hjulpet pa
vej med de
handlemuligheder, der
opstilles.

Relevant
handlingsmotivation

Handlemulighederne udger i hgj
grad den handlings-motivation,
borgerne sidder tilbage med. De
forstar hvad de skal ggre, og hvad
der geelder dem.



Raskmeldingsbrevet
1. Et godt overblik

* Raskmeldingsbrevet opfattes af borgerne som
nemt at forsta og overskue.

* Brevets l&engde og struktur roses af borgerne,
og punktform skaber et godt overblik.

* Blandt borgerne er der forskellige holdninger til
teksten om at klage over afggrelsen: Nogle er
glade for den visuelle adskillelse af teksten,
mens andre synes den er vigtig at fremhave
mere.

Meget uenig Meget enig

Brevet er hverken for langt eller
for kort

Brevet giver mig svar pa mine
spgrgsmal

Brevet er skrevet i et 3,67
letforstaeligt sprog 4,33

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fgr optimeringen M Efter optimeringen




Raskmeldingsbrevet
2. Et mere personligt brev

* Borgerne opfatter brevet som venligt, og som en hjzlp
for borgeren.

* ‘Kaere’ og den personlige afsender opleves af borgerne
som dannende en venlig ramme om brevet.

* Borgerne fgler i hgjere grad end i test 1, at der er taget
hgjde for deres situation, og at de kan finde rundt i,
hvad de skal ggre nu.

* Flere borgere er glade for den made, der henvises til
lovene. Den simple formulering og information om hvor
man kan finde lovene, far det til at fgles mere som en
mulighed end som en uoverskuelig pligt.

Meget enig
5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

Meget uenig

Brevet er venligt og respektfuldt

For optimeringen

B Efter optimeringen




Raskmeldingsbrevet
3. En hjzelp pa vejen

* Borgerne opfatter handlemulighederne som
meget relevante og hjzlpende.

* Flere borgere synes, at det er nemt at overskue,
hvad de skal g@re, og de er glade for det visuelle
fokus, der er lagt pa de forskellige
handlemuligheder.

* Specielt uddragene til hgjre roses af borgerne, da
de giver et overskueligt overblik over, hvad
borgeren skal ggre.

* Flere borgere er glade for et direkte nummer, de
kan ringe pa.

Hvis du star uden job og vil spge dagpenge eller kontanthjeelp:

=) = o =

Hvis du er i tvivl, om du kan f2 dagpenge, sa sgg for en sikkerheds skyld kontanthjzlp med det samme,
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Raskmeldingsbrevet

4. Relevant handlingsmotivation Meget enig

5,00

4,00
* Borgerne reagerer i hgj grad pa handlemulighederne

om at sgge dagpenge eller kontanthjzlp, hvis de ikke

' i 3,00
kommer tilbage til et job.
2,00

* De fleste borgere forstar med det samme, hvad der
henviser til deres situation, og deres
handlingsmotivation er i trad med denne vejledning.

1,00
Meget uenig  Brevet giver mig viden om, hvad jeg skal ggre her
og nu

F@r optimeringen M Efter optimeringen

’ , Jamen jeg ville melde mig ledig
sd hurtigt som muligt og derefter sgge
kontanthjeelp. Det star der jo her, at jeg skal, ndr
jeg ikke er medlem af en a-kasse.




Min plan (aftalefeltet) o



Overordnet vurdering
Min Plan (aftalefeltet)

Meget uenig

Brevet er skrevet i et letforstaeligt sprog 4,08

Brevet giver mig viden om, hvad jeg skal ggre her og nu 3,92

Brevet er venligt og respektfuldt 3,83

Brevet er hverken for langt eller for kort 3,75

Brevet giver mig svar pa mine spgrgsmal 3,46

1,00 2,00 3,00 4,00

Dette er gennemsnittet af besvarelserne fra bade test 1 og test 2.

Meget enig

5,00



Hurtigt overblik — ifglge Operate

Min Plan (aftalefeltet)

God forstaelse blandt
deltagerne

Der er en hgj grad af forstaelse
blandt borgerne, som ogsa
bygger pa samtalen Min Plan
referer til.

Et mere
personligt brev

Min Plan opfattes af borgerne
som venlig og respektfuld, da
den er mindre formel og
tilpasset borgeren.

Ikke nok fokus pa
handlemuligheder

Nogle borgere savner flere
handlemuligheder
(fra samtalen og brevet som
samlet enhed). Der er dog
variation.

‘Min Plan’ giver et godt
overblik
Borgerne er med p3, hvad de

selv skal ggre frem til naeste
samtale.



1. God forstaelse blandt deltagerne
Min Plan (aftalefeltet)

Brevet er skrevet i et

0 . . letforstaeligt spro
* Forstaelsen blandt borgerne er generelt hgj for Min Plan, St SProg

men den bygger ogsa pa, at Min Plan i praksis er et referat
af et mgde, borgeren har haft med en jobkonsulent.

Brevet giver mig svar pa mine

* Borgerne fgler generelt, at Min Plan har en god laengde og sporgsmal

at de indeholder de vigtigste informationer for dem.

* Nogle borgere synes ikke, at den er fyldestggrende, og at Brevet er hverken for langt eller
der er alt det med, de har aftalt med deres jobkonsulent. for kort

. Meget uenig Meget enig
“Jamen jeg synes, den er meget let at

forstd — men vi har jo ogsad lige snakket
om det til sidste samtale...”

Dette er gennemsnittet af besvarelserne fra bdde test 1 og test 2.




2. Et mere personligt brev
Min Plan (aftalefeltet)

* Min Plan opfattes af borgerne som mere venlig end de
andre breve.

* Borgerne seetter pris pa, at Min Plan handler specifikt om
dem, og hvad de skal ggre — det betegner flere som mere
respektfuldt og venligt.

* Enkelte borgere fgler, at Min Plan i hgjere grad end de
andre breve stiller krav — hvor de andre breve kan fgles
mere i gjenhgjde med modtageren.

* En borger papeger, at standardteksten til sidst ikke passer
med hendes situation, og dette skaber en utryghed.

14

Jeg synes, det er mere venligt,

fordi det er tilpasset mig og min situation. Det er
ikke bare et standardbrev, hvor de egentligt er lidt
ligeglade med, hvem der sidder i den anden ende.

Brevet er venligt og
respektfuldt

Dette er gennemsnittet af besvarelserne fra bade test 1 og test 2.




3. Ikke nok fokus pa handlemuligheder
Min Plan (aftalefeltet)

Borgerne synes ikke, der er mange handlemuligheder i de
forskellige Min Plan.

7)

* Nogle borgere efterlyser en oversigt over, hvor langt man Kunne man selv

er, og hvad der er naeste step i processen. skrive et lille afsnit og sin nuvaerende
situation som forberedelse til
* Flere borgere efterspgrger ogsa at fa de handlemuligheder, samtalen?

der er naevnt til samtalen, skrevet ned i Min Plan. Pa den . .
made kan de huske dem og danne sig et overblik over dem, Det tager nemlig ret meget af tiden,

nar de har ro pa og overskud til det. ndr man er der, og 30 min. gdr hurtigt
nok i forvejen.

* En borger efterspgrger desuden muligheden for selv at
skrive opdateringer til mgdet og resumeer efter mgdet for
at vaere sikker pa at det hele er med samt for at sparre tid
ved samtalen.

——
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4. ‘Min Plan’ giver et godt overblik
Min Plan (aftalefeltet)

Borgerne synes generelt, at Min Plan giver et godt
overblik over hvor de er i processen, og hvad de skal ggre
for naeste samtale.

Enkelte borgere synes dog, at Min Plan mangler at have
overblikket med fra de sidste samtaler ift. de ting, som
der stadig arbejdes pa.

Nogle borgere efterspgrger, at der er noteret deadlines pa
de ting, de skal have klaret pa en bestemt dato fgrend
naeste samtale.

™
Brevet giver mig viden om,
hvad jeg skal ggre her og nu

’ ’ Der er kun det nyeste med — sd de ting, vi
har snakket om tidligere, som stadig er i
gang, dem skal jeg bare selv sgrge for at

have overblik over.

Dette er gennemsnittet af besvarelserne fra bade test 1 og test 2.




Operates vurdering




Det er | lykkedes med ...

Brevene er blevet
kortere og mere Brevene er blevet mere Handlemulighederne er Borgerne forstar, hvilken

overskuelige. venlige og personlige. tydeligt fremhaevet. handling brevet krzever.



Det kan | arbejde videre med ...

D 4
Fjerne Vaere tydelig og preecis
handlemuligheder, der omkring, hvilke
forvirrer og mindsker forventninger, der er til

overskud. borgeren.



