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KGBENHAVNS KOMMUNE
Beskceftigelses- og integrationsforvaltningen
Kontor for Inklusion og Mangfoldighed

Bilag 1: Mangfoldighedsprogrammet Bland dig i byen — Strategi
og handleplaner for 2012

Kgbenhavn er en mangfoldig by og med den demografiske udvikling
og gget globalisering, vil mangfoldigheden vokse yderligere i retning
af et stadig mere internationalt arbejdsmarked og flere handelsrelatio-
ner. Samtidig har Kgbenhavn sat som mal, at byen vil vaere en mang-
foldig og inkluderende storby, hvor alle har lige muligheder uanset
baggrund.

Mangfoldighedsprogrammet Bland dig i byen blev besluttet og igang-
sat januar 2011 med afsat i fglgende mal fra Kgbenhavns Inklusions-
politik:

Mal 6: Flere skal opleve at hgre til i Kgbenhavn
Mal 7: Fearre skal fgle sig ekskluderes pga. fattigdom
Mal 8: Fearre skal opleve diskrimination

12011 har programmet haft fokus pa en bred involvering af byens
aktgrer og borgere. Malet var at skabe en kgbenhavnerbevagelse, der
bidrog til visionen om Kgbenhavn som den mest inkluderende storby i
Europa i 2015. Det er lykkedes at skabe involvering af bade aktgrer og
kgbenhavnere (jf. bilag 2: Status for Bland dig i byen).

For at sikre bedst mulig synergi og sammenhang mellem program-
mets aktiviteter anbefales det, at der i Bland dig i byen-programmet
for 2012 udpeges fglgende tre hovedtemaer, som skaber retning for de
enkelte indsatser:

o Styrket ligebehandling
¢ Inklusion via partnerskaber
e Bekaemp diskrimination og eksklusion

Figuren nedenfor viser ssmmenh&ng mellem programmets tre niveau-
er 1) Kommunespor, 2) Aktgrspor og 3) Borgerspor samt de tre ho-
vedtemaer, vision og metoder.
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VISION Bland digi byen omsatter Mission
LaimliEoner Kabenhavns mangfoldighed til

den mest " ;
e de livskvalitet og vaekst for byens

storbyi Europai borgere og aktorer
5

Kebenhavns Mangfoldighedsboard &

Internatlonale og nationale forskningspartnerskaber

KOMMUNE- BAKTOR- BORGER-
SPOR SPOR SPOR

Kobenhavns Inklusionspolitik 201 1-2014

Bland dig i byen er et mangfoldighedsprogram, der anerkender for-
skellighed, og som bygger pa grundprincippet om at verdszattelse og
handtering af forskellighed kan maksimere byens potentiale. Det skal
ske dels ved at styrke partnerskaber med byens virksomheder og for-
eninger, og dels ved at styrke indsatsen mod diskrimination og for
ligebehandling for derved at skabe bedre livsvilkar for alle byens bor-
gere.

I de fglgende uddybes de tre hovedspor og -temaer i form af handle-
planer med beskrivelse af mal, aktiviteter og succeskriterier.

KOMMUNESPOR
1. Styrket ligebehandling

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har med inklusionsaftalen
2012 besluttet at viderefgre og styrke fglgende handleplan for ligebe-
handling.

Mal: Ligebehandlingsindsatsen styrkes med fokus pa at bidrage til
bedre livsvilkar for byens borgere ved at skabe lige muligheder for, at
alle kgbenhavnere kan fa gavn af kommunens tilbud.
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Handleplan 2012:
STYRKET LIGEBEHANDLING

- Aktiviteter Succeskriterier " Partnere/Budget

Efteruddannelse i ligebe-
handling

1-arig uddannelsesstrategi for
alle niveauer i kommunen med
henblik pa mainstreaming af
ligebehandling i kommunen.

- Opleg om ligebehandling som
tilbud til medlemmer af Borgerre-
presentationen og forvaltningens
direktioner.

- Uddannelsesforlgb for udvalgte
kontorchefer og teamchefer.

- Uddannelsesforlgb for nggle-
medarbejdere med fokus pa HR,
kommunikation og medarbejdere
med borgerkontakt.

Equality Lab 2.0

Formalet er at udbrede ligebe-
handling i praksis til kommu-
nens institutioner. Medarbejde-
re og ledere pa de deltagende
institutioner tilbydes desuden
ovenstdende "Efteruddannelse

- Equality Lab 2.0 udvides til 8-10
nye institutioner i 2012

- 3-4 af de nuverende pilotinstitu-
tioner tilknyttes projektet som
mentor-institutioner 1 2012

1 ligebehandling”.
Udvidet kommunikations- - Der gennemfgres i 2012 et for-
strategi s¢g med omformulering af stan-

Formalet er at sikre malrettet
og forstaelig kommunikation
til byens borgere med etnisk
minoritetsbaggrund samt res-
sourcesvage borgere.

dardbreve fra kommunen

- Der etableres i 2012 forsgg med
videoteletolkning og radig-
hedstolkning pa udvalgte institu-
tioner i Kgbenhavns Kommune

Finansieres af
midler pa 1.5
mio.kr. fra Inklu-
sionsaftalen 2012
jf. BIU-
beslutninger af
20. juni 2011
samt af 21. no-
vember 2011.

AKTORSPOR

2. Inklusion via partnerskaber

Kgbenhavns Kommunes inklusionsindikator’ viser, at én ud af tre
afggrende faktorer, der kan bidrage positivt til oplevelsen af inklusion,
er, at borgeren er en del af arbejdsmarkedet. Derfor handler det om at
skabe et inkluderende arbejdsmarked, som ogsa forstar at omszatte
mangfoldigheden til innovation, konkurrencefordele og vaekst for
virksomhederne og byen. Det kan Kgbenhavns Kommune ikke ggre
alene. Det kraever bade en teet alliance mellem kommune og virksom-
heder samt konkrete partnerskaber med byens aktgrer, bredt set.

! Kgbenhavns Kommune undersgger hvert ar kgbenhavnernes oplevelse af at vere
inkluderet ved at male graden af tillid og fellesskab. Der interviews hvert ar ca.
2.000 borgere til formalet. Resultaterne i dette notat stammer fra den nyeste bag-
grundsanalyse fra september 2011.
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Hvornar bidrager mangfoldighed til veekst?

Forskning viser, at mangfoldighed har potentiale for vakst og produk-
tivitet. Mangfoldige teams er systematisk bedre til problemlgsning og
innovation, hvilket bl.a. skyldes adgang til nye og forskellige videns-
domaner og dermed stgrre idé-potentiale. Andre undersggelser peger
pa, at mangfoldighed ogsa kan gge almindelig effektivitet, hvis mang-
foldigheden handteres kompetent og optimalt.

Det er ogsa konklusionen af en stgrre undersggelse som PwC og In-
noversity Copenhagen har gennemfgrt i ISS. Deres malinger viser, at
teams med en mangfoldig sammens@tning tjener 3,7 procentpoint
mere til firmaet. Case-studier viser, at dette bl.a. skyldes et lavere sy-
gefravaer og en hgjere grad af medarbejdertilfredshed som fglge af god
ledelse”. Det samme konkluderer et nyere studie af McDonalds® gen-
nemfgrt af Foreningen Nydansker. Studiet viser, hvordan mangfoldig-
heden udfolder sig i praksis og skaber verdi i form af en inklusiv kul-
tur, social sammenhangskraft og tilhgrsforhold blandt medarbejderne
samt skerpede lederkompetencer

Mal: Flere virksomheder féar viden og redskaber til en bedre anvendel-
se af byens mangfoldighed som vejen til vaekst og bedre livsvilkar for
alle byens borgere.

Handleplan 2012:

Inklusion via partnerskaber

 Aktiviteter Succeskriterier Partnere/Budget

Flagskib: ”Innovation og ef-

fektivitet via diversitet”

Et metodeudviklingsprojekt for
kgbenhavnske virksomheder
med mere end 50 ansatte. For-
malet er at udvikle en raeekke
metoder og verktgjer til at un-
derstgtte virksomhedernes
mangfoldighedsstrategier, som
malrettes egne bestyrelser, le-
dergrupper og projektgrupper i
fht. at minimere homogenitet og
omsatte diversitet til innovation
og effektivitet.

-30 kgbenhavnske virksom-

heder rekrutteres og gen-
nemfgre udviklingsforlgbet
- Virksomhederne skal re-
prasentere min. 1500 kg-
benhavnske arbejdspladser
2012:

-Virksomhederne har 1 gen-
nemsnit gget deres diversitet
med 5-10% pa bestyrelses-,
ledelses- og projektgruppe-
niveau.

-Afholde ”Vakst gennem
mangfoldighedsseminar”
med prasentation af meto-
der og forelgbige resultater
af projektet

2013:

Partnere: Susanne
Justesten (Innoversi-
ty Copenhagen),
Foreningen Nydan-
sker, Dansk Erhverv,
BiBoB/ TDC, By-
og Boligministeriet,
Infomedia
/550.000%*

* Ph.D. Susanne Justesen, Innoversity Working Paper 2011: Mangfoldighed i praksis
— en kvalitativ undersggelse af high-performing mangfoldige teams hos ISS” samt

”Mangfoldighed giver millioner pa bundlinjen i ISS”, ISS 2011.
? Foreningen Nydansker, Lotte Holck undersggelse af Mc Donalds virksomhedskul-

tur, dec/2011.
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- Virksomhedernes diversi-
tet er gget med 10-15% .

- 50% af virksomhederne
oplever, at virksomhedens
mangfoldighed bidrager til
en gget grad af innovation
og effektivitet.

2015:

70% af virksomhederne
oplever, at virksomhedens
mangfoldighed bidrager til
en gget grad af innovation
og effektivitet.

Kgbenhavns Mangfoldigheds-
charter samt kampagnemateria-
le i gvrigt for Bland dig i byen.
Charter udrulles fortsat blandt
byens virksomheder, foreninger
og organisationer. Formalet er
skabe en platform for udbredel-
se af next practise indenfor le-
delse af mangfoldighed til
fremme af innovation og effek-
tivitet for byens aktgrer og til
gavn for alle byens borgere.

-500 aktgrer underskriver og
tilslutter sig Kgbenhavns
Mangfoldighedscharter.

- Profilering og rekruttering
via 2 arlige by-plakater mv.
- Behovsanalyse ang. mang-
foldighedspotentiale i rele-
vante virksomheder og org.
- Tilbud til deltagende aktg-
rer om workshopforlgb med
fokus pa ”Vakst gennem
mangfoldighed”

Partnere: Kgben-
havns Mangfol-
dighedsboard, Kg-
benhavns Jobcentre,
Bland dig i byen-
netverk af aktgrer
m.fl./ 350.000 kr.

M-+program

Programmet satter fokus pa,
hvornar mangfoldighed skaber
vakst 1 virksomheder samt at
fremme og dokumentere viden
om effekter af mangfoldigheds-
ledelse.

- Omfatter 30 kgbenhavnske
virksomheder

- Min. 20 af de kgbenhavn-
ske virksomheder har ultimo
2012 udarbejdet en hand-
lingsplan for, hvordan de

kan skabe vakst via mang-
foldighed.

Partnere: Foreningen
Nydansker, CBS og
Dansk Erhverv, Ar-
riva, DONG Energy,
DSB, IBM, IDA,
NNIT, Kgbenhavns
Energi, Merkur
bank, PFA Pension,
Siemens m.fl./
180.000 kr.

Partnerskab om en mere aben
storby

200 servicemedarbejdere 1
butikker, restauranter, cafeer

Partnere: OPENha-
gen, HORESTA og

Afholde workshops med fokus | og diskoteker m.fl. deltager | @konomiforvaltnin-
pa fordelene ved Kgbenhavn 1 workshopforlgb. gen

som en mangfoldig storby samt /150.000 kr.
udbredelse af principper for

inklusion, ligebehandling og

anti-diskrimination malrettet

servicepersonale i Kgbenhavn.

Diversitet som et aktiv i sma- - Der atholdes i alt 4 mgder | Partnere: VINSA,

og mellemstore virksomheder
Mgderaekke for sma- og mel-
lemstore virksomheder med

- Deltagelse af min. 25 virk-
somheder pr. mgde.

CABI, Beskftigel-
ses- og Integrations-
forvaltningen,
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prasentation af konkrete cases
fra virksomheder som har gode
erfaringer med rekruttering af
nydanskere.

Handvarker- og In-
dustriforeningen,
Danske Malerme-
stre, Dansk Byggeri
og HORESTA.
/175.000 kr.

Mentorprogram for unge ny-
danskere

Projektet malsatning er at skabe
bedre beskeftigelse for unge
nydanske kgbenhavnere via et
styrket netvaerk og bredere
kendskab til kgbenhavnske ar-
bejdspladser.

- Rekruttering af 25 mento-
rer og 25 erhvervsledere

- 25 matchninger og mentor-
forlgb

Partnere: Jobcenter
Skelbakgade, For-
eningen Nydansker

Finansieret af midler
pa 150.000 kr. fra
Den tvaergaende in-
tegrationspulje

Erhvervsmentorer til ledige
unge, herunder unge nydan-
skere

Projektet vil systematisk tilbyde
erhvervsmentorer til unge, der
henvender sig til jobcentrene,
som en del af det almindelige
tilbud.

- Alle relevante ledige unge
i alderen 16-25 ar, som er
visiteret til Jobcenter Skel-
bakgade, far tilbudt en er-
hvervsmentor.

Partnere: Jobcenter
Skelbakgade, For-
eningen Nydansker

Finansiering er un-

der forudsetning af
midler fra Arbejds-

markedsstyrelsen.

Vertsprogrammet

Formalet er at matche nyan-
komne borgere med frivillige
kgbenhavnere, for at hjelpe
disse borgere med at fa en god
start pa livet i Danmark og for-
dre kendskab og venskab pa
tveers af kulturer.

-Min. 150 match, hvoraf
min. 100 match vil vere
succesfulde (= 6 maneders
match er gennemfart).
-Min. 80 % af match vil
have varet lengere end 3
mdr.

- 70% af de nyankomne
oplever at have faet stgrre
viden om servicetilbuddene
1 Kgbenhavn, og fgler sig i
hgjere grad inkluderet 1 Kg-
benhavn.

Partnere: Jobcenter

Musvagevej, Spou-

secare, DTU og Kg-
benhavns Erhvervs-
center/International
Citizens Center.

Finansieret af midler
pa 0,7 mio.kr. fra
Den tvaergaende in-
tegrationspulje

Bedre modtagelse af expats i
Kgbenhavn

Er et delprojekt under ovensta-
ende vartsprogram.

- 50% af expats inkl. famili-
erne fgler, at deltagelsen har
haft en positiv effekt i for-
hold til at ville forts&tte
deres tilverelse 1 Danmark.

Partnere: Jobcenter
Musvagevej, Spou-
secare, DTU og Kg-
benhavns Erhvervs-
center/International
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- 210 expats far tilbud om Citizens Center.
”bedre modtagelse” mv.
Finansieret af midler
pa 1 mio. kr. ved
Inklusionsaftalen
2012

*Under forudsatning af medfinansiering pa 600.000 kr. hos det Loka-

le Beskeftigelses Rad.

BORGERSPOR

3. Bekeemp diskrimination og eksklusion

Kgbenhavns Kommunes inklusionsindikator viser, at der er tre signi-
fikante faktorer, der negativt pavirker kgbenhavnernes oplevelse af at
hgre til i byen: 1) At have etniske minoritetsbaggrund, 2) At blive
diskrimineret og 3) At blive diskrimineret, nar man er etnisk minoritet.
Derfor er det afggrende, at der fortsat arbejdes intensivt pa at bekem-
pe diskrimination og eksklusion blandt byens borgere. Det er ogsa
baggrunden for, at "Bekamp diskrimination og eksklusion” er valgt
som tema for hele borgersporet i Bland dig i byen-programmet i 2012.

Mal: Styrkelse af anti-diskriminationsindsatsen med fokus pa at skabe
bedre livsvilkar for byens borgere ved at gge borgernes tolerance
overfor forskellige grupper og mindske andelen af borgere, der udsat-

tes for diskrimination og eksklusion.

Handleplan 2012:

BEKZAMP DISKRIMINATION OG EKSKLUSION

Aktiviteter Succeskriterier

Partnere/Budget

Flagskib: Holdnings-
kampagne blandt unge og
nattelivsaktgrer
Kampagne der stiller
skarps pa diskrimination
blandt unge i nattelivet og
hvordan oplevelser med
diskrimination handteres.

- Iveerksattes pa min. 10 ud-

valgte ungdoms- og erhvervs-
skoler samt blandt nattelivsak-
tgrer.

Partnere: C:ntact, nat-

Menneskerettigheder pa
gadeplan

En rekke dialogmgder
med fokus pa anti-
diskrimination og inklusi-
on.

- Afholde ét folkemgde pa ga-
deplan i et udvalgt byomrade
- En kunstudstilling

- Bt dialogmgde

Data pa Diskrimination
1 Kgbenhavn — direkte
savel som indirekte.

- Udarbejdelse af en undersg-
gelse og publikation, der rede-
gor for diskriminationsdata 1
Kgbenhavn

telivsaktgrer, Doku-
mentations- og Rad-
givningscentret om
Racediskrimination,
NGO Fellesinitiativet
og Instituttet for Men-
neskerettigheder

/Finansieres af Anti-
diskriminations-puljen
pa 0,5 mio. kr. jf.
Budgetaftale 2007
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Anti-
diskriminationsredskaber
Redskaberne udvikles og
bruges ift. virksomheder og

-Anti-diskriminationsredskaber
udvikles og videreformidles via
undervisningsmaterialer til ser-
vicemedarbejdere under

civilsamfundsaktgrer OPENhagen, Dialogkonsulen-
ter, International Dag, Byens
stemmer mv.
Mangfoldighedsevents International Dag: Partnere: WOCO,

Events med fokus pa at
fejre byens mangfoldighed
samt s@tte bekempelse af
diskrimination og eksklu-
sion pa byens dagsorden.

- Involvering af min. 50 for-
eninger, 12 restauranter og min.
25.000 gaster.

- At International Dag bidrager
til, at flere af deltagende gaster
og foreninger oplever tilhgrs-
forhold til byen, i forhold til
aret for.

Religips fejring:

-Arrangeres i samarbejde med
minimum 5 kulturelle eller reli-
gigse foreninger.

Byens stemmer:

- Der gennemfgres et forlgb
med fokus pa anti-
diskrimination og medborger-
skab med deltagelse af mini-
mum 15 folkeskoleklasser med
elever fra udvalgte byomrader.
- At 60 % af eleverne vurderer,
at de har faet mere viden om
diskrimination og hvordan de
selv kan handle i relation til
diskrimination.

diverse foreninger,
Verdenskulturcenteret,
15 af byens skoler
m.fl.

/Finansieres med
500.000 kr. ved Inklu-
sionsaftalen 2012

/150.000 kr.

150.000 kr.

Bland dig i byens Dialog-
konsulenter Dialogkonsu-
lenterne udbreder viden
omkring anti-
diskriminationsredskaber
og bek@mpelse af eksklu-
sion mv.

Dialogkonsulenterne gennemfg-
rer min. 3 dialogmgder pr. kon-
sulent i udvalgte byomrader.

275.000 kr.

Bland dig i byen-puljen
Tema: Bekemp diskrimi-
nation og eksklusion.

- Der atholdes 15 arrangemen-
ter i udvalgte byomrader med
lav inklusion

- 50% af arrangementerne har
til formal at skabe fokus pa be-
kempelse af diskrimination og
eksklusion

400.000 k.

125.000 kr. til kam-
pagnemateriale til de
stgttede arrangementer
samt til administration
af puljen.

Side 8 af 10




Projekt Bydelsmgdre
Udvikling og forankring af
foreninger af bydelsmgdre
med fokus pa bekeempelse
af eksklusion, serligt i fht.
kvinder med etnisk minori-
tetsbaggrund, som er bo-
siddende i udvalgte byom-
rader.

- At der dannes min. 4 nye loka-
le foreninger af frivillige by-
delsmgdre

- At der uddannes nye hold af
bydelsmgdre med efterfolgende
supervision.

- At der uddannes 10-12 frivil-
lige lokale koordinatorer med
efterfglgende supervision.

Partnerskab med Fon-
den for Socialt Ansvar

/ Finansieres med
550.000 kr. ved Inklu-
sionsaftalen 2012

Borgerdialog: Bruger-
dreven innovation og
idéstorm

Formalet er at skabe en
attraktiv platform for Ig-
bende dialog og inddragel-
se af borgerne samt synlig-
ggrelse af de bedste indsat-
ser til styrkelse af inklusion
til gavn for byens vakst og
borgernes livsvilkar.

- Social medie- og kampagne-
platform med 1 alt 5000 med-
lemmer

- 5000 brugere af kalenderap-
plikation pa mobil (i partner-
skab med foreningen Nydan-
sker)

- Idéstorm og brugerdreven in-
novation med deltagelse af 500
brugere

- Promovering af 20 bruger-
drevne ideer pa den sociale me-
dieplatform.

370.000 kr. til udvik-
ling af hjemmeside,
mobilapplikation og
idéstorm.

200.000 kr. til drift af
blanddigibyen.dk og
facebook..

VIDEN & INNOVATION
Kgbenhavns Mangfoldighedsboard &
Internationale og nationale forskningspartnerskaber

Bland dig i Byen samarbejder med en rekke eksperter og forskere,
som bidrager med viden, sparring og branding af inklusionspolitikken:

e Mangfoldighedsboard med 26 medlemmer pa direktgr- eller

formandsniveau.

e Eksperttaenketanken for Integration med temaet "Mangfoldigt
Lokaldemokrati” 12012

e IntercultualCities-netvaerk: En central platform for erfarings-
inddragelse og branding af Kgbenhavn internationalt ift. ud-
vikling af inklusionspolitikken og Bland dig i byen

e FEurocities: Interesseorganisation med over 140 europaiske by-
er der varetager byernes interesse over for EU-systemet og ud-
vikler konkrete metoder og erfaringsudveksling mellem byer-
ne. Har inden for Integrating Cities samarbejdet bl.a. udviklet
Integrating Cities Charter, der er underskrevet af over 20 byer
ud over Kgbenhavn). Med charteret har byerne forpligtet sig til
arbejde hen imod en raekke mal ift. mangfoldighed, ligebe-
handling og antidiskrimination. Derudover udvikles der kon-

krete metoder til at vurdere og forbedre byernes indsats.
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e SOCED: Forskningsprojekt som undersgger betydningen af

sammenhangskraft i Kgbenhavn med fokus pa forholdet mel-
lem etniske minoriteter og majoritets danskere.

Handleplan 2012:
Viden og innovation
- Aktiviteter

Succeskriterier

Partnere/Budget

Kgbenhavns Mangfoldigheds-
board

-2 arlige mgder i boardet

- Etablere to arbejdsgrupper -
for repraesentanter for med-
lemmer af boardet — fordelt
pa fglgende to temaer:

a) Inklusion via partnerskaber
b) Ligebehandling og be-
kaemp diskrimination

125.000 kr.

Arlig inklusionskonference 24.
maj 2012 med temaet: ”Inklusi-
on gennem borgerinddragelse”

- Afholdelse af konference
med prasentation af Ekspert
TenkeTanken for Integrations
anbefalinger om borgerinddra-
gelse samt fremleggelse af
metoder og redskaber til bor-
gerinddragelse. Malgruppen er
ansatte 1 Kgbenhavns Kommu-
ne samt frivillige foreninger og
boligforeninger.

Finansieres med
300.000 kr. ved

Den tvaergaende
integrationspulje

Deltagelse i internationale net-
vaerk, herunder Eurocities samt
ICC (det interkultulturelle by-
netveaerk)

Indhente og gennemfg@re ana-
lyse af data som grundlag for:
- Arlig sammenlignende ana-
lyse af Kgbenhavn pa Det
Interkulturelle By-indeks i
regi af ICC

- Arlig dataindsamling og
monitorering af Kgbenhavns
fremgang i fht. medlemskab
af EuroCities Charter

- Diverse rejseaktiviteter

180.000 kr.

Europzisk borgmester- og poli-
tikerseminar.

Temaet "Hvordan kan man som
politiker involvere og kommuni-
kere til borgerne?”. Der vil vere
seerlig fokus pa involvering af en
mangfoldig malgruppe, formid-
ling af et interkulturelt budskab
og interkulturelle kommunikati-
onsredskaber.

- Afholdes med deltagelse af
borgmestre og politikere fra
min. 10 europiske storbyer.

InterCulturalCi-
ties Network, Det
danske EU-
formandskab/
120.000 kr.
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