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Valby Iokaludvalg

Til
Kg@gbenhavns Kommune
(@konomiforvaltningen
Center for Borgerservice
Sille Munk Kobjevsky
Dato: 8. juni
2007

Hgringssvar vedrgrende placering af
Borgerservicecenter pa Toftegards Plads

Valby Lokaludvalg har pa sit mgde den 8. maj 2007 drgftet
placeringen af et Borgerservicecenter pa Toftegards Plads.
Lokaludvalget bifalder placeringen er Borgerservicecenteret pa
Toftegards Plads, da pladsen er central i bydelen og trafikalt godt
betjent.

Lokaludvalget opfordrer til, at der sikres tilstreekkeligt med
parkeringspladser til centerets besggende, herunder handicap p-
pladser.

Med venlig hilsen

Ejner Jensen



TEKNIK- OG MILWQUDVALGET

2. TMU 323/2007 J.nr. 2007-36677

Hgringssvar vedr. ''Felles Borgerservice i Valby'' - lokalisering og gkonomi

@konomiudvalget har pa mgde den 8. maj 2007 besluttet at sende indstilling om
“Fealles Borgerservice i Valby - lokalisering og gkonomi” i hgring i de staende
udvalg og hos bergrte foreninger og organisationer.

BESLUTNING

Teknik- og Miljgforvaltningen indstiller

1. at Teknik- og Miljgudvalget meddeler @konomiudvalget, at TMU ingen
bemerkning har til indstillingen om lokalisering og finansiering af Felles
Borgerservice 1 Valby.

Teknik- og Miljsudvalgets beslutning i mgdet den 6. juni 2007
Godkendt

PROBLEMSTILLING
Der er pa nuvarende tidspunkt fire borgerservicecentre i drift fordelt pa fire bydele i
kommunen: Indre by, Vanlgse, @sterbro og Sundby.

I forbindelse med budgetforhandlinger 2007 er det besluttet at samle den lokale
betjening i lokalomraderne med henblik pa at skabe én indgang, optimere driften og
tilvejebringe et gkonomisk raderum til finansiering af fremtidige borgerservicecentre.
Fremover skal Kgbenhavns Borgerservice samles pa én feelles adresse i
lokalomraderne. Via samlokalisering med de eksisterende
borgerbetjeningsmuligheder i bydelen skabes raderummet for de nye
borgerservicecentre i bydelene. Udgangspunktet er, at driften af de nye fazlles
borgerservicecentre ikke skal medfgre merudgifter i forhold til driften af de
eksisterende borgerbetjeningsmuligheder i omradet.

Det fgrste falles borgerservicecenter kommer til at ligge i Valby.

@konomiudvalget har den 27. januar 2007 principgodkendt oprettelse af Felles
Borgerservice i Valby (@U 23/2007). I forlngelse heraf har @konomiforvaltningen
den 8. maj 2007 forelagt @konomiudvalget forslag til budget for Felles
Borgerservice 1 Valby samt forslag til lokalisering i Valby.

LOSNING

Lokalitet i Valby

@konomiforvaltningen indstiller til @konomiudvalget, at Feelles Borgerservice i
Valby etableres pa Toftegards Plads i stueetagen.

Finansiering
@konomiforvaltningen indstiller til @konomiudvalget, at Borgerservice i Valby




finansieres ved overfgrsel af lgn og overhead til 8 medarbejdere fra de bergrte
forvaltninger, SUF, SOF og @KF svarende til ca. 2,9 mio. kr., ved en besparelse pa
lokaler, borgerservicedrift svarende til ca. 1,9 mio. kr. samt ved en besparelse ved
etablering af felles administration pa ca. 1,5 mio. kr. realiseret over 3 ar, jf.
nedenstaende tabel 1.

Tabel 1. Finansieringsoversigt for driftsbudget til Falles Borgerservice i Valby (inkl. lgn og
overhead overfgrt fra forvaltningerne)

Mio. kr. 2007 p/l 2008 2009 2010 2011

Overfgrsel af 1gn og overheadmidler fra forvaltninger 2,2 2,9 2,9 2,9
Mulig besparelse — realiseret pa kort sigt 1,4 1,9 1,9 1,9
Mulig besparelse — realiseret pa lang sigt 0,5 1,0 1,5
Budget 2007* 1,1 1,0 0,5 0
I alt 4,7 6,3 6,3 6,3

* Forudsetter, at BR godkender overfgrsel mellem budgetarene

De midlertidige driftsudgifter i den mellemliggende periode dekkes af midler afsat i
budget 2007 til Felles Borgerservice Valby og udmgntet i forbindelse med BR s
principgodkendelse om at samle borgerbetjening i lokalomradet pa én adresse. (BR
57/07)

Da Teknik- og Miljgforvaltningen ikke skal overfgre opgaver eller medarbejdere til
det nye Falles Borgerservice i Valby, og heller ikke bliver bergrt gkonomisk af
indstillingen, indstiller forvaltningen, at TMU meddeler @konomiudvalget, at man
ikke har bemarkninger til indstillingen.

OKONOMI
Forslag om lokalisering og gkonomi for Felles Borgerservice i Valby har ingen
gkonomiske konsekvenser for Teknik- og Miljudvalget.

VIDERE PROCES
Den videre proces fremgar af bilag 4

BILAG
Bilag 1: Hgringsskrivelse fra @konomiforvaltningen af 8. maj 2007

Bilag 2: Indstilling til U om Fzlles Borgerservice i Valby - lokalisering og
gkonomi

Bilag 3: @KF’s svar pa administrative hgringssvar

Bilag 4: Videre proces

Pernille Andersen
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Klaus Bondam (B)

Monica Thon (B)
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Winnie Larsen-Jensen(A) Johannes Nymark (A)
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efter behandlingen af punkt 31

Anne Vang (A) Hamid EI Mousti (A)
Jesper Schou Hansen (V) Winnie Berndtson (U)
Morten Kabell (@)



SOCIALUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL

fra ordinzert mgde onsdag den 30. maj 2007

6. Fealles Borgerservice i Valby - lokalisering og gkonomi

SUD 204/2007 J.nr. 204/2007
INDSTILLING OG BESLUTNING
@konomiudvalget har sendt en indstilling i hgring i de staende udvalg

vedr. etableringen af det nye borgerservicecenter i Valby.
Socialforvaltningen har udarbejdet vedlagte hgringssvar.

BESLUTN ING

Socialforvaltningen indstiller,

1. At Socialudvalget fremsender vedlagte hgringssvar (bilag 1)
vedr. Felles Borgerservice i Valby — lokalisering og gkonomi
til @konomiudvalget.

Socialudvalgets beslutning i mgdet den 30. maj 2007
Kontorchef Katrine Bagge Thorball deltog under punktet.
Indstillingen blev tiltradt.

Jens Nielsen, Ikram Sarwar, Thor Grgnlykke, Lars Rasmussen
(alle A) enskede fglgende protokolleret:

"Socialdemokraterne tager forbehold overfor gkonomien i
haringssvaret og beder forvaltningen konstruktivt undersgge
mulighederne for rationaliseringer".

PROBLEMSTILLING

@konomiforvaltningen har indstillet overfor @konomiudvalget, at det
nye Borgerservicecenter i Valby skal samlokaliseret med Socialcenter




Valby, Pensions- og Omsorgskontoret Valby samt ZAldrekontoret.
Indstillingen legger op til, at driften af borgerservicecentret skal
finansieres af effektiviseringer som fglge af samlokaliseringen.
Indstillingen medforer, at felgende midler overfgres fra Socialcenter
Valby til driften af Borgerservice:

* 0,4 mill. kr., som fglge af at en medarbejder flyttes fra centret til
Borgerservice

* 0,6 mill. kr., som fglge af at der opnas en bedre huslejeaftale

* 0,8 mill. kr. som fglge af forventede besparelser vedr. et
administrativt fellesskab mellem enhederne.

LOASNING

Der afgives vedlagte hgringssvar til @konomiudvalget jf bilag 1. Bilag
2-6 indeholder de dokumenter, som forvaltningen har faet i hgring fra
@konomiudvalget.

Hgringssvaret hovedkonklusion er, at Socialudvalget er positive over
for samlokaliseringen inkl. de foreslaede overfgrsler af midler fra
Socialcentret til Borgerservice — dog med undtagelse af den
forventede besparelse vedr. det administrative fellesskab. Den er
urealistisk og kan ikke undga at medfgre besparelser pa den
borgerrettede sagsbehandling i Socialcentret.

OKONOMI
Safremt indstillingen vedtages af @konomiudvalget og

Borgerreprasentationen, skal Socialcenter Valby afgive 1,8 mill. kr.
varigt til finansieringen af driften af Borgerservice Valby.

VIDERE PROCES

Indstillingen behandles igen i @konomiudvalget d. 19/6 2007 og
Borgerreprasentationen d. 30/8 2007.

BILAG

Bilag 1: Socialudvalgets hgringssvar til @konomiudvalget
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Bilag 2: Notat af 21. maj 2007 om besparelsen pa 0,8 mill. kr.
som fglge af det administrative fellesskab

Bilag 3: @konomiforvaltningens indstilling til @konomiudvalget

Bilag 4: Budgetanalyse af Falles borgerservice i Valby

Bilag 5: Notat om indgaelse af lejekontrakt pa Toftegards Plads
til brug for Borgerservice

Bilag 6: Den videre proces

Bilag 7: @konomiforvaltningens svar pa de administrativ e
hgringssvar

Bilag 8: Socialforvaltningens administrative hgringssvar (afgivet
inden sagen kom pa @konomiudvalget).

Anette Laigaard / Sven Bjerre

Side 6 af 4



Til @konomiudvalget
Dato: 6. juni 2007

Sagsnr.
2007-4237

Dokumentnr.
Socialudvalgets hgringssvar vedr. Fzlles Borgerservice i Valby — lokalisering 2007-147635
og gkonomi

Socialudvalget har den 30. maj 2007 behandlet sagen og har fglgende
bemarkninger:

Socialudvalget er meget positive overfor lokaliseringen pa Toftegards Plads.
Toftegards Plads er centralt placeret i Valby og er allerede pa nuverende tidspunkt
et knudepunkt i forhold til borgerbetjeningen i omradet. Det er derfor et optimalt
sted at placere et nyt borgerservicecenter. Placeringen betyder desuden, at
Socialcentret kan forblive i de nuvarende lokaler og dermed undga engangsudgifter
til flytning, ombygning, reetablering af lejemal m.m. Derudover bibeholder
Socialcentret nogle af de nuvarende fordelagtige ordninger med husets gvrige
beboere eksempelvis adgang til kantineordninger m.m.

Socialudvalget er ligeledes positive overfor de forslag til konkrete besparelser,
budgetanalysen laegger op til. Det drejer sig om forslagene vedr. husleje og
reduktion af lederlgn.

Derudover vil Socialudvalget pointere, at effektiviseringspotentialet pa 0,8 mio. kr.
pa Socialcenter Valbys administration er urealistisk, og udvalget er ikke enige i
budgetanalysens konklusioner. Socialcenter Valby har i vid udstrakning
implementeret de forslag analysen peger pa som fglge af det administrative
fellesskab. Det er derfor ikke realistisk, at centret skal effektvisere
administrationsbudgettet med 0,8 mio. kr. En effektivisering der skal implementeres
sidelgbende med andre generelle besparelser som fglge af eksempelvis
omstillingsbidraget. Det er Socialudvalgets vurdering, at denne besparelse ikke kan
indhentes pa administration, hvorfor det ngdvendigvis ma medfgre en reduktion i
antallet af sagsbehandlere og dermed forringe borgerbetjeningen. Socialudvalget
finder det ikke rimeligt, at Socialcenter Valby péalegges s store besparelser og
forringelse af borgerbetjeningen som fglge af udgifter til driften af Borgerservice
Valby.

Socialudvalget er positive overfor samlokaliseringen og gnsker derfor at bidrage til
at finde en lgsning pa finansieringsproblemet. Socialudvalget forudsetter dog, at
kommende vurderinger af besparelsespotentialet baserer sig pa konkrete vurderinger
af opgaver, der kan lgses billigere som fglge af det administrative fellesskab, samt
at disse vurderinger laves af de 3 involverede forvaltninger i faellesskab.
Socialudvalget forudsetter dermed, at Socialcenter Valby ikke palegges urealistiske
besparelser, som ikke medfgrer en tilsvarende besparelse i den administrative
opgaveudfgrsel.

Med venlig hilsen

Mikkel Warming
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og O msorgsudvalget

Hgringssvar vedr. faelles borgerservice i Valby - lokalisering og
gkonomi

Sundheds- og Omsorgsudvalget har pa mg@det den 7. juni behandlet hgringen vedr.
feelles borgerservice i Valby og har fglgende bemarkninger:

Fgrst og fremmest finder Sundheds- og Omsorgsudvalget, at det nuvarende
beslutningsgrundlag ikke er tilstreekkeligt gennemarbejdet. Beslutningsgrundlaget er
i hgj grad baseret pa antagelser og forudsetninger, som ikke er veldokumenterede.
Derfor er der en veasentlig risiko for, at forslaget i dets nuverende form vil have en
rekke markbare negative konsekvenser — bade for borgerbetjeningen og for
hensigtsmessigheden i ressourceanvendelsen pa tvers af de bergrte enheder.

I forhold til Sundheds- og Omsorgsudvalgets omrade kan en alvorlig konsekvens af
de foreslaede besparelser veare, at P/O-kontorerne ikke leengere har ressourcer til at
sagbehandle pensionssager pa en hensigtsmassig made og med tilfredsstillende
sagsbehandlingstider. (Dette galder i fgrste omgang P/O-kontoret i Valby).

Sundheds- og Omsorgsudvalget vurderer, at beslutningsgrundlagets datagrundlag er
karakteriseret ved fglgende kritiske mangler:

1. Afgprende forudscetninger i finansieringsmodellen er udokumenterede:

I budgetanalysen af fzlles borgerservice i Valby skgnnes det, at en del af
finansieringen vil kunne hentes via 15 pct. besparelser pa de administrative
funktioner pa langt sigt. Der er ingen dokumentation for dette skgn. Skgnnet er
derimod ifglge @konomiforvaltningen baseret pd en skelen til potentielle
effektiviseringsmuligheder ved etablering af administrative fellesskaber, heriblandt
kommunens Koncernservice.

Det skal her bemarkes, at det ikke er sandsynliggjort, at samlokaliseringen i felles
borgerservicecentre er sammenlignelig med Koncernservice eller de gvrige omtalte,
men unavngivne administrative fellesskaber. Endvidere bemarkes, at det endnu
ikke vides, om Koncernservice rent faktisk vil medfgre administrative besparelser i
anfgrte stgrrelsesorden.

Sundheds- og Omsorgsudvalget anbefaler, at finansieringsmulighederne i form af
administrative effektiviseringer i stedet estimeres pa baggrund af analyser af de
bergrte enheder samt veldokumenterede erfaringer fra sammenlignelige
administrative sammenla&gninger.

2. Afgorende definitioner/afgreensninger er ikke foretaget:

Som anfgrt i budgetanalysen er der pt. ikke foretaget en afgreensning/definition af de
administrative funktioner. Dette vurderes at have alvorlige konsekvenser for
analyseresultaternes kvalitet og validitet.

Baggrunden er, at der pa P/O-kontorer, socialcentre ol. er en glidende overgang
mellem rent administrative funktioner og borgerbetjening af administrativ karakter.
Endvidere er borgerbetjening af administrativ karakter ofte konteret pa samme made
som administrative opgaver. Dette ggr det umuligt at sondre mellem administrative
opgaver og borgerbetjening af administrativ karakter, medmindre der foretages en
naermere afdekning og analyse af de faktiske opgaver, der lgses.

Det bemerkes, at borgerbetjening af administrativ karakter er en del af servicen over
for borgerne og kraver, at medarbejderne besidder specialiserede kompetencer
inden for pageldende arbejdsfelt (fx @ldreomradet). Endvidere kan der vaere behov
for specialiseret it-understgttelse. Som fglge heraf kan borgerbetjening af
administrativ karakter ikke umiddelbart standardiseres pa tveers af P/O-kontor,

23-05-2007
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Sagsbehandler
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socialcenter og @vrig borgerservice. Derfor kan der heller ikke forventes besparelser
herpa i forbindelse med samlokalisering.

Det anbefales, at estimering af finansieringsmulighederne vedr. administrative
funktioner afventer en tilbundsgaende afdekning af afgrensningen mellem
administrative opgaver og administrationslignende opgaver.

3. Veesentlige konsekvenser af allerede trufne beslutninger er udeladt af analysen

Det er Sundheds- og Omsorgsudvalgets opfattelse, at budgetanalysen ikke tager
hgjde for allerede vedtagne besparelser med konsekvenser for analysen. Det drejer
sig om besparelser, som fgrst slar igennem i 2008, og derfor ikke fremgar af de
anvendte data fra starten af 2007. Som fglge heraf overvurderes
besparelsespotentialet og dermed finansieringsmulighederne i forhold til Felles
Borgerservice. De vasentligste udeholdte besparelser er:

Vedtagne besparelser i relation til Koncernservice: 1 forbindelse med
Koncernservice er der allerede vedtaget besparelser vedr. mere effektiv handtering
af bl.a. kreditor- og fakturahandtering samt lgnadministration (andre administrative
sammenlegninger har vist, at disse processer typisk har det stgrste
besparelsespotentiale). Besparelsespotentialet som fglge af samlokalisering vil
derfor alene vedrgre mangdereduktioner (behandling af farre fakturaer,
Ignadministration for faerre medarbejdere mv.). Det er Sundheds- og
Omsorgsudvalgets vurdering, at samlokaliseringen ikke kan forventes at fgre til
markbare maengdereduktioner ift. disse processer.

Vedtagen besparelse gennem flere og bedre feelles indkgbsaftaler: 1 forbindelse med
budget 2008 er der vedtaget besparelser baseret pa flere og bedre felles
indkgbsaftaler. Det er Sundheds- og Omsorgsudvalgets vurdering, at budgetanalysen
ikke har taget hgjde herfor, og derfor overvurderer besparelsespotentialet i forhold
til indkgb.

Sundheds- og Omsorgsudvalget anbefaler, at der tages hgjde for de vedtagne
besparelser i analysen af finansieringsmulighederne.

4. Det langsigtede og overordnede perspektiv er ikke indtenkt

Det er Sundheds- og Omsorgsudvalgets vurdering, at beslutningsgrundlaget ikke i
tilstrekkelig grad integrerer hensynet til kommunens overordnede strategier og
visioner og forberedelse pa fremtidige udfordringer. Budgetanalysen afdekker
saledes kun et brudstykke af den samlede problematik. Som fglge heraf er det
udvalgets vurdering, at der er en reel risiko for, at beslutninger gennemfgrt pa
nuvaerende grundlag hurtigt vil vise sig at vare uhensigtsmassige. Sundheds- og
Omsorgsudvalget anbefaler, at man som minumum indtenker fglgende forhold:

*  Sammenhangen mellem kommunens samlede kanalstrategi og etablering
af fazlles borgerservice, saledes at det samlede udbud af
borgerbetjeningskanaler er ressourceeffektivt og tilpasset borgernes
efterspgrgsel. Det er bl.a. relevant at inddrage resultaterne af den
planlagte analyse af digitalisering af borgerindgange. Ligeledes vurderer
Sundheds- og Omsorgsudvalget, at det vil vere relevant nedsatte en
tvergdende projektgruppe bestaende af repraesentanter fra alle
forvaltninger, som udarbejder et samlet implementeringsudspil vedr.
kanalstrategien, herunder de felles borgerservicecentre pa tvers af hele
byen. Et sadant udspil vurderes at kunne udarbejdes til 1. oktober 2007.

*  Vurdering af ressourcefordelingen og —behovet pa tvers af socialcenter,
P/O-kontor og borgerservice. Her bgr inddrages en evaluering af de
oprindelige ressourcemassige foruds®tninger ift. de etablerede
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borgerservicecentre; herunder hvorvidt foruds@tningerne svarer til det
konstaterede aktivitets- og dermed ressourcebehov, og hvordan
forudsetningerne er pavirket af de efterfglgende @ndringer i
organiseringen af borgerservice. I forbindelse hermed bgr bl.a. fokuseres
pa, om bla. P/O-kontorer er blevet opgaveaflastet af de etablerede
borgerservicecentre i det forudsatte omfang.
Endvidere bgr analyser af arbejdsprocesser og —mangder inddrages for
alle tre enhedstyper, herunder de planlagte LEAN-analyser af
borgerservicecentrene.

e Searlige faglige hensyn i forhold til den enkelte fagforvaltning. Det er
Sundheds- og Omsorgsudvalgets vurdering, at eventuelle relevante
serhensyn i forhold til det enkelte forvaltningsomrade bgr inddrages
gennem grundige drgftelser mellem forvaltningerne.

* Langsigtede lokaliseringsbehov. Det fremgar af budgetanalysen, at det
nuverende forslag indebarer en uopsigelig lejekontrakt, der binder
kommunen for en 10-arig periode. Sundheds- og Omsorgsudvalget
vurderer, at der er en serlig risiko forbundet med denne lgsning, idet
tidligere erfaringer har vist, at lokalebehovene ofte @ndrer sig inden for
en tiarig tidshorisont. Som fglge heraf er der en risiko for, at kommunen
vil fa behov for at kgbe sig ud af lejemalet inden kontraktens ophgr,
hvilket kan blive en dyr Igsning.

Sundheds- og Omsorgsudvalget anbefaler, at beslutning om Falles Borgerservice
baseres pa resultaterne af ovennavnte analyser. Dermed sikres, at beslutninger om
Felles Borgerservice treffes pa et validt og velkvalificeret beslutningsgrundlag. Det
er endvidere Sundheds- og Omsorgsudvalgets vurdering, at disse analyser vil kunne
gennemfgres, uden at det vil fgre til forsinkelser af implementeringen af Felles
Borgerservice, jf. den nuvarende tidsplan hvor Felles Borgerservice i Valby
planlegges dbnet 1.4.2008.

Ovrige kommentarer:

Pa foreliggende grundlag er det ikke muligt at vurdere, om den foreslaede lgsning
vil have uhensigtsmassige konsekvenser for medarbejdernes fysiske arbejdsmiljg.

Endelig fremgar sammenhengen mellem overfgrsel af opgaver og ressourcer til

borgerservice ikke klart, herunder hvordan denne sammenhang pavirker
finansieringen af Fzlles Borgerservice.

Venlig hilsen

Mogens Lgnborg
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KULTUR-OG FRITIDSUDVALGET
K@BENHAVNS KOMMUNE

BESIUINING SPROTOKOL
fra ordinzert mgde torsdag den 7. juni 2007

9. Hpgringssvar vedr. Felles Borgerservice i Valby - lokalisering og gkonomi
(KFU 327/2007)

INDSTILLING OG BESLUTNING
Kultur- og Fritidsudvalget skal tage stilling til forvaltningens forslag til hgringssvar
til @konomiudvalget vedr. Feelles Borgerservice i Valby

INDSTILLING OG BESLUTNING

Kultur- og Fritidsforvaltningen indstiller,

1. at Kultur- og Fritidsudvalget godkender indstillingen som hgringssvar til
@konomiudvalget vedrgrende Felles Borgerservice i Valby — lokalisering og
gkonomi

Kultur- og Fritidsudvalgets beslutning i mgdet den 7. juni 2007:
Indstillingen blev godkendt, idet Kultur- og Fritidsudvalget med

hensyn til samlokalisering med bibliotekerne yderligere kan pege pa
en lokalisering pa Hans Knudsens Plads.

Kultur- og Fritidsudvalget har ingen bemarkninger til, at der som
beskrevet i indstillingen indgas en lejekontrakt med en privat udlejer
om lokaler pa Toftegards Plads, Gammel Kgge Landevej 3, 2500
Valby, idet der ikke er ledige kommunale lokaler i omradet, som
lever op til kravene til et Borgerservicecenter. Der henvises 1 gvrigt til
indstillingens bilag 1, der er et notat udarbejdet af Kgbenhavns

Ejendomme.

PROBLEMSTILLING

@konomiudvalget besluttede pa sit mgde den 8. maj 2007 at sende indstillingen
Felles Borgerservice i Valby — lokalisering og gkonomi i hgring i de staende udvalg
og hos bergrte foreninger og organisationer.

Kultur — og Fritidsforvaltningen skal overfgre 29,2 medarbejdere/normer til
Kontaktcenter og Borgerservicecentrene den 1. april 2008. 19 medarbejdere fra
Folkeregisteret, 7,2 fra telefonomstillingen, 2 fra Bryllupskontoret og 1 fra
Opkraevning og Ejendomsskat.

Denne indstilling er Kultur- og Fritidsforvaltningens forslag til Kultur- og
Fritidsudvalgets hgringssvar til @konomiudvalget.

LOSNING

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ingen bemarkninger til det reviderede budget for
Felles Borgerservice i Valby, ligesom forvaltningen ikke har bemarkninger til
oprettelsen af en faelles administrativ enhed i Feelles Borgerservice Valby.

I relation til &endringsforslaget fremsat i forbindelse med @konomiudvalgets
behandling af indstillingen den 8. maj 2007, skal det bemerkes, at Kultur- og
Fritidsforvaltningen finder det naturligt, at en konkret aftale mellem forvaltninger
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om en felles administrationsenhed baseres pa en felles vurdering fra de bergrte
forvaltninger af effektiviseringspotentialet.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har fglgende bemerkninger til fremgangsmaden i
forbindelse med overfgrsel af personale til borgerservicecentrene og kontaktcentret:

@konomiforvaltningen har lagt op til, at rekrutteringen til Feelles Borgerservice
Valby og kontaktcentret sker ved stillingsopslag (i fgrste omgang forbeholdt interne
ansggere), idet det er en forudsatning for velfungerende borgerservicecentre, at de
medarbejdere som overflyttes til borgerservice selv har gnsket en sadan overfgrsel.

Kultur- og Fritidsforvaltningen er enig i, at der skal tages stgrst mulig hensyn til
medarbejdernes gnsker i forbindelse med overfgrsel af medarbejdere til
borgerservicecentrene. Det er Kultur- og Fritidsforvaltningens opfattelse, at de
medarbejdere som skal overfgres til Borgerservice som udgangspunkt skal vare de
medarbejdere som i forvejen er beskaftiget med de opgaver som overfgres. Efter
Kultur- og Fritidsforvaltningens opfattelse bgr udvalgelsen af, hvilke medarbejdere
som skal overfgres derfor ske i den enkelte forvaltning, men i samarbejde med
@konomiforvaltningen, Center for Borgerservice.

Efter forvaltningens opfattelse skal der ved udvzalgelsen af medarbejdere bade tages
hensyn til, at de ngdvendige kompetencer til sikring af den bedst mulige
opgavevaretagelse fremover bestar bade i borgerservicecentrene og i relation til de
opgaver som forbliver i fagforvaltningerne, ligesom der ved udvelgelsen skal tages
hensyn til medarbejdernes gnske om overfgrsel eller ej. Dette sikres efter
forvaltningens opfattelse bedst ved, at fagforvaltningen forestar udvelgelsen og
derimod ikke ved et stillingsopslag, hvor @konomiforvaltningen kan valge mellem
de indkomne ansggninger uden hensyntagen om de ngdvendige faglige kompetencer
herefter er til stede til at Igsning af de opgaver som fortsat ligger i fagforvaltningen.

I relation til vielsesomradet, hvor der skal overfgres 2 medarbejdere fra det
nuvarende Bryllupskontor, vil det efter Kultur- og Fritidsforvaltningens opfattelse
vere hensigtsmassigt, at opleringen af de yderligere medarbejdere pa
borgerservicecentrene som skal varetage de ukomplicerede opgaver pa
vielsesomradet m.m., nar disse opgaver overfgres til borgerservicecentrene,
pabegyndes i efteraret 2007 med henblik pa at fremskynde overfgrslen af omradet til
borgerservicecentrene. Oplaringen af de yderligere medarbejdere kan ske ved
sidemandsoplaring i det nuvarende Bryllupskontor eller i de eksisterende
borgerservicecentre.

Forslaget om at fremskynde overfgrslen af de ukomplicerede opgaver pa
vielsesomradet til borgerservicecentrene skal ses i sammenhang med, at en
ombygning af Bryllupskontorets nuvarende publikumsekspedition pa Radhuset til
café ma forventes pabegyndt i Igbet af efteraret 2007, hvorfor der - hvis der ikke
sker en fremskyndelse af overfgrslen af de ukomplicerede opgaver pa
vielsesomradet til borgerservicecentrene - skal etableres en midlertidig
publikumsekspedition i andre lokaler pa Radhuset indtil opgaverne overtages af
borgerservicecentrene pr. 1. april 2008.

Det fremgar af indstillingen Feelles Borgerservice i Valby — lokalisering og
gkonomi, at de konkrete besparelsesmuligheder ved etablering af feelles
borgerservice i de 5 gvrige bydele undersgges neermere i lgbet af forar og sommer
2007, og at der fremlaegges en samlet plan for gkonomi og udrulning af felles
borgerservice i de resterende bydele i forbindelse med budgetforhandlingerne for
budget 2008. Budgetanalysen tager ikke hgjde for en samlokalisering pa et bibliotek.
Det er derfor Kultur-Fritidsforvaltningens opfattelse, at hvis dette skal ske skal der
ske en mere konkret analyse af denne mulighed inden der tages stilling til
gkonomien i forslaget.
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I den anledning skal Kultur- og Fritidsforvaltningen bemerke, at Kultur- og
Fritidsudvalget har foreslaet en afprgvning af en samlokalisering af et
borgerservicecenter og et bibliotek.

Kultur- og Fritidsudvalget pegede i den forbindelse pa en reekke fordele ved en
sadan samlokalisering, herunder den allerede eksisterende bemanding pa
bibliotekerne pa ydertidspunkterne og bibliotekernes undervisnings- og
vejledningserfaring ikke mindst i forhold til digital selvbetjening.

Det nevnes i @konomiforvaltningens budgetanalyse af Falles Borgerservice i Valby
(bilag), at der i de gvrige bydele kan vare mulighed for inddragelse af bibliotekerne
i en samlokalisering, hvilket vil gge potentialet for effektiviseringer.

I forleengelse heraf foreslar Kultur- og Fritidsforvaltningen, at der i det videre
arbejde med etablering af felles borgerservice og samlokalisering med bibliotekerne
fokuseres pa mulighederne for samlokalisering i forhold til fglgende 4
borgerservicecentre:
2 i forbindelse nybyggeri:

*  Borgerservice pa Amager Vest/@restad city (skole og bibliotek)

*  Borgerservice pa Bispebjerg
2 ved renovering af eksisterende lokaler:

»  Borgerservice pa Vesterbro/Kongens Enghave

»  Borgerservice pa Ngrrebro Blagards Plads
Hvis der skal ske en samlokalisering med et af de na@vnte biblioteker skal der
forinden gennemfgres en konkret analyse af effektiviseringspotentialet.

OKONOMI
Indstillingen har ingen gkonomiske konsekvenser for Kultur- og Fritidsudvalget.

VIDERE PROCES

Hgringssvaret indgér i @konomiforvaltningens endelige indstilling vedr. Felles
Borgerservice i Valby, som forventes forelagt for @konomiudvalget den 19. juni
2007 og for Borgerreprasentationen den 30. august 2007.

BILAG
1. Indstillingen Felles Borgerservice i Valby — lokalisering og gkonomi incl. bilag
(@u

145/2007)

Carsten Haurum

/Thomas Jakobsen
MODET SLUTTEDE KLOKKEN 16.35.
MARTIN GEERTSEN SIMON STRANGE MORTEN WESTERGAARD
KATRINA FEILBERG TANER YILMAZ JENS KJZR CHRISTENSEN
(AFBUD)
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BJARNE FEY LESLIE ARENTOFT SIKANDAR MALIK SIDDIQUE
KARIN STORGAARD FRANK HEDEGAARD
(AFBUD)

/CARSTEN HAURUM
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Kobenhavns og Frederiksbergs
Faellesrepraesentation

Longangstraede 25, 1.
1468 Kagbenhavn K
TIf. 3311 9700 —
E-mail kff@kto.dk

Kgbenhavns Kommune Sagsnr.: 1061.11
(@konomiforvaltningen HEB
Centre for Borgerservice Direkte tlf.nr.: 3347 0627
Radhuset 1599 Kgbenhavn V 7. juni 2007

Vedr.: Hgringssvar vedrgrende Falles Borgerservice i Valby -
lokalisering og skonomi

Ved brev af 8. maj 2007 (Sagsnr. 2007-14492) har Center for
Borgerservice sendt indstilling om “Felles Borgerservice i Valby —
lokalisering og gkonomi” i hgring i de staende udvalg og hos bergrte
foreninger og organisationer.

Det er KFF’s opfattelse, at en ngdvendig foruds@tning for en
hensigtsmassig og vellykket etablering af en integreret borgerservice er
enighed om det gkonomiske grundlag.

KFF skal derfor opfordre @konomiforvaltningen og de bergrte
fagforvaltninger til at etablere en dialog med de relevante faglige
organisationer med henblik pa en klarleggelse af antallet af
medarbejdere, kontorindretning mv. Dette for at opna enighed om de
gkonomiske konsekvenser og de afledte eventuelle
effektivitetsbesparelser.

Med venlig hilsen

Henning Bickham



