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Formal og metode

KTK har gennem en arreekke veeret plaget af en raekke problemer sasom en
uholdbar gkonomisk situation, imageproblemer, konflikter med kommunal-
fuldmagten, underskudsgivende aktiviteter, organisatoriske problemer og
meget andet. I en effektiviseringsplan fra januar 2004 har PLS Rambgll
Management formuleret en raekke indsatser, som over en syvarig periode
skal bringe KTK pa fode. Planen blev med fa &ndringer vedtaget af Borger-
reprasentationen den 25. marts 2004."

Som led i opfelgningen pa effektiviseringsplanen har Borgerreprasentatio-
nen besluttet, at der skal gennemfgres en arlig evaluering af planens ind-
satsomrader. I den forbindelse er der nedsat en styregruppe for KTK med
deltagelse af Teknik- og Miljgforvaltningen, @konomiforvaltningen og
KTK, og denne har bedt Capacent (tidligere KPMG Advisory) gennemfgre
evalueringen.

Evalueringen sigter pa at besvare tre centrale spgrgsmal:

* Er de aktiviteter, som er beskrevet i effektiviseringsplanen, gennemfort i
overensstemmelse med planen?

e Er der kommet det forventede gkonomiske aflgb af disse aktiviteter?

* Er der forudsatninger for effektiviseringsplanen, som er &ndrede?

Evalueringen blev gennemfgrt forste gang for regnskabsaret 2004. Den fore-
liggende rapport omhandler effektiviseringsplanens tredje ar, dvs. 2006, og
det forventes, at evalueringen ikke gentages for yderligere regnskabsar.
Evalueringen er afgranset til alene at omfatte projekter, som er ivaerksat di-
rekte i eller i tilknytning til effektiviseringsplanen. Ligesom evalueringen
for 2005 har vi efter forslag fra KTK valgt at behandle tre udvalgte aktivite-
ter mere uddybende; nemlig styr pa processerne, lederevaluering og service-
tiek. Aktiviteterne er udvalgt, dels da de vurderes at have betydning for ef-
fektiviseringsplanens gennemfgrelse, dels for at efterprgve gennemtraeng-
ningen af de udvalgte aktiviteter i KTK's organisation.

Evalueringen er udarbejdet af konsulenter fra Capacent med afsat i et om-
fattende dokumentationsmateriale om implementeringen af effektiviserings-
planens aktiviteter. Evalueringen baseres pa en selvevalueringsmodel, hvor
oplysninger om afvikling, gkonomi, effekt og forudsatninger med betyd-
ning for effektiviseringsplanens indsatsomrader og disses aktiviteter er sam-
let af KTK. Oplysningerne er senere blevet gennemgaet og drgftet med
KTK, om end en systematisk validering af samtlige oplysninger ikke er fo-
retaget. Samtlige beregninger i evalueringen er foretaget af KTK og stik-
prgvevist valideret af Capacent. Metoden er identisk med den metode, der er
anvendt i evalueringerne for 2004 og 2005.

' Effektiviseringsplanen blev vedtaget af Borgerreprasentationen med enkelte

justeringer, jf. evalueringsrapportens appendiks.
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Evalueringsmodellen er forelagt og godkendt af styregruppen for KTK.

Afvikling af planen

I effektiviseringsplanen fremhaves 11 konkrete indsatsomrader, der skal
iverksattes for at imgdekomme det betydelige behov for effektivisering,
som KTK havde og stadig har. Overordnet har planen haft som sigte at pege
pa aktiviteter, der kunne give stgrst og hurtigst mulig effektivisering af KTK
og opnaelse af gkonomisk balance. De 11 indsatsomrader er beskrevet i sel-
ve evalueringsrapporten.

Evalueringen for 2004 omfattede 73 aktiviteter inden for de 11 indsatsom-
rader, mens evalueringen for 2005 omfatter 46 aktiviteter, hvor de 19 aktivi-
teter var viderefgrt fra 2004. Evalueringen for 2006 omfatter 29 aktiviteter.
Af disse 29 aktiviteter indgar syv i evalueringen i alle tre ar, og 18 aktivite-
ter er iveerksat i 2005, saledes at fire aktiviteter er fra 2006. Andre aktivite-
ter er ogsa igangsat af KTK, men disse omfattes ikke af evalueringen.

Vi konstaterer, at KTK siden effektiviseringsplanens godkendelse har
igangsat mere end 100 aktiviteter med direkte eller indirekte betydning for
planen. Af disse er langt de fleste nu ved at vaere afsluttede, hvilket vi anser
for tilfredsstillende.

De anbefalinger, der er indeholdt i effektiviseringsplanen, er efter vores op-
fattelse af KTK blevet fortolket og omsat til konkrete aktiviteter. Dette er
sket loyalt i forhold til opdraget, men samtidig med betydelig fleksibilitet i
forhold til dels opstaede problemstillinger, dels de mangler, en sadan plan
altid vil have med hensyn til udstrekning og detaljerede specifikationer. Det
sidste var tilfeldet i 2004 og i endnu stgrre grad i 2005 og 2006.

Som vi allerede omtalte i evalueringen for 2004 og 2005, anbefaler effekti-
viseringsplanen kun i beskedent omfang indsatser, der, nar de akutte pro-
blemer er lgst, kan understgtte og fremme varig forandring. Mange af de
mere omfattende aktiviteter i 2005 og 2006 — f.eks. lederudvikling, imple-
mentering af ressourcestyrings- og gkonomistyringssystem og optimering af
arbejdsprocesser — finder vi imidlertid vil skabe mere varige effekter for or-
ganisationen, men at disse endnu ikke er fuldt ud realiserede og synlige.
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Tabel 1
Antal aktiviteter omfattet af
evalueringerne

§
25 25 85 Es 5
Indsatsomrade ST S £ =2F &%
11 Kundedialog 6
_1.2____Umiddelbar kapacitetsregulering . S S
_1:3____Kommunalfuldmagten S
14 Nyorganisation o2 L
_1.5___ Strategisk kapacitetstilpasning ¢ Y A 1
A8 Gffiti 22
1.7 Urentable aktiviteter [ [ S
1.8  Lokale-/arealoptimering 5 1

1.14  Styringsveerktejer 31 4 26 1

[ alt 100 7 9 1 1

Videre anser vi antallet af aktiviteter for at have varet ganske betydeligt,
selv om aktiviteternes tyngde varierer ganske meget. Derfor finder vi det til-
fredsstillende, at der allerede i 2004 og fortsat i 2005 skete en professionali-
sering af aktivitetsstyringen med kommissorier og projektbeskrivelser samt
forudgaende vurderinger af ressourceforbrug og risici. Vi finder det ogsa til-
fredsstillende, at stgrstedelen af indsatsomraderne er ved at vere afviklede.
Kun pa omraderne ny organisation, lokale- og arealoptimering og styrings-
varktgjer er der stadig en rekke igangvarende aktiviteter, hvilke med en
undtagelse alle er aktiviteter, som KTK har igangsat som supplement til
planen. Det indikerer, at effektiviseringsplanens — trods det, at dens effekt-
krav fortsat er geeldende — relevans som operationelt styringsgrundlag er
svindende.

Af de i alt 100 aktiviteter, som er omfattet af evalueringerne for 2004, 2005
og 2006, er 91 afsluttet pr. ultimo marts 2007. Syv aktiviteter er fortsat i
gang, mens to aktiviteter enten er afventende eller opgivet. I tilleg til de 100
aktiviteter, der indgar i evalueringen, har KTK siden 2004 gennemfgrt andre
udviklingsaktiviteter, som imidlertid ikke indgér her, fordi de hverken di-
rekte eller indirekte har relation til effektiviseringsplanen.

@konomi og effekt

Udgangspunktet for effektiviseringsplanens forventede effekt var oktober-
kalkulen fra 2003, selv om det faktiske resultat for 2003 pa -45,0 mio.kr.
blev 4,4 mio.kr. ringere end forventet i kalkulen. Afsattet for implemente-
ringen af effektiviseringsplanen var derfor vanskeligere end forudsat.
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Tabel 2

Sammenligning budget og
regnskab for 2004, 2005 og
2006 (mio.kr.)

Det realiserede resultat for 2006 pa -12,9 mio.kr. er betydeligt ringere end
forudsat i planen (6,3 mio.kr.) og ogsa end prognosticeret i oktober 2006
(-1,8 mio.kr.). Disse afvigelser vedrgrende arsresultatet er begrundede med
en mindre omsatning til Vej & Park samt et betydeligt gget forbrug af un-
derentreprengrer hos Vejservice Kgbenhavn. Resultatet for 2006 skal end-
videre ses i lyset af, at effektiviseringskravet for 2006 var godt 50% hgjere
end for ar 2005

Afvigelse
Afvigelse mellem
mellem prognose
Resultat realiseret Prognose 0g
(deekningsbidrag 1) Budget Realiseret  og budget oktober realiseret
mio.kr.
K@R-resultat 2004 -31,5 -19,1 12,4 -49,9 30,8
K@R-resultat 2005 -7,5 -11,8 -4,3 -26,0 14,2
K@R-resultat 2006* 6,3 -12,9 -19,2 18 11,1

*Justeret for tilleegsbevillinger (21,1 mio.kr.)

Af tabellen kan det ses, at der 1 oktober 2004 estimeres et arsresultat, der er
ca. 30 mio.kr. darligere end realiseret. I evalueringen for 2004 fandt vi klart,
at dette forhold understregede ngdvendigheden af, at KTK's igangvarende
arbejde med at styrke virksomhedens styringsgrundlag og -information fort-
seettes og fremmes yderligere. I oktober 2005 estimeres et arsresultat, der er
ca. 14 mio.kr. darligere end realiseret. Afvigelsen er saledes halveret, men
er fortsat betydelig. Vi kan konstatere, at dette forhold endnu ikke er forbed-
ret. I oktober 2006 er der saledes foretaget skgn, der afviger med -11,1
mio.kr. i forhold til det prognosticerede.

Vi kan saledes konstatere, at dette forhold endnu ikke er forbedret i til-
streekkelig grad, og har noteret os ra&ekken af afvigelsesforklaringer, der er
fremsendt til Teknik- og Miljgforvaltningen®.

Vi har i den forbindelse faet oplyst, at der i slutningen af 2006 i forhold til
prognosen har veret et betydeligt merforbrug pa underentreprengrer kon-
centreret omkring Vejservice Kgbenhavn. Belgbet er estimeret til at udggre
10,8 mio.kr.

I lighed med for 2004 og 2005 er afvigelsen mellem realiseret og budget
behandlet i hovedrapporten. For 2005 udgjorde denne en negativ afvigelse
pa 4,3 mio.kr., mens der for 2006 kan konstateres en negativ afvigelse pa
-19,2 mio.kr.

2 Se Orientering om regnskab 2006 — Kommune Teknik Kgbenhavn, som er

fremsendt til TMF.
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Tabel 3

Specifikation af afvigelse
mellem forventninger til og
resultat for 2006

Effektiviseringsplanens nettoeffekt i 2006 er illustreret nedenfor.

Beregnet effekt af effektiviseringsplanens tiltag? -38,27
Realiseret effekt af effektiviseringsplanens tiltag 31,50
Andre forhold -12,43
Samlet afvigelse -19,20

Effektiviseringsplanens nettoeffekt i 2006 er opgjort til 19,2 mio.kr., hvilket
deekker over omkostninger pa 13,2 mio.kr. og bruttoeffekter pa 44,7 mio.kr.
Mange af disse omkostninger er aftholdt i forbindelse med afskedigelser og
vil derfor bortfalde helt eller delvist i de kommende ar. I opggrelsen af brut-
toeffekten er medtaget underskuddet hos Bygningsservice. Den fulde reali-
serede nettoeffekt af effektiviseringsplanens tiltag er saledes 31,5 mio.kr.

KTK har oplyst, at posten "Andre forhold", og dermed forklaringen til den
manglende opfyldelse af budgetkravet, dekker over den manglende omset-
ning. Videre har KTK oplyst, at det ikke har veret muligt at justere omkost-
ningerne i forhold til den lavere oms&tning. Det skyldes en kombination af
lange opsigelsesvarsler samt en fortsat betydelig andel af tjenestemand. Sa-
ledes er andelen af medarbejdere i KTK ansat pa tjenestelignende vilkar ca.
55%, mens andelen af manedslgnnede udggr ca. 45%. Af disse 45% ma-
nedslgnnede har 90% et opsigelsesvarsel pa mere end fem maneder. KTK
har endvidere oplyst, at der er gennemfgrt kapacitetstilpasninger, som fglge
af at opgaverne forventes i 2007.

I evalueringen for 2004 og 2005 foretog KTK en vurdering af effektivise-
ringsplanens forventninger til de kommende ar. Dette skete med afsat i re-
sultatet for henholdsvis 2004 og 2005, evalueringens forberedende arbejde
samt de erfaringer, som KTK havde oparbejdet i det pageldende ar.

3 Side 15 i effektiviseringsplanen.
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Der er imidlertid igen i evalueringen for 2006 foretaget en opggrelse for
arene 2007-2010 opgjort pr. indsatsomrade, jf. tabellen nedenfor.

Effektivi-
seringsplan
2008 2009 2010 2007-2010 Afvigelse

Kundedialog 0,0 0,0 0,0 0,0 -4,0 0,0 -4,00
Umiddelbar kapacitetsregulering 13,1 15,3 15,3 15,3 59,2 12,6 46,6
Kommunalfuldmagten -3,0 -3,0 -3,0 -3,0 -12,0 -1,2 -10,8
Ny organisation 59 8,9 8,9 8,9 325 48,6 -16,1
Strategisk kapacitetstilpasning 134 134 13,4 13,4 53,7 29,7 24,1
Graffiti 5,0 5,0 2,5 2,5 -15,0 -8,4 6,6
Urentable aktiviteter 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 9,4 -9,4
Lokale-/arealoptimering 0,0 0,00 0,00 0,0 0,0 10,0 -10,0
Fravalg af tabsgivende projekter 15,0 15,0 15,0 15,0 60,0 60,0 0,0
Materiel- og materialeindkeb 21 21 21 21 8,4 9,6 -1,2
Styringsveerktgjer 54 6,7 79 79 279 279 0,0
Omkostninger ved realisering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,0 0,0
| alt 47,0 534 57,1 57,1 2148 198,3 16,5
Forventning, jf. effektiviseringsplanen 42,3 51,1 52,3 52,3 198,3

E‘;fepg';:i:f;s irﬁ”t"'”g om at 7.40 5,30 4,90 4,90 25

Anm.:  Vier dog bekendt med, at denne opgerelse som udgangspunkt ogsa indeholder et besparelsespotentiale,

-II:-?)E\/ee!r?ted e som var Bygningsservice fortsat en del af KTK. Dette er der kompenseret for ved i en samlet oversigt at
effektiviseringsgevinster for fratraekke det besparelsespotentiale, som Bygningsservice, jf. notatet af 25. oktober 2005, forventeligt skul-
2006-2010 le levere. Ovenstaende skyldes, at det ellers ikke er muligt at foretage en sammenligning med effektivise-

ringsplanen. Nederst i tabellen er indsat den kompensation, som KTK vil blive godtgjort, som falge af at
Bygningsservice lukkes.

Skemaet skal leses saledes, at KTK's tilpasning til kommunalfuldmagten i
hvert af arene 2007-2010 eksempelvis forventes at medfgre et tab pa

3,0 mio.kr., mens ny organisation for 2007 forventes at medfgre en netto be-
sparelse pa 5,9 mio.kr.

Opggrelsen er foretaget ud fra en effektvurdering af de allerede foretagne
afskedigelser samt en reekke skgn pa de gvrige omrader. Vi har ikke haft
mulighed for at validere eller efterprgve de angivne vurderinger, men har
spurgt ind til oms@tningsforventningerne. KTK har i den forbindelse oplyst,
at der er givet en reekke omsatningsgarantier for 2007 og arene frem. Vi har
endvidere spurgt ind til de verktgjer, der anvendes med henblik pa at prog-
nosticere arsomsatningen. Vi har her faet oplyst, at disse vaerktgjer fortsat
er pa et grundleeggende stadie, men under fortsat udvikling.

I kolonnen "2007" kan det ses, at det i effektiviseringsplanen forventes, at
der i 2007 kan realiseres gevinster for 42,3 mio.kr. Pa nuvarende tidspunkt
forventedes der for dette ar kun at kunne realiseres gevinster for

47,0 mio.kr., altsa en positiv afvigelse pa ca. 5 mio.kr.
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Mio.kr.

Effektiviseringspotentiale handlingsplan

Der forventes en bedre effekt end beregnet pa indsatsomraderne 1.2, 1.4 og
1.5 vedrgrende personalereduktioner. Arsagen til denne effekt skal ses i ly-
set af, at medarbejdere er afskediget hurtigere end anbefalet i effektivise-
ringsplanen samt effekten fra en raekke af de gennemfgrte udviklingsprojek-
ter under "styringsverktgjer". Endvidere forventes for indsatsomraderne
1.2, 1.4 og 1.5 samlet set i perioden 2006-2010 en forbedring pa ca.

56 mio.kr. KTK har oplyst, at dette til dels skyldes, at der i effektiviserings-
planen er medtaget yderligere ca. 18 mio.kr. til udbetaling af pension til tje-
nestemand fra 2007. Dette belgb kommer imidlertid ikke til udbetaling.
Hvor KTK tidligere har afregnet pensionen over rammen, afregner KTK nu
denne arligt. Endvidere forventer KTK faerre omkostninger (21 mio.kr.) end
forudsat i form af radighedslgn (42 tjenestemand er afskediget mod forven-
telige 65 tjenestemand).

Som tilfeldet var vedrgrende gennemgangen for 2005 og 2006, er det van-
skeligt at foretage en sammenligning af de enkelte indsatsomrader.

Beslutningen i Teknik- og Miljgudvalget om at sende graffitiopgaverne i
almindeligt udbud vil betyde, at den forventede enkeltstaende indtegt fra
salg/virksomhedsoverdragelse, som er beregnet til ca. kr. 6,2 mio.kr., ikke
kan opnas. I effektiviseringsplanen er der forudsat et arligt afkast til KTK pa
godt 0,4 mio.kr. af denne indtagt. I budget 2006 var indregnet et deknings-
bidrag pa 5 mio.kr. som fglge af graffitiaktiviteterne. Som fglge heraf er der
indsat et forventet tab pa disse aktiviteter pa 5 mio.kr. arligt frem til 2008.
Herefter er der estimeret et tab pa 2,5 mio.kr. Arsagen til dette skyldes en
forventning om, at gvrige omrader har indhentet en del af det tab, der ellers
vil vaere realiseret ved tabet af graffiti.

I effektiviseringsplanen er det forudsat, at en optimering af anvendelsen af
arealer og lokaler kan medfgre en reduceret husleje 1 stgrrelsesordenen
2,5 mio.kr. i 2006 og arligt derefter.

I tabel 4 er alene anfgrt den forventede effektiviseringsgevinst for de kom-
mende ar. I nedenstaende tabel fremgar KTK's egne forventninger til det
samlede resultat for arene indtil 2010 — oplysninger, Capacent ikke har haft
mulighed for at verificere.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
0 5610 | 25380 | 31497 | 47.011| 53441| 57161 | 57.161

Forventede arsresultater (2007-2010)
Akkumuleret (fra 2004)

-45.015 | -19.100 | -11.836 | -12.900 0.000 4.000 8.000 | 12.000
-19.100 | -30.936 | -43.836 | -43.836 | -39.836 | -31.836 | -19.836

jf. Bygningsservices lukning

Akkumuleret resultat

Forventede resultater fra PLS-rapporten inkl. korrektioner,

-40.626 | -31.501 -7.504 6.300 | 10.400 | 19.500 | 20.300 | 20.300

-31.501 | -39.005| -31.343| -18.781 4771 29533 | 54.295

Tabel 5
Forventet resultat 2003-
2010

I effektiviseringsplanen var 2006 det forste ar, hvor driftsresultatet forven-
tedes at veere positivt. Det fremgar imidlertid af tabellen, at der for 2006
fremkom et underskud pa -12,9 mio. kr. For 2007 forventedes et budgetun-
derskud i stgrrelsesordenen 10 mio.kr., og at resultatet efter implementering

7




Kommune Teknik Kebenhavn

C a a C e n t Evaluering af effektiviseringsplanen
14. maj 2007
L] L]

af effektiviseringsplanen stabiliserer sig i niveauet ca. 12 mio.kr. pr. ar fra
2010.

Det kan af tabellen ses, at KTK forventer et overskud for 2008-2010, der er
mindre end det forventede, jf. effektiviseringsplanen. Det er imidlertid vores
opfattelse, at KTK fortsat mangler det endelige gkonomiske gennembrud i
form af et positivt driftsresultat. Vi er bekendt med, at safremt der er poli-
tisk opbakning, forventes KTK fra den 1. januar 2008 at vaere integreret i
forbindelse med den nye organisering af Teknik og Miljgforvaltningen. In-
tegrationen vil, jf. det oplyste, indebare, at det vil vaere vanskeligt at opggre
et isoleret driftsresultat for det KTK, som kendes i dag.

Af tabellen kan det ses, at det akkumulerede resultat for effektiviseringspla-
nen pa nuvaerende tidspunkt forventes at vere positivt i 2012 (break-even). I
effektiviseringsplanen® forventedes, at det akkumulerede resultat i 2008 vil
vare positivt.

Oversigten er udarbejdet under forudsatning af, at den nedgang, som KTK
har oplevet inden for omsatningen, ikke vil kunne pavirke det overskuds-
krav, der kraeves.

Forudsaetninger

Effektiviseringsplanen indeholder en reekke eksplicitte forudsetninger for
de bidrag, der skal ydes fra politisk hold, fra kunder og fra organisationer.
Disse eksplicitte forudsatninger er forholdsvis generelle og overordnede og
kan ikke direkte henfgres til planens indsatsomrader og anbefalinger. Planen
indeholder imidlertid ogsa en rekke mere implicitte forudsatninger, som til
dels knytter sig til planens indsatsomrader og anbefalinger. Vi har i forbin-
delse med evalueringen identificeret disse implicitte forudstninger i sam-
rad med KTK og lagt disse til grund for en vurdering af, om forudsatnin-
gerne er indfriet eller ej.

De vasentligste forudsatninger i effektiviseringsplanen er:

*  Fastholdelse af omsceetning. Generelt og i tilknytning til flere af effekti-
viseringsplanens indsatsomrader forudszttes, at KTK's omszatning fast-
holdes pa et niveau svarende til 2003, for at planens effekter realiseres.
Nettooms@tningen var i 2006 350 mio.kr., hvilket er 90-100 mio.kr.
mindre end de forudgaende ar. Denne afggrende forudsztning er sale-
des ikke indfriet i 2006, hvilket KTK heller ikke ventede, da flere af
planens indsatsomrader direkte har som konsekvens, at omsatningen
reduceres. Omsatningstabet tilskrives overvejende lukningen af Byg-
ningsservice, men ogsa tabet af graffitiopgaven samt en reekke udbud
fra Vej & Park i 2006, hvilket betgd tabt omsatning pa ca. 8,5-10
mio.kr.

Hertil kom besparelser i Vej & Parks anlagsbudgetter, der betgd stop
for opgaver, der allerede var disponeret i KTK. Samlet set viser et sam-

Inkl. korrektioner for lukningen af Bygningsservice.
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menhold mellem regnskab 2005 og regnskab 2006 en reduktion i om-
seetningen til de udfgrende afdelinger (ekskl. Bygningsservice) pa mere
end 30 mio.kr. (opgjort i 2006-priser).

Videre forudsetter planen, at omsatningen gges gennem en tilgang af
opgaver med lav risikoprofil, og der blev udarbejdet en skabelon for
omkostningsberegning for bedre at kunne styre risici. Alligevel blev der
i 2006 indgaet kontrakt om et projekt i Byservice Nord, som alene fgrte
til et tab for KTK pa 2,5 mio.kr.

*  Afskedigelser. Effektiviseringsplanen (side 13 og 14) forudsatter, at der
ved udgangen af 2004 er 85 ferre ansatte sammenholdt med oktober
2003 og med udgangen af 2005 yderligere 30 faerre ansatte. Den fakti-
ske nettoreduktion blev 170 ansatte inkl. Bygningsservice. Nettoreduk-
tionen ekskl. Bygningsservice var 114 sammenholdt med effektivise-
ringsplanens krav om en nettoreduktion pa 95 ansatte. Effektiviserings-
planerne har ikke taget hgjde for omkostninger til feriepenge for afske-
digede medarbejdere. I forbindelse med afskedigelserne forudsatte pla-
nen videre at kunne indga favorable aftaler om fratraedelse af tjeneste-
mand, herunder frivillig fratredelse.

Foruds®tningen blev allerede indfriet i 2004, ligesom det er tilfaeldet
med planens foruds@tning om, at antallet af (mellem)ledere, navnlig
formand, skulle reduceres. Til gengeld er planens foruds@tning om, at
de administrative omkostninger kunne reduceres gennem afskedigelser,
ikke indfriet, hvilket bl.a. tilskrives ggede enhedsomkostninger pr. ad-
ministrativ medarbejder, og at antallet af administrative medarbejdere
ikke er reduceret, i den udstrekning effektiviseringsplanen foreskrev.

Udgifterne til administrationen er dog i 2006 faldet, som fglge af at le-
dige stillinger ikke er blevet genbesat, bl.a. som fglge af at centralise-
ringen af de administrative medarbejdere har effektiviseret opgavelgs-
ningen. Det lavere antal ansatte er fastholdt. Den omtalte omsatnings-
nedgang fra 2005 til 2006 medfgrte ikke en tilsvarende forholdsmassig
kapacitetstilpasning, hvilket dels skyldes manglende fleksibilitet som
folge af lange opsigelsesvarsler, dels forventninger om, at arbejdskraf-
ten skulle anvendes ved begyndelsen af 2007.

*  Kunderelationen. Planen baseres pa en rakke foruds@tninger om KTK's
fortsatte relation til kunder, herunder bl.a. dialog om ressourceudnyttel-
se og samarbejde om udbud eller eventuelle virksomhedsoverdragelser.
Dialogen med kunderne har fundet sted og finder fortsat sted, om end
den efter vores opfattelse n&ppe kan karakteriseres som reelt forplig-
tende. Eksempler pa kundedialog er den fortsatte dialog om ressource-
udnyttelsen og den mulige udjevning af opgaver pa arsplan med Vej &
Park. I de i alt 12 udbud, der er gennemfgrt i 2006, er der séledes sam-
arbejdet med Vej & Park om oplysninger til udbuddet vedrgrende per-
sonaleforhold. Pa trods af neddrosling i KTK's opgaver i 2006 fra Vej &
Park har Vej & Park generelt haft en stigende andel af KTK's omsat-
ning, siden effektiviseringsplanen blev udarbejdet. Dette har saledes
medfgrt et mere gennemsigtigt aftalegrundlag, men ogsa et gget athaen-
gighedsforhold af kunden til Vej & Park.
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e Lokaler og arealer. Planens indsatsomrader for urentable aktiviteter
(1.7) og lokale- og arealoptimering (1.8) indeholder en rekke forudset-
ninger om:

- Atlejemal kunne opsiges

- At KTK's lejevilkar ggr fraflytning eller tilpasning mulig i takt med
kapacitets@ndringer og forandringsplaner

- At huslejen er proportional med det areal, KTK disponerer over og
reguleres i forhold hertil.

Ingen af disse forudsatninger i planen har vist sig at holde hverken i
2004, 2005 eller 2006, om end delvist for lejemal i parker, som KTK
fraflytter helt. Den primare problemstilling for KTK er uklarheden om-
kring ejer-/lejerforhold pa store lejemal (vejpladser) efter etablering af
Kgbenhavns Ejendomme. KTK's husleje for Ragnhildgade er bagudret-
tet og nedjusteret svarende til den del af arealet, som er udstykket
(18,2%) med virkning fra den 1. april 2004. Desuden er Bygningsser-
vice og Autoverkstedet lukket, og der pagér en dialog om lejevilkar pa
vejpladser. Begrundet i Gartneriets bygningers darlige tilstand er der
sggt forhandlet delvis fraflytning og nedsat husleje. Hidtil uden resultat.

*  Materiel og materialer. Effektiviseringsplanen indeholder ogsa flere
forudsatninger om anskaffelser af materiel og materialer. F.eks. forud-
satte planen, at KTK's biler fremover skulle kgbes — ikke leases — og at
KTK kunne opna fladerabatter bl.a. som fglge af en standardisering af
materiellet. Begge forudsatninger blev indfriet i 2004, men i 2005 er
der indgaet aftale om finansiel leasing af 26 kgretgjer mod kun et aret
fgr. Der er ikke indgéet nye aftaler om finansiel leasing i 2006, hvorfor
forudsatningerne her blev opfyldt.

Planens foruds®tninger om, at indkgbet skulle centraliseres, og at der
kunne spares 1 mio.kr. arligt pa indkgb, som ikke var analyseret forud
for effektiviseringsplanen, blev delvist indfriet i 2006. Dette skete ved
en centralisering af budgetlegning og indkgb af materiel via etablerin-
gen af stabsenheden MMK (Materiel, Miljg, Kvalitet) samt udbud af
service og vedligehold af materiel. Forudsatningerne blev dog ikke op-
fyldt i forhold til analysen af besparelsespotentiale pa indkgb, der blev
sat pa standby. Det skyldes lukningen af Bygningsservice, som foretog
flest indkgb.

*  Bidrag fra organisationerne. Som en af planens generelle forudsetnin-
ger fremhaves bidrag fra organisationerne. F.eks. forudsattes, at orga-
nisationerne medvirker i etableringen af et mere tidssvarende tillids-
mandssystem med ti eller ferre tillidsmand. Organisationerne har med-
virket, men foruds@tningen har vist sig ikke at holde, da geldende reg-
ler kraever mindst 22-23 tillidsmand. Hvor der tidligere var 39 tillids-
representanter, er der aktuelt 19 samt fem vakante.

Planen forudsztter ogsa organisationernes bidrag til at forgge KTK's
frihed til rekruttering af kvalificerede medarbejdere og medvirken til di-
alog og accept af nye personalepolitiske rammer, hvilket i begge tilfel-
de er sket.

Endelig forudsetter planen, at organisationerne medvirker til oprydning
i overenskomsterne. KTK oplever, at der er vilje til forhandling, men at
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disse ikke er tilendebragt pa alle omrader. En aftale med SiD, som var
uhensigtsmassig for KTK i forbindelse med Vintertjeneste, er forhand-
let, dog uden at na til enighed. En aftale om vikarordning er indgaet,
men formelt fgrst underskrevet i 2006. Desuden er der indgaet aftaler
om udbetaling af afspadsering og lokale aftaler om afvikling af pauser.

I forbindelse med udbud har der veret konkret dialog mellem afdelin-
gerne om genplacering af de tjenestemand, der ikke har gnsket at sgge
orlov fra KTK for at fglge med opgaven til en ny entreprengr. Den in-
terne omplacering af mandskab begraenser dog fleksibiliteten, da der
dermed ansattes ferre sommerfugle (1gst ansatte).

*  Politiske bidrag. De politiske forudsatninger for overhovedet at indlede
implementeringen af effektiviseringsplanen blev indfriet med en mindre
forsinkelse i marts 2004, hvilket betgd, at afskedigelserne blev iverksat
senere, end planen har kalkuleret med. Desuden blev det politisk vedta-
get at kompensere KTK for merudgifter til partikelfiltre samt for luk-
ningen af Bygningsservice i forhold til planens rammekrav.

Det papeges klart i effektiviseringsplanen (side 9), at det politisk skal
anerkendes, at oms@tningen skal fastholdes som forudsetning for, at
planen har en effekt. Vi fandt, at denne forudsatning blev indfriet i
2004, hvilket ogsa er tilfeeldet for 2005, hvor KTK fremadrettet bl.a.
kompenseres for lukningen af Bygningsservice. Dette er imidlertid ikke
tilfeeldet i 2006.

12004 og 2005 vurderede vi, at effektiviseringsplanens vasentligste forud-
s@tninger om fastholdelse af oms@tningen, omfanget af afskedigelser og om
organisationers medvirken var blevet indfriet. For sa vidt angar omsatning
er dette ikke tilfzeldet for 2006.

12004 og 2005 fremhavede vi, at omfanget af den eksterne omsa&tning pri-
mert fra opgaver fra Vej & Park er en central foruds&tning for, at KTK kan
opfylde de gkonomiske resultater, som effektiviseringsplanen forudsetter.
Vi har ogsa fremhavet tidligere, at vi ansa den altafggrende forudsatning
om at fastholde omsztningen for at vere s@rdeles falsom pa leengere sigt.
Dette forhold har, som der redeggres for ovenfor, i meget hgj grad preget
KTK i 2006. Vi finder saledes, at planens afggrende forudsatning om om-
setningsstabilitet ikke har holdt i 2006.
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Bilag: Effektiviseringsplanens gkonomi
Tkr. 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
PLS-rapportens resultat -40.026  -27.331 -3.604 11562  15.662 24.452  25.662  25.662
Hertil er forelabig denne sndrede
forudseetning:
Partikelfiltre -3.370 -900 -900 -900 -900 -900 -900
Alternativ lgsning for det seerlige -800 -3.000 -3.000 -2.200
hold, der ikke blev etableret
Effektiviseringsplanens resultat -40.626  -31.501 -7.504 7.662 12.562  23.552  24.762  24.762
Bortfald af handveerksomradets -1,400 -2.200 -4.100 -4.400 -4.400
overskudskrav
Revideret effektiviseringsplan 6.262 10.352 19.452  20.362  20.362
(resultatkrav)
Kompensation lukning Bygnings- 8.600 7.400 5.300 4.900 4.900
service
Kompensation engangs- 3.200 2.200 2.100

omkostninger

Tabel A
Effektiviseringsplanens
gkonomi inkl. kompensation
for lukning af Bygningsservice
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