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1. Formal og metode

Dette kapitel beskriver kort baggrunden for evalueringen af Kommune Tek-
nik Kgbenhavns (KTK) effektiviseringsplan og evalueringens formal. Des-
uden beskriver vi evalueringsmetoden.

1.1 Baggrund og formal

KTK har gennem en arreekke veeret plaget af en rakke problemer sasom en
uholdbar gkonomisk situation, imageproblemer, konflikter med kommunal-
fuldmagten, underskudsgivende aktiviteter, organisatoriske problemer og
meget andet. I en effektiviseringsplan fra januar 2004 har Rambgll Mana-
gement formuleret en reekke indsatser, som over en syvarig periode skal
bringe KTK pa fode. Planen blev med fa endringer vedtaget af Borgerre-
prasentationen den 25. marts 2004."

Som led i opfglgningen pa effektiviseringsplanen har Borgerreprasentatio-
nen besluttet, at der skal gennemfgres en arlig evaluering af planens ind-
satsomrader. I den forbindelse er der nedsat en styregruppe for KTK med
deltagelse af Teknik- og Miljgforvaltningen, @konomiforvaltningen og
KTK, og denne har bedt Capacent (tidligere KPMG Advisory) gennemfgre
evalueringen.

Evalueringen sigter pa at besvare tre centrale spgrgsmal:

* Er de aktiviteter, som er beskrevet i effektiviseringsplanen, gennemfort i
overensstemmelse med planen?

¢ Er der kommet det forventede gkonomiske aflgb af disse aktiviteter?

*  Er der forudsatninger for effektiviseringsplanen, som er &ndrede?

Effektiviseringsplanen blev vedtaget af Borgerrepraesentationen med enkelte
justeringer, jf. appendiks A.
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Evalueringen blev gennemfgrt forste gang for regnskabsaret 2004. Den fore-
liggende rapport omhandler effektiviseringsplanens tredje ar, dvs. 2006, og
det forventes, at evalueringen ikke gentages for yderligere regnskabsar.
Evalueringen er afgranset til alene at omfatte projekter, som er ivaerksat di-
rekte i eller i tilknytning til effektiviseringsplanen. Ligesom evalueringen
for 2005 har vi efter forslag fra KTK valgt at behandle tre udvalgte aktivite-
ter mere uddybende.

1.2 Metode

Denne evaluering er udarbejdet af konsulenter fra Capacent (det tidligere
KPMG Advisory) med afsat i et omfattende dokumentationsmateriale om
implementeringen af aktiviteter inden for rammerne af planens 11 indsats-
omrader.

Evalueringen baseres pa en selvevalueringsmodel, hvor oplysninger om af-
vikling, gkonomi, effekt og forudsatninger med betydning for effektivise-
ringsplanens indsatsomrader og disses aktiviteter er samlet sammen af KTK.
Det indsamlede materiale indeholder bl.a. materiale fra ekstern revisor, ind-
stillinger, referater, projektbeskrivelser, statusnotater etc. I appendiks B gi-
ves der et overblik over det materiale, der er modtaget.

Oplysningerne er senere blevet gennemgaet og drgftet med KTK, om end en
systematisk validering af samtlige oplysninger ikke er foretaget. Samtlige
beregninger i evalueringen er foretaget af KTK og efterfglgende stikprgve-
vist valideret af Capacent. Metoden er identisk med den metode, der er an-
vendt i evalueringerne for 2004 og 2005.

Evalueringsmodellen er forelagt og godkendt af styregruppen for KTK.

Evalueringen indeholder tre uddybende afsnit om vasentlige, udvalgte akti-
viteter, nemlig styr pa processerne, lederevaluering og servicetjek. Aktivite-
terne er udvalgt, dels da de vurderes at have betydning for effektiviserings-
planens gennemfgrelse, dels for at efterprgve gennemtreengningen af de ud-
valgte aktiviteter i KTK's organisation. Disse afsnit er baseret pa mere ind-
gaende dokumentanalyse, interview med ressourcepersoner, afdelingsche-
fer, driftsledere og administrative medarbejde i KTK's afdelinger.

1.3 Leesevejledning

Rapporten er organiseret i overensstemmelse med de tre centrale spgrgsmal,
som kort besvares i konklusionen i kapitel 2. Kapitel 3 behandler afviklin-
gen af planens anbefalinger til indsatsomrader og aktiviteter. Derefter giver
vi i kapitel 4 vores vurdering af planens gkonomiske effekt, inden vi i kapi-
tel 5 behandler planens forudsatninger. De mere uddybende omtaler af tre
udvalgte aktiviteter er placeret i kapitel 3, 4 og 5. I appendiks B har vi pla-
ceret en fuldstendig oversigt over aktiviteter omfattet af evalueringen.
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2. Konklusion

Svaret pa hvert af evalueringens tre centrale spgrgsmal fremgar af dette ka-
pitel. Kapitlet besvarer siledes, om de aktiviteter, som er beskrevet i effek-
tiviseringsplanen, er gennemfgrt i overensstemmelse med planen. Om der er
kommet det forventede gkonomiske aflgb af disse aktiviteter, og om der er
forudsatninger for effektiviseringsplanen, som er @&ndrede.

2.1 Afvikling af planen

Evalueringen for 2004 omfattede 73 aktiviteter inden for de 11 indsatsom-
rader, mens evalueringen for 2005 omfatter 46 aktiviteter, hvor de 19 aktivi-
teter var viderefgrt fra 2004. Evalueringen for 2006 omfatter 29 aktiviteter.
Af disse 29 aktiviteter indgar syv i evalueringen i alle tre ar, og 18 aktivite-
ter er iveerksat i 2005, saledes at fire aktiviteter er fra 2006. Andre aktivite-
ter er ogsa igangsat af KTK, men disse omfattes ikke af evalueringen.

Vi konstaterer, at KTK siden effektiviseringsplanens godkendelse har
igangsat mere end 100 aktiviteter med direkte eller indirekte betydning for
planen. Af disse er langt de fleste nu ved at vere afsluttede, hvilket vi anser
for tilfredsstillende.

De anbefalinger, der er indeholdt i effektiviseringsplanen, er efter vores op-
fattelse af KTK blevet fortolket og omsat til konkrete aktiviteter. Dette er
sket loyalt i forhold til opdraget, men samtidig med betydelig fleksibilitet 1
forhold til dels opstaede problemstillinger, dels de mangler, en sadan plan
altid vil have med hensyn til udstreekning og detaljerede specifikationer. Det
sidste var tilfeldet i 2004 og i endnu stgrre grad i 2005 og 2006.

Det er fortsat vores vurdering, at effektiviseringsplanens anbefalinger er ble-
vet ivaerksat af KTK eller er udskudt eller opgivet af arsager, der er velbe-
grundede. I den sammenhang skal det erindres, at planens konkrete anbefa-
linger til aktiviteter n@sten udelukkende var kortsigtede, som skulle imple-
menteres inden for planens fgrste et til halvandet ars virke. Som vi allerede
omtalte i evalueringen for 2004 og 2005, anbefaler effektiviseringsplanen
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kun i beskedent omfang indsatser, der, nar de akutte problemer er 1gst, kan
understgtte og fremme varig forandring. Mange af de mere omfattende akti-
viteter i 2005 og 2006 — f.eks. lederudvikling, implementering af ressource-
styrings- og gkonomistyringssystem og optimering af arbejdsprocesser —
finder vi imidlertid vil skabe mere varige effekter for organisationen, men at
disse endnu ikke er fuldt ud realiserede og synlige.

2.2 @konomi og effekt

Udgangspunktet for effektiviseringsplanens forventede effekt var oktober-
kalkulen fra 2003, selv om det faktiske resultat for 2003 pa -45,0 mio.kr.
blev 4,4 mio.kr. ringere end forventet i kalkulen. Afsattet for implemente-
ringen af effektiviseringsplanen var derfor vanskeligere end forudsat.

Det realiserede resultat for 2006 pa -12,9 mio.kr. er betydeligt ringere end
forudsat i planen (6,3 mio.kr.) og ogsa end prognosticeret i oktober 2006
(-1,8 mio.kr.). Disse afvigelser vedrgrende arsresultatet er begrundede med
en mindre omsatning til Vej & Park samt et betydeligt gget forbrug af un-
derleverandgrer hos Vejservice Kgbenhavn. Resultatet for 2006 skal endvi-
dere ses i lyset af, at effektiviseringskravet for 2006 var godt 50% hgjere
end for 2005

Effektiviseringsplanens nettoeffekt i 2006 er opgjort til 31,5 mio.kr., hvilket
deekker over omkostninger pa 13,2 mio.kr. og bruttoeffekter pa 44,7 mio.kr.
Mange af disse omkostninger er aftholdt i forbindelse med afskedigelser og
vil derfor bortfalde fuldt ud i 2008.

Vi finder, at effektiviseringsplanens effekt i 2006 overordnet er tilfredsstil-
lende. Dog er der en reekke aktiviteter, der 1 2006 ikke gav de effekter, som
effektiviseringsplanen forudszatter, herunder f.eks. optimering af arealer og
lokaler, optimering af materiel og materialeindkgb samt delvis en bedre
brug af styringsvearktgjer.

12007 forventes pa nuvaerende tidspunkt et nulresultat og saledes et budget-
underskud pa ca. 10 mio.kr. Resultatet efter implementering af effektivise-
ringsplanen forventes at stabilisere sig i niveauet ca. 12 mio.kr. pr. ar fra
2010. Det akkumulerede resultat for effektiviseringsplanen forventes pa nu-
varende tidspunkt at vaere positivt i 2012 (break-even). I effektiviserings-
planen® forventedes det, at det akkumulerede resultat i 2008 vil vare posi-
tvt.

2.3 Andringer i forudsaetninger og ydre forhold

12004 og 2005 vurderede vi, at effektiviseringsplanens vasentligste forud-
s@tninger om fastholdelse af oms@tningen, omfanget af afskedigelser og om

> Inkl. korrektioner for lukningen af Bygningsservice.
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organisationers medvirken var blevet indfriet. For sa vidt angar omsatning
er dette ikke tilfzeldet for 2006.

12004 og 2005 fremhavede vi, at omfanget af den eksterne omsa&tning pri-
mert fra opgaver fra Vej & Park er en central forudsatning for, at KTK kan
opfylde de gkonomiske resultater, som effektiviseringsplanen forudsetter.
Vi har ogsa fremhavet tidligere, at vi ansa den altafggrende forudsatning
om at fastholde omsztningen for at vere s@rdeles fglsom pa leengere sigt.
Dette forhold har i meget hgj grad preget KTK i 2006.

Vej & Parks egenfinansiering (besluttet af Teknik- og Miljgudvalget) af op-
gaver i forbindelse med vinteren i 2006 som fglge af et samlet krav om re-
duktion i serviceudgifterne vurderes efter en konkret beregning af de enkelte
sager, som blev stoppet, af KTK at have reduceret arsresultatet med

6 mio.kr. En generel tilbageholdenhed og ujevnhed i tildelingen af opgaver
har medfgrt et markant fald i den eksterne omsetning i de udfgrende afde-
linger, der saledes blev lavere end budgetteret af KTK og lavere end forud-
sat i effektiviseringsplanen.

Desuden oplevede KTK med lukningen af Bygningsservice i efteraret 2005
en oms&tningsnedgang, som dog er kompenseret i forhold til effektivise-
ringsplanens rammekrav, jf. afsnit 4.4. Ogsa forhold om tilpasning til kom-
munalfuldmagten samt naturligvis tab af opgaver sdsom graffiti med virk-
ning fra 2006 gjorde det vanskeligt at holde omsatningsniveauet, om end
disse ma karakteriseres som vanlige markedsvilkar.

Vi finder saledes, at planens forudsatning om omsatningsstabilitet ikke
holdt i 2006.
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3. Afvikling af effektiviseringsplanen

Dette kapitel fokuserer pa afviklingen af de aktiviteter, som anbefales i ef-
fektiviseringsplanens 11 indsatsomrader, der beskrives indledningsvis. Ap-
pendiks B giver en oversigt over de aktiviteter, der er igangsat enten med di-
rekte afsat i effektiviseringsplanens anbefalinger eller for at stgtte planens
indsatsomrader.

Kapitlet giver et overblik over effektiviseringsplanens 11 indsatsomrader.
Dernast gives et overblik over omfanget af aktiviteter, og endelig vurderes
afviklingen og styringen af de igangsatte aktiviteter.

3.1 De oprindelige indsatsomrader

Effektiviseringsplanen fremhaver 11 konkrete indsatsomrader, der skal
iverksettes for at imgdekomme KTK's behov for effektivisering. Overord-
net har planen haft som sigte at pege pa aktiviteter, der kunne give stgrst og
hurtigst mulig effektivisering af KTK og opnaelse af gkonomisk balance.
Planen skelner mellem strukturelle tiltag pa den ene side, herunder f.eks.
kundedialog, kapacitetstilpasninger, @ndret organisationsstruktur og styrket
vurdering af forretningsaktiviteter og omrader, og pa den anden side sty-
rings- og procesmassige tiltag som f.eks. fravalg af urentable projekter,
styrkede indkgbsprocedurer og bedre styringsvaerktgjer. De 11 indsatsomra-
der er kort beskrevet over de naste sider.

1.1 Kundedialog. Formalet med indsatsen er ifglge effektiviseringsplanen
(side 20 og 21) "at forbedre samarbejdet med kunderne, at skabe mere stabil
beskaeftigelse for KTK's medarbejdere samt at sikre en bedre planl&gning
og dermed en mere optimal ressourceudnyttelse." De anbefalede aktiviteter
er f.eks. en undersggelse af kundetilfredshed, tettere dialog med kunderne
og iser med Vej & Park og andre kommunale kunder og identifikation af
umiddelbare beskaftigelsesmuligheder. Der er ikke knyttet gkonomiske mal
til indsatsomradet, om end indsatsen forventes at fastholde og pa sigt at ud-
vikle oms@tningen og forbedre KTK's image blandt og samarbejde med
kunder samt en bedre og mere jevn kapacitetsudnyttelse.
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1.2 Umiddelbar kapacitetsregulering. Indsatsomradet, som i effektivise-
ringsplanen er beskrevet pa side 22 og 23, har til formal aktuelt og lgbende
at sikre en konsekvent tilpasning af medarbejderressourcerne til KTK's or-
drebeholdning, idet planen forudszatter, at KTK havde overkapacitet, som
skulle nedbringes. Planen anbefaler, at ordrebeholdningen gennemgas kri-
tisk, at ledige ressourcer identificeres, og at disse udpeges og afskediges ef-
ter individuel forhandling.

1.3 Kommunalfuldmagten. Dette indsatsomrade, som omtales i planen pa
side 23 til 28, sigter ikke pa at fremme KTK's effektivitet, men pa at tilpasse
— det vil reelt sige at begrense — virksomheden til kommunalfuldmagtens
bestemmelser om arbejde for private, hvilket indebzarer et forventet negativt
resultat af indsatsomradet. Indsatsomradet omfatter tilpasning og eventuelt
salg af vognmandsforretningen, tilpasning af murer-, maler- og tgmreropga-
ver og vurdering af enheder uden for kerneomrader, f.eks. sprgjtemaleri,
skilteproduktion og genbrugsplads. Resultatet af indsatsen forventes at vere
negativ og er beregnet som en nedgang i KTK's overskud.

1.4 Ny organisation. Effektiviseringsplanens mest omfattende indsatsomra-
de, som beskrives pa side 28 til 36, er etableringen af en ny organisations-
struktur for KTK. Overordnet omfatter indsatsen:

* Etablering af en struktur baseret pa to stabsfunktioner (Forretningsud-
vikling og @konomi) og seks afdelinger (Vognmandsforretningen, By-
service 1, Byservice 2 og 3, Byservice 4 og 5, Byteknik og Bygnings-
service)

* Ny ledelsesstruktur, udvelgelse af ledere og fastleggelse af lederteam,
afklaring af snitflader, funktionsomrader, arbejdsdeling m.v. og kompe-
tenceudvikling

e Teamorganisering

* Etablering af ny tillidsmandsstruktur.

Dertil anbefaler planen, at det pa l&ngere sigt overvejes at udskille dele af
organisationen, f.eks. Vognmandsforretningen, Gartneri, Byteknik, Vinter-
tjieneste og Bygningsservice. I planen ventes betydelige effekter fra 2005
som fglge af kortere kommandoveje og ferre enheder, reduceret intern af-
regning, mindre administrativt dobbeltarbejde, reduktion i ledelsesniveau pa
ca. 50%, reduktion i administrative funktioner pa 30-35% og reduktion i til-
lidsmandstid pa ca. 50%.

1.5 Strategisk kapacitetstilpasning. Den strategiske kapacitetstilpasning,
som omtales direkte pa side 36 til 38 og indirekte pa side 13 og 14 i effekti-
viseringsplanen, har til formal dels at reducere omkostningerne, dels at for-
bedre KTK's image, kvalitet og produktivitet. Indsatsen bestar grundleg-
gende af at ggre op med, at nogle ansatte af forskellige arsager "ggr det van-
skeligt for mange". Mere konkret omfatter indsatsomradet, at medarbejdere
med en produktivitet under gennemsnit identificeres, at individuelle for-
handlinger om fratreedelse ivaerksattes, at stillinger eventuelt genbesattes i
begraenset omfang, og at stillinger nedlegges, og medarbejdere afskediges.
Indsatsen ventes at have et beskedent gkonomisk resultat i 2004, men bety-
deligt i 2005 og mere i de efterfglgende ar.
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1.6 Graffiti. Udbud eller athendelse af graffititjenesten, som indsatsomradet
ifglge effektiviseringsplanens side 39 og 40 sigter pa, er heller ikke motive-
ret af effektiviseringshensyn, men af en forventning om, at omradet skal ud-
liciteres som fglge af konkurrencelovgivningen. Graffiti er imidlertid lgn-
somt, og indsatsen sigter derfor pa at begraeense KTK's tab ved udlicitering.
Indsatsen omfatter ifglge planen bl.a. en optimering af salgsprisen, forsgg
pa salg gennem forhandling, afklaring af muligheder for virksomhedsover-
dragelse samt dialog med bestiller og organisationer om udbud.

1.7 Urentable aktiviteter. Effektiviseringsplanen giver ikke endelige anbefa-
linger om at szlge eller lukke urentable aktiviteter, men peger pa, at rentabi-
liteten af f.eks. Vintertjenesten og Gartneriet skal undersgges n®rmere. Det-
te fremgar af side 41 og 42. Indsatsen forventes at bidrage positivt til KTK's
resultat ved at neutralisere underskuddet ved de nevnte aktiviteter.

1.8 Lokale- og arealoptimering. Kapacitetstilpasningerne og den ny organi-
sation affgder et behov for at optimere KTK's lokaleomkostninger. Indsats-
omradet, som planen omtaler pa side 43 til 46, forudsatter, at lokaleoptime-
ringen sker i tre trin, og sigter pa dels at nedbringe omkostningerne til loka-
ler, dels at skabe mere tidssvarende rammer og friggre arealer til andre for-
mal. Indsatsen omfatter pa kort sigt, at uddybende analyser af arealdispone-
ring, behov og optimeringsmuligheder sattes i gang, bygninger og arealer
friggres, og lejekontrakter opsiges eller genforhandles. Pa mellemlang sigt
anbefaler planen, at Ragnhildgade delvis friggres, at diverse rokader og fra-
flytninger af enheder sker, og at en flytning fra Ragnhildgade drgftes med
Kgbenhavns Kommune. Pa lang sigt anbefaler planen, at Ragnhildgade fri-
ggres fuldstendigt, og at der sker yderligere fraflytninger, f.eks. Varkstedet.

1.9 Fravalg af tabsgivende projekter. Dette indsatsomrade beskrives i effek-
tiviseringsplanen — side 47 til 50 — under overskriften "styrings- og proces-
messige tiltag". Formalet med indsatsomradet er at 1) etablere rutiner til at
undga serligt risikofyldte og ulgnsomme projekter, 2) at styrke projektle-
delsen af projekter, 3) pa enkelte omrade at genforhandle kontrakter og 4)
pa enkelte omrader at afvikle stgrre aktiviteter. Indsatsomradet indeholder
en rekke konkrete anbefalinger til aktiviteter, som understgtter de fire
navnte formal. Mest vasentligt anbefales, at projekter med stor usikkerhed
fraveelges, ligesom projekter uden for kerneomrade, herunder f.eks. totalen-
trepriser og stgrre, komplekse anlegsprojekter, fravaelges. I stedet fokuseres
pa salg af fagentrepriser og enkeltstaende ydelser samt driftsmaessige opga-
ver. Effekten af indsatsomradet ventes pa leengere sigt at blive 15 mio.kr. ar-
ligt i form af undgaede tab.

1.10 Materiel- og materialeindkgb. Dette indsatsomrade, som beskrives pa
side 50 til 52 i effektiviseringsplanen, har til formal at sikre besparelser pa
KTK's indkgb af materiel og materialer samt bedre materielstyring. Planen
anbefaler en styrkelse af KTK's centrale indkgb, som bl.a. skal sikre, at data
om eksisterende materiel fortsat indsamles, at muligheder for besparelser
ved anvendelse af indkgbsaftaler vurderes, at der indgas flere centrale afta-
ler og indkgb af faerre marker, samt at gammelt materiel og materiel med
lav udnyttelsesgrad selges. Effekten anses for at vaere 2,4 mio.kr arligt pa
leengere sigt.
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1.14 Styringsveerktgjer. Indsatsomradet, der beskrives pa side 52 til 55, har
til formal at sikre en bedre ressourceudnyttelse af KTK's medarbejdere med
henblik pa at gge antallet af salgbare og faktisk solgte timer pr. medarbej-
der. Planen anbefaler bl.a., at kapaciteten nedjusteres til det mindst pakrz-
vede i Igbet af et normalt produktionsar, at "sommerfugle" bruges mere pa
omradet med mange ufaglarte, og at tvungen afspadsering anvendes i den
daglige kapacitetsstyring og flere andre planl&gningsmassige og styrings-
messige aktiviteter. Effekten af indsatsomradet forventes at vare en reduk-
tion i antallet af ikke-fakturerbare timer, svarende til 29 medarbejdere.

3.2 Faktiske igangsatte aktiviteter

Evalueringen for 2004 omfattede 73 aktiviteter inden for de 11 indsatsom-
rader, mens evalueringen for 2005 omfatter 46 aktiviteter. 27 aktiviteter
indgik i evalueringen begge ar. Evalueringen for 2006 omfatter 29 aktivite-
ter, hvoraf de syv er initieret 1 2004, 18 1 2005 og fire igangsat i 2006.

Evalueringen omfatter bade aktiviteter anbefalet i et af effektiviseringspla-
nens 11 indsatsomrader og aktiviteter, som KTK har ivaerksat som supple-
ment til effektiviseringsplanen.

11 af aktiviteterne i evalueringen for 2006 refererer direkte til planen, hvor-
imod 18 supplerede planen. 18 af de aktiviteter, som indgar i evalueringen
for 2005, kan direkte henfgres til effektiviseringsplanen, mens 28 aktiviteter
har suppleret planen. I evalueringen for 2004 kunne 38 aktiviteter henfgres
direkte til planen, mens de gvrige 35 var supplerende aktiviteter. Det afspej-
ler i vid udstrekning effektiviseringsplanen, som fortrinsvis indeholdt anbe-
falinger til aktiviteter, der skulle initieres pa kort sigt.

Appendiks B indeholder en detaljeret oversigt over, hvilke aktiviteter der er
iverksat med direkte afsat i effektiviseringsplanens anbefalinger, og hvilke
der er ivaerksat ud over planen.

1. kvartal 2004. Enkelte aktiviteter blev igangsat forud for Borgerreprasen-
tationens vedtagelse af effektiviseringsplanen den 25. marts 2004. Det gel-
der f.eks. for den strategiske dialog med vasentlige kunder, afskedigelser pa
grund af arbejdsmangel, afgreensning af KTK's opgaveportefelje som fglge
af kommunalfuldmagten® samt diverse analyser. Samtidig — 1. kvartal af
2004 — blev et ansettelsesstop vedtaget i den periode, hvor der finder mange
afskedigelser sted, ligesom arbejdet med en ny alkoholpolitik og fravaerspo-
litik blev indledt som supplement til planens aktiviteter.

2. kvartal 2004. Efter effektiviseringsplanens vedtagelse i Borgerreprasen-
tationen blev en raekke af planens mest vasentlige aktiviteter ivaerksat, her-
under en kundeundersggelse og flere uddybende vurderinger af en rekke
enheder i KTK sasom Vognmandsforretningen, Graffiti, Vintertjenesten,

3 Selve afgransningen af opgaveportefglje som fglge af kommunalfuldmagten

fandt sted i 1. kvartal 2005 fgr og efter en udredning til BTU (jf. notat til Byg-
ge- og Teknikforvaltningen af 11. februar 2005).
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Entreprise og Gartneriet. Desuden blev ca. 90 medarbejdere afskediget, der
blev ansat nye ledere og forberedelserne til den nye organisation indledt.
Udarbejdelsen af en reekke arbejdsgange pa personale- og gkonomiomradet
blev indledt.

Af aktiviteter ud over effektiviseringsplanen blev implementeringen af den
ny alkoholpolitik og fraverspolitik bl.a. indledt i perioden. En vurdering af
asfaltkontrakten blev ligeledes indledt.

3. kvartal 2004. Som led i implementeringen af ny organisation blev beho-
vet for &ndringer i overenskomsterne identificeret med henblik pa genfor-
handling med organisationerne. Tilsvarende blev behovet for nye styrings-
varktgjer identificeret og et projekt om nyt ressourcestyringssystem indledt.
Desuden blev forretningsgange og styringsvarktgjer for vurdering af pro-
jekter udarbejdet. Beslutning om graffiti blev truffet i perioden og indstil-
ling til det daverende Bygge- og Teknikudvalg afgivet.

Som supplement til effektiviseringsplanen blev i denne periode ivaerksat en
reekke aktiviteter sdsom analyse og forhandling med BTF om handtering af
en ny forsikringsordning, udvikling og igangsattelse af et projekt om team-
organisering, generel oprydning og implementering af administrative forret-
ningsgange og rutiner samt vurdering og begyndende ajourfgring af KTK's
kvalitetssystem.

4. kvartal 2004. Den nye organisation blev implementeret den 1. november
2004, bl.a. med rokader og med en ny tillidsmandsstruktur. Udarbejdelsen
af en forretningsgang og en investeringsplan for materiel og en analyse af
arealanvendelsen blev indledt. Forretningsgang og kalkulationsprincipper
for prisfastsattelse af ydelser blev udarbejdet, og beregningsvarktgj var un-
der anskaffelse.

Blandt de supplerende aktiviteter igangsatte KTK analyser af Bygningsser-
vice, af smedeomradet, af verkstedsomradet og af mulighederne for centra-
lisering af vognparken. Desuden blev forsikringsordningen af leasede biler
afklaret. P4 gkonomiomradet blev udarbejdelsen af en reekke arbejdsgange
indledt. En forretningsgang for intern projektstyring blev udarbejdet.

1. kvartal 2005. En analyse af KTK's arealanvendelse og fremtidige areal-
behov blev iverksat primo 2005. Endvidere igangsatte KTK implemente-
ringen af en raekke nyudviklede administrative forretningsgange og sty-
ringsverktgjer. Der blev desuden pabegyndt en analyse af mulighederne for
at optimere indkgb. Aktiviteterne med teamorganisering blev viderefgrt med
omfattende uddannelse, ligesom der blev indledt et kompetenceudviklings-
forlgb for afdelings- og driftsledere.

2. kvartal 2005. Som led i implementeringen af nye styringsvarktgjer blev
udviklingen og implementeringen af et ressourcestyringssystem pabegyndt i
marts 2005, og anskaffelsen af et ledelsesrapporteringssystem blev indledt.
Et projekt til beregning af timekostpriser blev igangsat. KTK indledte des-
uden en rekke initiativer til nedbringelse af udgifter til reparation af materi-
el sasom indfgrelse af logbgger og tilgang af mekanikere til forebyggende
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vedligehold i1 enkelte afdelinger. Vurdering af flere urentable aktiviteter blev
afsluttet, og der blev taget beslutning om at beholde smedeomradet i KTK.

Som supplerende aktivitet indledtes et projekt til udvikling af KTK's perso-
naleadministration med rekruttering af en personalejurist som det fgrste
skridt. Der blev ogsa ivaerksat udvikling og implementering af medarbejder-
og teamudviklingssamtaler (MUS og TUS) samt vedtaget en politik for 'Et
Sundt KTK' og indledt en rekke aktiviteter til implementering af denne.
Endelig opnaede KTK miljgcertificering efter ISO14001 i maj 2005.

3. kvartal 2005. T august 2005 blev udrulningen af det ny ressourcestyrings-
system og gkonomistyringssystem indledt i Byserviceafdelingerne. Desuden
indledtes arbejdet med at afdeekke mulighederne for at optimere udnyttelsen
af mandskabsmessige og materielle ressourcer i KTK.

4. kvartal 2005. KTK igangsatte i oktober 2005 et projekt til reorganisering
af virksomhedens administrative opgaver. Der blev i den forbindelse udar-
bejdet og vedtaget en tidsplan for reorganiseringsprocessen, som skal gen-
nemfgres i 2006. Som led i arbejdet med at gge fleksibiliteten og optimere
udnyttelsen af medarbejderressourcer i KTK blev der bl.a. taget initiativ til
at oprette en jobbgrs. Et stgrre anlagt procesoptimeringsprojekt, styr pa pro-
cesserne, blev ogsa indledt. Asfaltkontrakten blev sendt i EU-udbud, lige-
som graffitiomradet blev sendt i udbud af Vej & Park og efterfglgende
overdraget til Alliance Clean & Care A/S.

Blandt de supplerende aktiviteter, som fandt sted i 4. kvartal 2005, blev der
taget beslutning om at nedlegge Bygningsservice samt at nedlaegge auto-
varkstedet og gennemfgre et EU-udbud af autovarkstedets ydelser.

1. kvartal 2006. Pa baggrund af Kgbenhavn Kommunes revisions gennem-
gang af KTK's efterlevelse af de fastlagte forretningsgange i 2005 og et op-
felgende servicetjek i 2006 af de enkelte afdelinger for efterlevelse af for-
retningsgange iverksatte KTK en omfattende intern kontrolstrategi. Der er
saledes blevet gennemfgrt kontrolbesgg i alle afdelinger. Der er redegjort
mere detaljeret om servicetjekket i en boks i afsnit 4.5.

Der blev gennemfgrt intern revision af forretningsgangene pa gkonomisty-
ringsomradet, pa budgetleegningsomradet, af forretningsgangene for om-
kostningskalkulation samt for en rakke forretningsgange vedrgrende inve-
stering og kgb af materiel. Forretningsgange relateret til bl.a. sags- og pro-
jektstyring fra tilbud til gennemfgrelse er ligeledes blevet gennemgaet og
opdateret.

2. kvartal 2006. Der blev udarbejdet forslag til ny forretningsgang vedrg-
rende internt kgb og salg mellem KTK og Kgbenhavns Kommune, men det
blev besluttet af Teknik- og Miljgforvaltningens gkonomistyregruppe at
seette udviklingen af den skitserede lgsning pa hold, da udviklingsomkost-
ningerne viste sig uhensigtsmessigt store. Styregruppen gnskede saledes at
undersgge andre alternativer, fgr der skulle treffes beslutning om den videre
proces. Pa baggrund af gennemfgrte EU-udbud blev der i 2. kvartal indgaet
kontrakter med fire leverandgrer om service og vedligehold af KTK's mate-
riel.
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Tabel 3.1
Antal aktiviteter pr. ultimo
marts 2007

3. kvartal 2006. 1 forbindelse med indfgrelsen af et nyt gkonomistyrings-
system i 2005 overgik medarbejderne til at udfylde dagsedler frem for uge-
sedler og ggre registreringen mere detaljeret og fa tidsforbruget registreret
hurtigere pa sagerne. I starten af 2006 gennemfgrte KTK et udbud for at an-
skaffe et system til elektronisk timeregistrering til erstatning for papirsed-
lerne. I juni blev der underskrevet kontrakt med en ekstern it-leverandgr om
registreringssystem til pc og PDA. Lgsningen blev udviklet og 14 i testversi-
on i oktober og skulle herefter implementeres i organisationen inden arsskif-
tet. Udrulningen til hele organisationen blev dog forsinket, bl.a. pa grund af
problemer med overfgrsel af sager fra Navision til den nye lgsning, Tast-
selv.

4. kvartal 2006. Der blev ikke igangsat nye aktiviteter. KTK's ledelse oply-
ser, at dette skyldes et gnske om at skabe ro i organisationen efter flere ar
med mange nye aktiviteter.

Tabellen nedenfor giver et overblik over samtlige igangsatte, igangverende
og afsluttede aktiviteter inden for de 11 indsatsomrader. Tabellen omfatter
de i alt 100 aktiviteter, som indgar i evalueringen for 2004, 2005 og 2006.

g
[ [
Indsatsomrade éﬁ < éﬁ Z
1.1 Kundedialog 6 6
2 ooty S S
13 Kommunalfuldmagten S S
14 Nyorgamisaton 17 2 S
15 __ Strategisk kapacitetstilpasning 8 1.
A6 Gffifl 22 .
1.7 Urenteble aktiviteter 13 S
_18__ Lokale-/arealoptimering S . [ 4
19 __ Fravalg af tabsgivende projekter S S
_1.10__ Materiel- og materialeindkeb L A
1.14  Styringsveerktajer 31 4 26 1
| alt 100 7 91 1 1

V1 anser antallet af aktiviteter, som vist i tabellen ovenfor, for at have vearet
ganske betydeligt, selv om aktiviteternes tyngde varierer ganske meget.
Derfor finder vi det tilfredsstillende, at der allerede i 2004 og fortsat i 2005
skete en professionalisering af aktivitetsstyringen med kommissorier og pro-
jektbeskrivelser samt forudgaende vurderinger af ressourceforbrug og risici.
Vi finder det ogsa tilfredsstillende, at stgrstedelen af indsatsomraderne er
ved at veere afviklede. Kun pa omraderne ny organisation, lokale- og areal-
optimering og styringsverktgjer er der stadig et mindre antal igangvarende
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aktiviteter, hvilke med en undtagelse alle er aktiviteter, som KTK har igang-
sat som supplement til planen. Det indikerer, at effektiviseringsplanens —
trods det, at dens effektkrav fortsat er geeldende — relevans som operationelt
styringsgrundlag er svindende.

Lederudvikling i KTK - evaluering hele vejen rundt

Effektiviseringsplanen konkluderede, at en slankere organisation i KTK med feerre ledere ville
medfere et starre ledelsesansvar for den enkelte leder. Derfor gennemfarte konsulenter i 2005 et
lederudviklingsforlgb for afdelings- og driftsledere med det formal at styrke ledernes kompetencer,
sa de stod bedre rustet til at handtere udfordringerne i KTK. 12006 blev ledelsesudviklingsforlgbet
suppleret med omfattende ledelsesevaluering for alle afdelings- og driftsledere. Formalet med
evalueringen, som tog afseet i Teknik- og Miljgforvaltningens syv ledelsesprincipper, var at gare
lederne mere bevidste om dem selv som ledere.

Initiativet harmonerede godt med kravene om lederevaluering fra Teknik- og Miljgforvaltningen pa
den ene side og @nsker blandt ledere i KTK om at blive bedre til at udarbejde virksomhedsplaner
og opstille strategiske, taktiske og operative mal.

Kompasset rundt

Som noget nyt gennemfartes en "360-graders evaluering”, hvor lederne blev vurderet pa deres
ledelsesindsats gennem interview med overordnede, sideordnede og underordnede. Interview-
spergsmalene tog afszet i de afdelingsvise handlingsplaner, som KTK's virksomhedsplan var om-
sat til, og de syv ledelsesprincipper. Pa baggrund af interviewene blev der udarbejdet en rapport
til den evaluerede leder samt vedkommendes leder. Rapporterne blev anvendt som udgangs-
punkt for en udviklingssamtale, der blev gennemfart med den evalueredes ledere, lederens leder
og konsulenten, der udarbejdede rapporten. Til disse mader blev der for hver leder udarbejdet en
konkret individuel udviklingsplan med fokusomrader, opgaveansvar og milepzele, som der skulle
falges op pa lebende. De individuelle udviklingsplaner blev ogsa samlet i planer for afdelinger og
for hele virksomheden.

Forventninger og udbytte

Flere ledere var indledningsvis skeptiske. Men skepsis aftog, og evalueringen blev en udbytterig
oplevelse for mange ledere, som fik "aha"-oplevelser i forhold til, hvordan de blev opfattet af kol-
leger og medarbejdere. Processen var ogsa personligt kreevende, og flere ledere fandt det udfor-
drende at tackle personlig kritik pa en konstruktiv vis. Derfor har flere faet sparring til at bearbejde
rapporterne. Andre har anfert, at evalueringen personligt var interessant, men ikke noget, der
ngdvendigvis vil fgre til en &endret lederstil.

De adspurgte medarbejdere havde store forventninger til at skulle evaluere deres ledere, men
havde siden de gennemfarte interview ikke hert eller set, hvordan deres input blev anvendt. Der-
for havde de sveert ved at vide, hvad de skulle forvente sig af evalueringen, da de ikke vidste,
hvor megen af deres ytringer der var filtreret fra, samt hvorledes den information var blevet mod-
taget og brugt. Driftslederne, som Capacent har talt med, havde en oplevelse af en uafsluttet pro-
ces, da der ikke har veeret megen opfelgning siden udviklingssamtalerne.

Driftsledernes udfordringer

Resultatet fra ledelsesevalueringen har ifglge flere afdelingsledere understreget et generelt behov
for at udvikle ledelseskompetencerne blandt driftslederne, navnlig med hensyn til bedre at kunne
planleegge pa lzengere sigt (dvs. ugebasis) og med hensyn til personlig gennemslagskraft over for
medarbejderne. Driftsledere i nogle afdelinger er som folge af ledelsesevalueringen blevet tilmeldt
forskellige efteruddannelsesaktiviteter, herunder diplomleder- og projektlederkurser samt coa-
ching. Man har desuden valgt at fastholde et driftsledernetvaerk i KTK til udvikling pa tveers.
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Flere driftsledere fglte sig presset af, at de ikke syntes, de fik det ngdvendige udbytte af ledelses-
udviklingskurserne i 2005. Ledelsens krav om lederudvikling gav usikkerhed i anseettelsen, og
samtidig oplevede flere, at de manglede vaerktgjerne, tiden og ressourcerne, fordi det var optime-
ring af afdelingernes drift, der var gverste prioritet for chefgruppen i 2006.

Bade afdelingschefer og driftsledere efterlyser en afklaring af driftsledernes rolle med henblik pa
bedre at kunne prioritere mellem arbejdsopgaver. | denne sammenhaeng vurderes de individuelle
udviklingsplaner af afdelingscheferne som et godt veerktej til at udkrystallisere primeere malsaet-
ninger i arbejdet, da de generelt har fungeret godt som samtalegrundlag pa lokale ugentlige sta-
tus- og opfelgningsmader.

| relation til driftslederne er der desuden iveerksat et projekt, der forsgger at koble stress, foran-
dringer og kommunikation med henblik pa at gere lederne bedre i stand til at handtere medarbej-
derteam.

Kommunikation

Efter evalueringen er de adspurgte afdelingsledere blevet mere opmaerksomme pa, hvordan de
virker over for deres kollegaer. Dette geelder iseer i forhold deres kommunikation — bade tonen og
meengden af information. Driftslederne, som Capacent har talt med, oplever derimod, at den dia-
logorienterede ledelsesstil er blevet presset ned over hovedet pa dem uden at tage hensyn til,
hvilken type medarbejdere der er i KTK. Driftslederne mener, der til tider er brug for at tale med
store bogstaver, men det er ikke accepteret pa samme made som tidligere. Medarbejderne har
derimod den opfattelse, at de udseettes for en "gammeldags", hgjtrabende ledelse, der ikke har
gennemgaet en udvikling pa samme made som resten af KTK gennem udmentningen af effektivi-
seringsplanen, og at den ledelsesmaessige udvikling i KTK gennem de sidste ar primeert skyldes
nytilkomne ledere. De adspurgte medarbejdere havde ikke en oplevelse af en gget indsats pa
dette omrade.

Afdelingscheferne er i forbindelse med evalueringen blevet opmaerksomme pa utryghed blandt
medarbejderne i forbindelse med omstillingsprocesserne i KTK som et seerligt vigtigt element i
kommunikationen. Driftslederne, som Capacent har talt med, mener dog, at det er sveert at indgy-
de ro og stabilitet til medarbejderne, nar man selv som leder befinder sig i en utryg situation.

Stor ledelsesmaessig tilstedeveerelse anses af bade driftsledere og afdelingschefer som vigtig,
selv om driftslederne mente, at afdelingsledelsen burde vaere mere synlig. Flere afdelingschefer
fremhaever, at man er blevet bedre til at tale sammen, og at korpsanden blandt lederne er blevet
bedre, saledes at man er blevet bedre til at treekke pa hinandens ressourcer.

Evalueringens konklusioner

Generelt blev forventningerne i chefgruppen om et anvendeligt slutprodukt indfriet, og der var
enighed blandt sterstedelen af lederne om, at ledelsesevalueringen i 2006 har veeret en god og
udbytterig proces. Evalueringsprocessen blev dog af alle adspurgte ledere og medarbejdere om-
talt som en meget tung og ressourcekraevende proces, som imidlertid som bieffekt har skeerpet
evnerne til at planleegge strategisk pa afdelingsniveau.

Effekten ma der ogsa stilles spargsmal ved. Mange afdelingschefer og driftsledere har veeret le-
dere i mange ar og oplever selv at have et godt instinkt for, hvordan ledelse udgves, og er som
sadan vanskelige at pavirke. De adspurgte medarbejdere mener ikke, de kan maerke en ledel-
sesmaessig forskel i forbindelse med ledelsesudviklingsprojekterne. Tveertimod har de fortsat en
oplevelse af, at der praktiseres "gammeldags" ledelse, der ikke er ganske i overensstemmelse
med de seneste ars udvikling af KTK. Eksempelvis oplever medarbejdere, at der selv efter indfe-
relsen af teamorganisering er ledere, som er paholdende med at delegere ansvar. Alligevel synes
den valgte tilgang til lederevalueringen at give et vist grundlag for at stimulere refleksion blandt de
enkelte ledere.

Tilgangen til den farste lederevaluering i KTK og den gennemfarte proces vil nu blive genstand
for en intern evaluering.
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3.3 Aktivitetsafvikling og -styring

Af de i alt 100 aktiviteter, som er omfattet af evalueringerne for 2004, 2005
og 2006, er 91 afsluttet pr. ultimo marts 2007. Syv aktiviteter er fortsat i
gang, mens to aktiviteter enten er afventende eller opgivet. I tilleg til de 100
aktiviteter, der indgar i evalueringen, har KTK siden 2004 gennemfgrt andre
udviklingsaktiviteter, som imidlertid ikke indgar her, fordi de hverken di-
rekte eller indirekte har relation til effektiviseringsplanen,

Figuren nedenfor illustrerer balancen mellem afsluttede og igangverende
aktiviteter. Det ses, at de mange aktiviteter, der blev indledt straks efter ef-
fektiviseringsplanens vedtagelse, er afsluttede. Det er tilfredsstillende, selv
om en del af aktiviteterne ikke er ivaerksat pa det tidspunkt, som effektivise-
ringsplanen anbefalede. Det skyldes dog i de fleste tilfzlde, at Borgerreprz-
sentationens beslutning om at ivaerksatte planen kom senere end forudsat,
eller at aktiviteterne ikke kunne igangsettes, for KTK havde de rette kom-
petencer pa plads i organisationen.

u Afsluttet Afventer ~ ® |gangvaerende
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ik I |
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Figur 3.1
Igangveerende og

afsluttede aktiviteter
Det ses, at en rekke aktiviteter indledt i sidste halvdel af 2004 og fgrste

halvdel af 2005 fortsat er igangvarende. Der er i alle fire tilfzelde tale om
aktiviteter, der supplerer effektiviseringsplanen, men som ikke direkte anbe-
fales heri. De fire aktiviteter bergrer indsatsomraderne styringsveaerktgjer og
ny organisation.

Figuren viser et tilfredsstillende mgnster med ganske mange afsluttede akti-
viteter mod venstre og fa igangverende mod hgjre. Det betyder, at det uhyre
hgje antal aktiviteter, som effektiviseringsplanen har affgdt, nu er ved at ve-
re afviklede.

Det vurderes, at afviklingen af alle disse aktiviteter generelt er foregaet hen-
sigtsmassigt og smidigt. Den gennemsnitlige varighed af de afsluttede akti-

viteterne er knap ni maneder, dog med en spredning fra nul maneder til 30
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maneder. De igangvarende aktiviteter har ved udgangen af marts 2007 en
gennemsnitlig varighed pa godt 20 maneder med en spredning fra ti til 31
maneder.

Styr pa processerne - pa jagt efter spild

Til at understatte effektiviseringsplanens indsatsomrader indledte KTK i 2005 et udviklingsprojekt,
der skulle skabe bedre og mere effektive arbejdsprocesser. Projektet skulle ikke fare til afskedi-
gelser, hvilket der blev orienteret om ved projektets begyndelse, men til en @gning af effektiviteten
ved ikke blot at labe hurtigere, men ogsa ved at gare tingene smartere. Udviklingsprojektet, der
indledningsvis omtaltes som 'Procesoptimering' og senere blev til 'Styr pa processerne', er med
ekstern konsulentbistand ved at blive gennemfart i administrationen og i byserviceafdelingerne.
Senere gennemfares projektet ogsa i Vejservice.

Administrative arbejdsprocesser

| november 2005 blev der afholdt indledende interview med administrative medarbejdere for at fa
overblik over de administrative arbejdsopgaver. Herefter gennemfartes der workshop med admi-
nistrative medarbejdere for at kortleegge og analysere de administrative arbejdsgange, der tager
sterstedelen af medarbejdernes tid. Desuden blev der i december 2005 afholdt seminar for afde-
lingschefer og driftsledere med draftelser om administrationens fremtidige serviceniveau og snit-
flader mellem den centrale og decentrale organisation. | januar og februar 2006 blev der afholdt
flere workshopper med de forskellige medarbejdergrupper med henblik pa at designe de kom-
mende arbejdsgange. En afsluttende rapport sammenfatter resultaterne af hele procesanalysen.

Initiativerne pa det administrative omrade fandt sted samtidig med en gennemgribende reorgani-
sering, som bl.a. indeholdt en centralisering af administrative opgaver og en sammenleegning af
udvikling og service.

Arbejdsgange i byserviceomraderne

Fra slutningen af maj til slutningen af oktober 2006 var konsulenter pa jagt efter ineffektive eller
ungdvendige aktiviteter i KTK' tre byserviceomrader. Jagten efter spildaktiviteter kommer fra Lean
(Toyota-fabrikkernes ledelsesfilosofi) med fokus pa at eliminere aktiviteter, der ikke er veerdiska-
bende for kunderne. Stort set alle ansatte har deltaget i denne proces, hvor konsulenterne har in-
terviewet de enkelte team og deres ledelse flere gange. Hovedformalet med de afholdte work-
shopper, mader og interview var at pabegynde en dialog om hverdagens opgaver og reflektere
over, om opgaverne kan lgses smartere. Mgderne med medarbejderne har ogsa handlet om,
hvad der stopper eller forsinker arbejdet, og om tiden bruges pa aktiviteter, der er ungdvendige
for kunden eller KTK. Ifglge de adspurgte medarbejdere var processen praeget af tvivl om, hvilken
dagsorden der la bag effektiviseringsbestreebelserne, og hvad effektiviseringsgevinster skulle an-
vendes til. Medarbejdernes mistro til konsulenterne gav sig udtryk i, at medarbejdernes repraesen-
tanter anbefalede de gvrige medarbejdere at vaere varsomme med, hvad de sagde til konsulen-
terne. Samme medarbejdere har betegnet processen som mulig at manipulere. Der er ingen tvivl
om, at mange medarbejderes deltagelse som resultat heraf har veeret tilbageholdne, hvilket ifalge
bade ledere og medarbejdere naturligvis pavirkede processen. Alligevel synes projektet at have
skabt starre ledelsesmeessig indsigt, som har fundet anvendelse i beslutningsmaessige sammen-
haenge uden direkte relation til projektet.

Delte meninger om konklusioner

| begyndelsen af november 2006 blev de sidste rapporter praesenteret for projektets styregruppe.
Konsulenterne har peget pa to hovedproblemstillinger i byserviceomraderne: For mange forstyr-
relser i for kort produktiv arbejdstid. Disse problemstillinger vedrgrende arbejdstidens tilretteleeg-
gelse omhandler bl.a., at pausetid ofte ikke afholdes pa lokaliteten, hvor det konkrete arbejde ud-
fares, men at der anvendes tid pa at pakke bil med det medbragte udstyr og kere tilbage til KTK.
Dette sker i nogle tilfelde bade i formiddags- og frokostpausen. Desuden afsluttes dagen for nog-
le medarbejdere med at kare tilbage til KTK og tage et bad i arbejdstiden. Det fremhaeves dog
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ogsa af lederne, at mange medarbejdere er gode il at planleegge deres rute, sa de ender teet pa
KTK ved pausetid.

Der er blandt de forskellige medarbejdergrupper i KTK delte meninger om konsulenternes konklu-
sioner vedrgrende arbejdstidstilrettelaeggelse samt om mulige forbedringer i produktionskapacite-
ten med 5-10%. Nogle afdelingschefer var godt tilfredse med analysens resultat, da konklusionen
om begreenset spild bekreeftede deres egen opfattelse af relativt veldrevne afdelinger. Andre af-
delingschefer mente, at omfanget af spildtid afspejlede seerlige anseettelsesforhold for en del af
medarbejderne, hvilket havde medfert en relativ ufleksibel arbejdstilretteleeggelse. Flere fra chef-
gruppen havde en opfattelse, at der matte veere sterre potentielle effektiviseringsgevinster end
rapporternes konklusioner. Blandt driftslederne var opfattelsen, at rapporterne gav et deekkende
billede, og at konklusionerne repreesenterede kendt viden — en opfattelse, som blev delt af mange
i ledergruppen. Holdningerne il rapporternes konklusioner virker ikke unaturligt til i hej grad at
veere preeget af ens placering pa enten medarbejder-, mellemleder- eller lederniveau i KTK's or-
ganisation.

Generelt kan effektiviseringsgevinster pa 5% dog naeppe i nogen sammenhaeng karakteriseres
som overveeldende store, og umiddelbart ville det ikke veere urealistisk at forvente sig mere. Med-
arbejderne mener ikke overraskende, at problemerne derimod handler om, at medarbejderne bli-
ver palagt stadig flere og flere opgaver af mere administrativ karakter, uden at der tildeles tiden til
det, eksempelvis daglig registrering af arbejdstid, udfyldelse af karebager m.m. | ledelsen og i ef-
fektiviseringsrapporten fra 2004 peges der derimod pa, at de nuvaerende udfordringer i KTK ved-
rgrende arbejdstilretteleeggelse i hej grad bestar af historisk betinget adfeerd og kultur, som ikke
lige lader sig eendre efter forgodtbefindende. Det samme forhold peges der ogsa pa i ledelses-
evalueringen.
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4. @konomi og effekt

Dette kapitel fokuserer pa den gkonomiske effekt som fglge af afviklingen
af de aktiviteter, der anbefales i effektiviseringsplanens 11 indsatsomrader.

Kapitlet tager afsa®t i effektiviseringsplanens foruds@tning vedrgrende an-
vendelse af oktoberkalkulen. Herefter vil den gkonomiske effekt inden for
de enkelte indsatsomrader blive gennemgaet. Afslutningsvis vil der blive fo-
retaget en vurdering af den gkonomiske effekt for indsatsomraderne samt en
vurdering af den samlede gkonomi i gvrigt for 2005-2010.

Opggrelsen af de gkonomiske effekter er foretaget ved brug af forskellige
opggrelsesmetoder, herunder en rekke skgn. Arsagen til dette skyldes dels,
at nogle indsatsomrader har en sadan karakter, at de er vanskelige at male.

Udfordringerne har ikke mindst vist sig i forbindelse med opggrelse af per-
sonalereduktioner. I dette tilfalde har det varet ngdvendigt at operere med
en rekke forudsetninger. Et andet eksempel, der illustrerer de udfordringer,
der ligger i disse opggrelser, vedrgrer kommunalfuldmagten og styrings-
varktgjer. I forbindelse med kommunalfuldmagten skal der estimeres et tab
som fglge af opgaver, man ikke far eller kan byde pa, mens opggrelsen af et
nyt gkonomisystems effekt pa bundlinjen ikke kan estimeres. Opggrelserne
far derved karakter af skgn, der vanskeligt lader sig dokumentere.

Opgorelser af gkonomiske effekter er yderligere vanskeliggjort i forbindelse
med evalueringen af 2006. Arsagen til dette skyldes ikke mindst, at Byg-
ningsservice, Graffiti og Autovarkstedet er nedlagt. For ikke mindst Byg-
ningsservice er der s@rskilt kompenseret for dette som fglge af, at over-
skudskravet til KTK er mindsket. De gkonomiske effekter for de enkelte
indsatsomrader er ikke opgjort serskilt for Bygningsservice. Det har som
folge af dette ikke veret muligt at "rense" evalueringen, hvilket yderligere
medvirker til at gge usikkerheden ved den samlede opggrelse af de gkono-
miske effekter.
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Tabel 4.1
Arets resultat for 2003

Tabel 4.2

Sammenligning budget og
regnskab for 2004, 2005 og
2006

4.1 Regnskab 2003-2006

Udgangspunktet for effektiviseringsplanens forventede effekt er den udar-
bejdede oktoberkalkule, der viser det forventede arsresultat for 2003. Ne-
denfor er der foretaget en sammenligning mellem det realiserede arsresultat
for 2003 og det forventede i oktoberkalkulen.

mio.kr.

Arets resultat for 2003 (oktoberkalkule 2003) -40,6
Arets resultat for 2003 (realiseret) -45,0
Afvigelse mellem oktoberkalkulen og realiseret 4.4

Anm.:  Resultaterne er opgjort efter kommunale regnskabsprincipper, som eksempelvis inde-
beerer, at pension og afskrivninger handteres anderledes, end hvis resultaterne var op-
gjort efter omkostningsprincipper.

Som det kan ses af ovenstaende oversigt, blev det faktiske resultat

4,4 mio.kr. darligere end det i kalkulen forventede. Afsettet for effektivise-
ringsplanen er saledes i princippet vanskeligere end forudsat ved beslutnin-
gen om at iverksette effektiviseringen.

Resultatet for 2004, 2005 og 2006 skal ses i dette lys. Resultatet for 2004,
2005 og 2006 kan ses af nedenstaende tabel.

Afvigelse
Afvigelse mellem
mellem prognose
Resultat realiseret Prognose 0g
(deekningsbidrag IIl) Budget Realiseret  og budget okt. realiseret
mio.kr.
K@R-resultat 2004 -31,5 -19,1 12,4 -49,9 30,8
K@R-resultat 2005 -7,5 -11,8 -4,3 -26,0 14,2
K@R-resultat 2006* 6,3 -12,9 -19,2 -18 -11,1

*Justeret for tillaegsbevillinger (21,1 mio.kr.).

Af tabellen kan det ses, at der 1 oktober 2004 estimeres et arsresultat, der er
ca. 30 mio.kr. darligere end realiseret. I evalueringen for 2004 fandt vi klart,
at dette forhold understregede ngdvendigheden af, at KTK's igangvaerende
arbejde med at styrke virksomhedens styringsgrundlag og -information fort-
seettes og fremmes yderligere. I oktober 2005 estimeres et arsresultat, der er
ca. 14 mio.kr. darligere end realiseret. Afvigelsen er saledes halveret, men
er fortsat betydelig. Vi kan konstatere, at dette forhold endnu ikke er forbed-
ret. T oktober 2006 er der saledes foretaget skgn, der afviger -11,1 mio.kr. i
forhold til det prognosticerede.
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Vi kan séaledes konstatere, at dette forhold endnu ikke er forbedret i til-
streekkelig grad, og har noteret os r&ekken af afvigelsesforklaringer, der er
fremsendt til Teknik- og Miljgforvaltningen®.

Vi har i den forbindelse faet oplyst, at der i slutningen af 2006 i forhold til
prognosen har vaeret et betydeligt merforbrug pa underentreprengrer kon-
centreret omkring Vejservice Kgbenhavn. Belgbet er estimeret til at udggre
10,8 mio.kr. Det er oplyst, at merforbruget skyldes en ujevn ordreoptagelse,
der har givet anledning til at anvende underleverandgrer til opgavelgsnin-
gen.

Det er saledes ikke blot vigtigt, at KTK far den ngdvendige omsatning, men
ogsa, at denne sker hen over aret, saledes at KTK har mulighed for at plan-
leegge ressourceanvendelsen. Vi har faet oplyst, at KTK er i gang med at
udarbejde skabeloner/varktgjer, der kan fglge op pa forventet tidspunkt for
ordreindgangen.

I lighed med for 2004 og 2005 er afvigelsen mellem realiseret og budget
behandlet i afsnit 4.3. For 2005 udgjorde denne en negativ afvigelse pa
4,3 mio.kr., mens der for 2006 kan konstateres en negativ afvigelse pa
-19,2 mio.kr.

4.2 Effektiviseringsplanens effekt i 2006

Nedenfor er den gkonomiske effekt ved effektiviseringsplanens gennemfg-
relse illustreret pr. indsatsomrade. I opggrelsen er der i forbindelse med fast-
leggelsen af omkostninger kun medtaget direkte omkostninger i form af en-
ten leverandgrfakturaer eller i forbindelse med personalereduktioners lgn-
omkostninger.

Effektiviseringsplan Forventet i 2005-evaluering Realiseret
Indsatsomrade RES. . OMK RES. EFF.
A Kudedialog | 000 000 | 000 | - 400 | 400 | 013 152 | 139
12 Umiddelbar kapacietsrequiering | 056 335 | 279 | 300 1537 | 1237 | 300 1537 | 1237
13, Kommunaffudmagien [ | 000 02| 029 - 400 | 400 | 001 233 23
A4 Nyowgamisaon [ | 691 1685 | 864 | 417 4% | 07| 513 88| 373
_________ Strategisk kapacitetstipasning. | 6,94 1056 | 32 | 000 1139 | 139 | 000 1344 | 1344
_________ Graffti .| 000 210| 20| 50| -500| 000 _ 543| 543
A7 Urentable akivieter [ | 000 074 | om| 000 | 000 | 050 00| 001
18._____Lokale-og arealoptimering | | 000 280 | 280 050 | 080 | 000 00| -006
19 Fravalgaftabsgivende projelder | 000 1500 | 1500 | 1500 | 1600 | 000 1156 | 1156
110_____Materiel-og materialeindkab | 000 240 ] 240 | 000 [ 000 ] 000 121 | 120

4+ Se Orientering om regnskab 2006 — Kommune Teknik Kgbenhavn, som er

fremsendt til TMF.
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Mio.kr. for 2006

Indsatsomrade
Styringsveerktajer
Omk. til realisering af plan

Effektiviseringsplan Forventet i 2005-evaluering Realiseret

| alt

Tabel 4.3

Effektiviseringsgevinster
realiseret i 2006

mio.kr.

De tre kolonner til hgjre for de enkelte indsatsomrader illustrerer den effekt,
der forventes ifglge effektiviseringsplanen. De fglgende tre kolonner illu-
strerer den effekt, som KTK forventede i forbindelse med den evaluering,
der blev gennemfgrt sidste ar. De afsluttende tre kolonner illustrerer den ef-
fekt, som faktisk er realiseret i1 2006. Det kan af tabellen ses, at effekten af
effektiviseringsplanen har varet bedre end forventet i forbindelse med den
evaluering, der blev gennemfgrt sidste ar, men dog darligere end effektivise-
ringsplanens oprindelige forventninger.

Resultatet for 2006 skal endvidere ses 1 lyset af, at effektiviseringskravet for
2006 var godt 50% hgjere end for 2005.

Til de indsatsomrader, hvor der er en betydelig effekt (> 1 mio.kr.), er der
nedenfor knyttet en rekke kommentarer vedrgrende opggrelsesmetode m.m.

En umiddelbar sammenligning med forventningerne fra sidste ars evalue-
ring giver anledning til at bemarke fglgende forhold: Afvigelsen i kunde-
dialog (1.1) og styringsverktgjer (1.10). Disse forhold er ligeledes kommen-
teret nedenfor.

Kundedialog (1.1). Omradet er i 2006 som i 2005 opgjort ud fra omkostnin-
gerne til Bygningsservice. I beregningen er taget udgangspunkt i de realise-
rede omkostninger og bevillinger givet i 2006. Den positive effekt pa 1,52
mio.kr. kan relateres til oms@tning modtaget, som der i forbindelse med op-
gorelse af bevillingerne ikke har varet indkalkuleret.

Kapacitetstilpasninger og ny organisation (1.2, 1.4, 1.5). Omkostninger og
besparelser vedrgrende personalereduktioner er opgjort ved at gennemga
samtlige afgaede medarbejdere i 2004/2005 og efterfglgende opdele dem pa
de tre relevante indsatsomrader. Efterfglgende er der korrigeret for genbe-
settelser samt for en besparelse i forbindelse med, at der ikke er tilfgrt eks-
tra ressourcer i sommerhalvaret (sommerfugle).

I forbindelsen med opggrelsen af de realiserede effekter af effektiviserings-
planen har det inden for disse omrader vist sig ngdvendigt at angive en rek-
ke forudsatninger. Dette betyder eksempelvis, at afvigelser inden for det
enkelte delomrade 1.2, 1.4 og 1.5 er behaftet med en vis usikkerhed, og at
afvigelser 1 forhold til effektiviseringsplanen bgr foretages samlet. Inden for
de tre indsatsomrader er der en positiv samlet afvigelse i forhold til effekti-
viseringsplanen pa 14,5 mio.kr., jf. tabellen nedenfor. I forbindelse med "Ny
organisation" og "Strategisk kapacitetstilpasning” er der bl.a. medtaget af-
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Tabel 4.4
Afvigelser fra
effektiviseringsplanen

tredelsesomkostninger ved reorganisering af ledelsen, ledelsesudvikling,
teamorganisering, miljgcertificering og sundt KTK.

Forhold vedrgrende styringsvarktgjer bgr ligeledes medtages i denne opgg-
relse, da det ellers giver et misvisende resultat for effekten pa styringsveark-
tgjer. Denne effekt kan imidlertid ikke opggres gkonomisk.

Samlet forudsat nettoresultat ved aktivitet 1.2, 1.4 og 1.5, jf. effektiviseringsplanen 15,05
Realiseret nettoresultat aktivitet 1.2 — umiddelbar 12,37
Realiseret nettoresultat aktivitet 1.4 — ny organisation 3,73
Realiseret nettoresultat aktivitet 1.5 — strategisk 13,44

29,54
Starre realiseret nettoresultat i forhold til forudsat 14,49

Arsagen til ovenstaende difference skyldes primert fglgende forhold:

* At der er foretaget flere afskedigelser end forudsat i effektiviseringspla-
nen

*  Atder er feerre omkostninger til radighedslgn, end effektiviseringspla-
nen havde forventet.

Kommunalfuldmagten (1.3). Omfatter de ggede udgifter til asfaltkontrakt i

forbindelse med udbuddet samt skgn over nedgang i omsatningen som fgl-
ge af afgrensningen af kunde- og opgaveportefgljen. Beregningen af asfalt
er foretaget forholdsmassigt ud fra, hvor meget der er anvendt i forhold til

tidligere skgn over effekt.

Nedgang i omsatning er foretaget som differencen mellem 2003 (2006-pris-
og lgnreguleret) og 2006 realiseret som i tidligere ar med en dekningspro-
cent pa 20. I 2006 kan ikke registreres en nedgang, hvorfor der ikke er med-
taget effekt herfra.

Graffiti (1.6). Med afset i resultatet for 2005 var der indregnet en gevinst pa
5 mio.kr. for graffitiaktiviteterne i 2006. Dette budgetbelgb er indsat som
den negative gevinst ved at athande disse aktiviteter.

Fravalg af tabsgivende projekter (1.9). Effektiviseringsplanen vurderer in-
den for dette indsatsomrade en resultatforbedring pa 15,0 mio.kr. i 2006.
Udgangspunktet for denne vurdering er oktoberkalkulen (2003), hvor der er
medtaget en rekke tabsgivende projekter, der samlet udggr ca. 15,0 mio.kr.

Det skal bemarkes, at denne opggrelse er mere teoretisk, eftersom der er ta-
le om en besparelse i form af manglende tab pa projekter, der ikke gennem-
fores. I forbindelse med evalueringen er beregningen af effekten foretaget
pa fglgende made.

22



Kommune Teknik Kebenhavn

C a a C e n t Evaluering af effektiviseringsplanen
— — 14. maj 2007

Tabel 4.5

Specifikation af effektivise-
ringsgevinst ved fravalg af
tabsgivende projekter

2006 2005 2004
mio.kr. mio.kr. mio.kr.
Besparelse, safremt der ikke er tabsgivende
projekter 15,0 15,0 15,0
Tabsgivende projekter 3,44 1,3 6,0
Samlet besparelse vedrgrende fravalg af tabs- 1156 137 9.0

givende projekter

Anm.:  Oplysninger om tabsgivende projekter baseres pa udtreek fra gkonomisystemet. Kun rea-
liserede tab pa DB3 over 25.000 kr. er medregnet.

Vi noteres os, at udviklingen af tabsgivende projekter desverre har varet
negativ fra 2005 til 2006, saledes at den belgbsmessige verdi af tabsgiven-
de sager i 2006 er stgrre end i 2005. KTK har oplyst, at godt 2,0 mio.kr. af
dette tab kan henfgres til en enkeltstaende sag: Rgrsangervej/Nattergalevej —
Entreprise.

Materiel- og materialeindkgb (1.10). 12006 er beregnet forskellen pa tidli-
gere forbrug og nuvarende forbrug til reparationer. Der er taget udgangs-
punkt i et gennemsnit mellem 2004 og 2005, hvor indsatsen omkring reor-
ganisering af auto blev igangsat frem for 2003.

Styringsveerktgjer (1.14). 1 varderingen af effekten af styringsvarktgjer i
2006 er medtaget omkostningerne til implementering af nyt gkonomi- og
ressourcestyringssystem (Navision) samt Tast-selv-projektet. Implemente-
ringen af de to betydelige systemer har varet praeget af en rekke udfordrin-
ger, hvor der er anvendt betydelige ressourcer pa at fa driftssituationen sta-
biliseret. Dette har betydet, at gkonomi- og ressourcestyringssystem ikke
har bidraget til at sikre en stigende uddebiteringsgraden (jf. effektiviserings-
planen). KTK har oplyst, at driftssituationen vedrgrende gkonomi- og res-
sourcestyringssystemet er stabiliseret, og at de systemmassige forudsetnin-
ger er pa plads, saledes at gkonomi- og ressourcestyringssystemet kan an-
vendes til Igsning af mere taktiske og strategiske opgaver.

Eftersom effektiviseringsplanen forudser en forbedring i andelen af salgbare
timer, har vi ligeledes faet opgjort denne. Jf. effektiviseringsplanen, var gra-
den opgjort til 31%, mens den for 2006 er opgjort til 33%. Det skal dog op-
lyses, at det er vanskeligt entydigt at konkludere, at det er darligere styring,
der er arsag til denne forringelse. En af arsagerne til dette er, at der er arbej-
det med at fa nedbragt afspadseringssaldoen. Dette omfang udggr 10% aft
det samlede timeforbrug. Omvendt kan der argumenteres for, at merforbru-
get pa underentreprengrer ligeledes kan skyldes en uhensigtsmeessig styring
af ressourcerne. Dette forhold er dog ikke undersggt nermere.

Effekten af disse implementeringer er som i 2005 vanskelig at opggre. Om-
radet bgr ses i relation til indsatsomradet "Ny organisation” samt "Strategisk
kapacitetsudvikling". Argumentationen er, at det pa trods af en vesentlig
nedgang i bemandingen ser ud til, at det er lykkedes KTK at opretholde kva-
liteten af arbejdet.

Afslutningsvis kan det oplyses, at arbejdet vedrgrende arbejdsprocesomstil-
lingen til dels er gennemfgrt i 2006, men, jf. casen vedrgrende dette projek-
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Tabel 4.6
Afvigelser mellem
forventninger til og
realiseret, 2006

Tabel 4.7
Afvigelser mellem
budget og realiseret, 2006

tet, dette arbejde har endnu ikke givet den forventede effekt. Vi kan dog
konstatere, at der inden for de administrative processer er gennemfgrt en
rakke besparelser i kombination med, at der er @ndret pa organiseringen af
de administrative medarbejdere. Arsagen til dette skyldes dels en omlag-
ning af arbejdsopgaver, implementering af nyt gkonomisystem samt ned-
lukning/frasalg af aktivitetsomrader.

Omkostninger ved realisering af effektiviseringsplanen. 1 forbindelse med
evalueringen er omkostninger s@gt allokeret til det enkelte indsatsomrade.
Dette kommer eksempelvis til udtryk i forbindelse med omkostninger til

implementering af nyt gkonomi- og ressourcestyringssystem. Under dette
omrade er der i 2006 henfgrt en reekke omkostninger til ad hoc-assistance.

4.3 Afvigelser

Den samlede afvigelse mellem det realiserede resultat for 2006 og effektivi-
seringsplanens forventede resultat er illustreret i nedenstaende tabel.

Arets resultat ifelge K@R, justeret for tillaagsbevillinger -12,9
Arets budgetkrav, jf. effektiviseringsplanen’ 6,3
Negativ afvigelse i forhold til budgetkrav i effektiviseringsplanen -19,2

KTK har oplyst, at denne afvigelse skyldes fglgende forhold.

mio.kr.

Udskydelse af vejopgaver hos Vej & Park som fglge af egenfinansiering 6,0
Tab af Graffiti samt generel omsaetningsnedgang 53
@get brug af underentreprengrer pa vinter- og vejomradet 74
Tab pé anleegssag i Byservice + andet 3,5
Samlet afvigelse 19,2

I forbindelse med en evaluering af de gkonomiske effekter af effektivise-
ringsplanen er det centralt at fa fastlagt, hvorvidt arsagen til ovenstaende re-
sultat skyldes tiltag som fglge af effektiviseringsplanen eller har en anden
forklaring.

> Side 15 i effektiviseringsplanen.
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Tabel 4.8

Specifikation af afvigelse
mellem forventninger til og
resultat for 2006

Beregnet effekt af effektiviseringsplanens tiltag® -38,27
Realiseret effekt af effektiviseringsplanens tiltag (se ovenfor) 31,50
Andre forhold -12,43
Samlet afvigelse -19,20

Som det kan ses af oversigten, kan den manglende opfyldelse af budgetkra-
vet ikke henfgres til effektiviseringsplanen alene, men skyldes ogsa en rak-
ke budgetafvigelser. Posten "Andre forhold" er ikke specificeret, men KTK
har oplyst, at den vaesentligste arsag til afvigelsen skyldes den manglende
omsatning. Vi har noteret os, at KTK har oplyst, at det ikke har veret mu-
ligt at justere omkostningerne i forhold til den lavere omsatning. I den for-
bindelse er en vesentlig arsag en kombination af lange opsigelsesvarsler
samt en fortsat betydelig andel af tjenestemand. For at verificere dette har
vi bedt KTK oplyse disse forhold, og vi kan oplyse, at andelen af medarbej-
dere, der er ansat pa tjenestelignende vilkar, er ca. 55%, mens andelen af
manedslgnnede udggr ca. 45%. Af disse 45% manedslgnnede har 90% et
opsigelsesvarsel pa mere end fem maneder.

Ved en gennemgang af ovenstaende afvigelser er det relevant at vurdere,
hvorvidt der er tale om forhold, der ligeledes kan forventes at ga igen i de
kommende ar, eller om der er tale om et engangsbelgb. Det kan oplyses, at
som tilfeeldet var geldende i 2004, har KTK for at undga et endnu stgrre
budgetunderskud haft investeringsstop. Dette kan ses ved, at der er anvendt
ca. 9. mio.kr. mindre pa investeringer end forudsat. Dette er en kortsigtet
lgsning, og der kan forekomme et stgrre investeringseftersleb i de kom-
mende ar.

4.4  Forventet effektiviseringsgevinst for 2007 il
2010

I forbindelse med evalueringen i 2004 og 2005 foretog KTK en vurdering af
effektiviseringsplanens forventninger til de kommende ar. Dette skete med
afset i resultatet for 2004, evalueringens forberedende arbejde samt de erfa-
ringer, som KTK har oparbejdet i det pageldende ar.

I forbindelse med beslutningen om at lukke Bygningsservice (BTU 578/05)
er der foretaget en @ndring af de resultatkrav, der, jf. effektiviseringsrappor-
tens, stilles til KTK. Denne opggrelse er imidlertid ikke foretaget under hen-
syn til de enkelte indsatsomrader, men er foretaget samlet. Dette betyder, at
det er serdeles vanskeligt fremadrettet pr. indsatsomrade at opggre, hvor-
vidt der er opnéet den effekt, som effektiviseringsrapporten leegger op til.

®  Side 15 i effektiviseringsplanen.
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I denne evalueringsrapport er der imidlertid igen foretaget en opggrelse for
arene 2007-2010 opgjort pr. indsatsomrade. Vi er dog bekendt med, at den-
ne opggrelse som udgangspunkt ogsa indeholder et besparelsespotentiale,
som var Bygningsservice fortsat en del af KTK. Dette er der imidlertid
kompenseret for ved i en samlet oversigt at fratrekke det besparelsespoten-
tiale, som Bygningsservice, jf. notatet af 25. oktober 2005, forventeligt skul-
le levere. Arsagen til ovenstaende skyldes, at det ellers ikke er muligt at fo-
retage en sammenligning med effektiviseringsplanen.

Nederst i tabellen er indsat den kompensation, som KTK vil blive godtgjort,
som fglge af at Bygningsservice lukkes.

Effektivi-
seringsplan
2007 2008 2009 2010 | alt 2007-2010 Afvigelse

Kundedialog 0,0 0,0 0,0 0,0 -4,0 0,0 -4,00
Umiddelbar kapacitetsregulering 131 15,3 15,3 15,3 59,2 12,6 46,6
Kommunalfuldmagten -3,0 -3,0 -3,0 -3,0 -12,0 -1,2 -10,8
Ny organisation 59 8,9 8,9 8,9 32,5 48,6 -16,1
Strategisk kapacitetstilpasning 13,4 134 13,4 13,4 53,7 29,7 24,1
Graffiti -5,0 -5,0 2,5 2,5 -15,0 -8,4 6,6
Urentable aktiviteter 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 94 94
Lokale-/arealoptimering 0,0 0,00 0,00 0,0 0,0 10,0 -10,0
Fravalg af tabsgivende projekter 15,0 15,0 15,0 15,0 60,0 60,0 0,0
Materiel- og materialeindkgb 2,1 2,1 2,1 2,1 8,4 9,6 -1,2
Styringsveerktejer 54 6,7 79 79 279 279 0,0
Omkostninger ved realisering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,0 0,0
| alt 47,0 53,4 57,1 57,1 2148 198,3 16,5
Forventning, jf. PLS-rapporten 42,3 51,1 52,3 52,3 198,3
Ei?epg;;iﬁ:;s ;Z:iei“m'”g om at 740 5,30 4,90 4,90 225

Tabel 4.9

Forventet effektiviserings-

gevinst for 2007-2010

(eventuelle afvigelser

skyldes afrundinger)

Skemaet skal leses saledes, at KTK's tilpasning til kommunalfuldmagten i
hvert af arene 2007-2010 eksempelvis forventes at medfgre et tab pa

3,0 mio.kr., mens ny organisation for 2007 forventes at medfgre en netto be-
sparelse pa 5,9 mio.kr.

I tabel 4.9 er kolonne Effektiviseringsplan 2007-2010 ekskl. regulering ved-
rgrende partikelfiltre og sarligt hold, mens de nye forventninger er inkl.
serligt hold, men ekskl. partikelfiltre.

Opggrelsen er foretaget ud fra en effektvurdering af de allerede foretagne
afskedigelser samt en reekke skgn pa de gvrige omrader. Vi har ikke haft
mulighed for at validere eller efterprgve de angivne vurderinger, men har
spurgt ind til omsatningsforventningerne. KTK har i den forbindelse oplyst,
at der er givet en reekke omsatningsgarantier for 2007 og arene frem. Vi har
endvidere spurgt ind til de veerktgjer, der anvendes, med henblik pa at prog-
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nosticere arsomsatningen. Vi har her faet oplyst, at disse varktgjer fortsat
er pa et grundleeggende stadie, men under fortsat udvikling.

I kolonnen "2007" kan det ses, at det i effektiviseringsplanen forventes, at
der i 2007 kan realiseres gevinster for 42,3 mio.kr. Pa nuvarende tidspunkt
forventedes der for dette ar kun at kunne realiseres gevinster for

47,0 mio.kr., altsa en positiv afvigelse pa ca. 5 mio.kr.

Der forventes en bedre effekt end beregnet pa indsatsomraderne 1.2, 1.4 og
1.5 vedrgrende personalereduktioner. Arsagen til denne effekt skal ses i ly-
set af, at medarbejdere er afskediget hurtigere end anbefalet i effektivise-
ringsplanen samt effekten fra en rekke af de gennemfgrte udviklingsprojek-
ter under "styringsvearktgjer". Endvidere forventes for indsatsomraderne
1.2, 1.4 og 1.5 samlet set i perioden 2006-2010 en forbedring pa ca.

56 mio.kr. KTK har oplyst, at dette til dels skyldes, at der i effektiviserings-
planen er medtaget yderligere ca. 18 mio.kr. til udbetaling af pension til tje-
nestemend fra 2007. Dette belgb kommer imidlertid ikke til udbetaling.
Hvor KTK tidligere har afregnet pensionen over rammen, afregner KTK nu
denne arligt. Endvidere forventer KTK feerre omkostninger (21 mio.kr.) end
forudsat i form af radighedslgn (42 tjenestemand er afskediget mod forven-
telige 65 tjenestemand).

Som tilfeldet var vedrgrende gennemgangen for 2005 og 2006, er det van-
skeligt at foretage en sammenligning af de enkelte indsatsomrader.

Beslutningen i Teknik- og Miljgudvalget om at sende graffitiopgaverne i
almindeligt udbud vil betyde, at den forventede enkeltstaende indtagt fra
salg/virksomhedsoverdragelse, som er beregnet til ca. kr. 6,2 mio.kr., ikke
kan opnas. I effektiviseringsplanen er der forudsat et arligt afkast til KTK pa
godt 0,4 mio.kr. af denne indtagt. I budget 2006 var indregnet et deknings-
bidrag pa 5 mio.kr. som fglge af graffitiaktiviteterne. Som fglge heraf er der
indsat et forventet tab pa disse aktiviteter pa 5 mio.kr. arligt frem til 2008.
Herefter er der estimeret et tab pa 2,5 mio.kr. Arsagen til dette skyldes en
forventning om, at gvrige omrader har indhentet en del af det tab, der ellers
vil veere realiseret ved tabet af graffiti.

I effektiviseringsplanen er det forudsat, at en optimering af anvendelsen af
arealer og lokaler kan medfgre en reduceret husleje i stgrrelsesordenen
2,5 mio.kr. i 2006 og arligt derefter.

4.5 Justerede resultater for den samlede gkonomi i
perioden 2007-2010

I foregaende afsnit (tabel 4.8) er alene anfgrt den forventede effektivise-
ringsgevinst for de kommende ar.

I nedenstaende tabel fremgar KTK's egne forventninger til det samlede re-

sultat for arene indtil 2010 — oplysninger, Capacent ikke har haft mulighed
for at verificere.
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Mio kr. 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Effektiviseringspotentiale handlingsplan 0 5610 | 25380 | 31497 | 47.011| 53441 57161 | 57.161
Forventede arsresultater (2007-2010) -45.015 | -19.100 | -11.836 | -12.900 0.000 4.000 8.000 | 12.000
Akkumuleret (fra 2004) -19.100 | -30.936 | -43.836 | -43.836 | -39.836 | -31.836 | -19.836

Forventede resultater fra PLS-rapporten inkl. korrektioner,
jf. Bygningsservices lukning

Akkumuleret resultat -31.501 | -39.005| -31.343| -18.781 4771 29533 | 54.295
Tabel 4.10

Forventet resultat 2003-
2010

-40.626 | -31.501 -7.504 6.300 | 10.400 | 19.500 | 20.300 | 20.300

I effektiviseringsplanen var 2006 det forste ar, hvor driftsresultatet forven-
tedes at veere positivt. Det fremgar imidlertid af tabellen, at der for 2006
fremkom et underskud pa -12,9 mio.kr. For 2007 forventedes et budgetun-
derskud i stgrrelsesordenen 10 mio.kr., og at resultatet efter implementering
af effektiviseringsplanen stabiliserer sig i niveauet ca. 12 mio.kr. pr. ar fra
2010.

Det kan af skemaet ses, at KTK forventer et overskud for 2008-2010, der er
mindre end det forventede, jf. effektiviseringsplanen. Det er imidlertid vores
opfattelse, at KTK fortsat mangler det endelige gkonomiske gennembrud i
form af et positivt driftsresultat. Vi er bekendte med, at séfremt der er poli-
tisk opbakning, forventes KTK fra den 1. januar 2008 at vaere integreret i
forbindelse med den nye organisering af Teknik- og Miljgforvaltningen. In-
tegrationen vil, jf. det oplyste, indebere, at det vil vaere vanskeligt at opggre
et isoleret driftsresultat for det KTK, som kendes i dag.

Af tabellen kan det ses, at det akkumulerede resultat for effektiviseringspla-
nen pa nuvaerende tidspunkt forventes at vere positivt i 2012 (break-even). I
effektiviseringsplanen’ forventedes, at det akkumulerede resultat i 2008 vil
vare positivt.

Oversigten er udarbejdet under forudsatning af, at den nedgang, som KTK
har oplevet inden for omsatningen, ikke vil kunne pavirke det overskuds-
krav, der kreves.

Servicetjek - forretningsgangenes efterlevelse

Effektiviseringsplanen fra 2004 fremhaever udviklingen og efterlevelsen af beskrevne forretnings-
gange i KTK som centrale for KTK's udvikling og realisering af effektiviseringsplanens malsaetnin-
ger. Der er tale om et szt interne spilleregler for, hvordan KTK's ledelse og medarbejdere skal
agere, saledes at lovgivning og kommunale regler overholdes, og KTK's gkonomistyring forbed-
res. En betydelig del af forretningsgangene tager afsaet i det kommunale kasse- og regnskabsre-
gulativ

Ekstern kontrol

Pa den baggrund gennemgik Kebenhavns Kommunes revision i 2005 de dokumenterede forret-
ningsgange i KTK for administrative og driftsmeessige aktiviteter. Konklusionen var, at forret-
ningsgangene ikke blev efterlevet tilfredsstillende, og at en skaerpet indsats var ngdvendig. For at

7 Inkl. korrektioner for lukningen af Bygningsservice.
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felge op pa implementeringen af forretningsgangene valgte KTK at lade konsulenter gennemfare
et eksternt servicetjek heraf primo 2006. Dette servicetiek demonstrerede fortsat manglende ef-
terlevelse pa flere omrader og anviste retningslinjer for en bedre udmentning af forretningsgan-
gene i KTK.

Intern kontrolstrategi

Pa den baggrund besluttede KTK's chefgruppe i maj 2006 en strategi for intern kontrol, der skulle
gennemfares i perioden september til november 2006 og afrapporteres til chefgruppen i decem-
ber 2006. Formalet med KTK's interne kontrolsystem var at faglge op pa forretningsgangene og
dokumentere, at der gennemfares kontrol. Kontrolstrategien indebaerer en arlig plan for stikpre-
vekontrol opdelt pa halvar, der udarbejdes pa baggrund af en oversigt over implementerede (nye)
forretningsgange, en samlet rapport over arets afrapporteringer fra stikpravekontrollen og en
oversigt over anmeerkninger fra ekstern revision. Det skulle for nye forretningsgange anmeerkes,
hvilken prioritet kontrollen skulle have pa baggrund af en risikovurdering. Kontrollen skulle gen-
nemfgres af et team fra Udvikling og Service, der havde ansvaret for den interne kontrol af alle
dokumenterede arbejdsgange i KTK. Implementeringen af kontrollen og dens metodik var en fort-
seettelse af pilotprojektet "Intern evaluering”, som gennemfartes i 2005. Her var tilgangen, at kon-
trolteamet som udgangspunkt havde tillid til afdelingernes udsagn for at styrke samarbejdsvillig-
heden og leringen i afdelingerne med henblik pa at styrke implementeringen. Der er saledes ikke
tale om reel controlling, hvor dokumentation kan afkraeves og forlanges forevist pa vilkarlige sa-
ger. Alligevel er kontrollen i sin natur kritisk og fokuseret pa fejl og mangler mere end overholdel-
se af forretningsgange. Kontrollen i KTK blev gennemfart med interview suppleret af gennemsyn
af relevante dokumenter. Resultatet af kontrolbesggene i de enkelte afdelinger rapporteres til af-
delingschefen og til udviklingsdirektaren.

Processen

| juli 2006 blev kontrolteamet udpeget, bestdende af to medarbejdere fra @konomi og to medar-
bejdere fra HR samt en tovholder. Der blev udarbejdet en plan til chefgruppen for kontrolbesag i
afdelingerne — sluttidspunkt ultimo november 2006. Tidsplanen holdt ikke pa grund af travihed
med andre opgaver i Udvikling og Service, saledes at kontrolbesgget blev udskudt, og i Vejser-
vice Kgbenhavn blev besgget udsat, da konsulenter her var i gang med udviklingsprojektet Styr
pa processerne. Kontrol i disse afdelinger forventes afsluttet i farste kvartal 2007,

Som udgangspunkt oplevede kontrolteamet god overensstemmelse mellem afdelingernes udsagn
og det, Udvikling og Service har verificeret, hvilket kan bekreefte anvendeligheden af kontrollens
samarbejdende tilgang.

Kontrollens resultater

Den interne kontrol i KTK's afdelinger i 2006 viste, at der er sket en reekke forbedringer i efterle-

velsen af forretningsgangene siden det farste servicetjek. Men der er dog stadig en reekke omra-

der, hvor forretningsgangene ikke falges, herunder flere, som er kritiske for gkonomistyringen i

KTK. Blandt disse kan seerligt fremhaeves:

e Der journaliseres ikke i det omfang, som forretningsgangene beskriver

e Opgerelse af igangveerende arbejder efterleves ikke i nogen afdelinger

» | kalkulation indregner de udfarende afdelinger avance i den interne prisseetning af en delle-
verance il et starre projekt i stedet for at beregne kostpris, der afspejler de reelle omkost-
ninger

«  Styring af anlaegsprojekter praeges fortsat af gamle vaner, og dokumentationen er ringe.

Forklaringerne til den manglende efterlevelse kan veere mange, men seerligt kultur, gamle vaner,
manglende viden og uddannelse samt manglende ressourcer er arsager, der navnes af de ad-
spurgte i KTK. | de tilfeelde, hvor der er tale om manglende viden og uddannelse, er den anvendte
samarbejdende tilgang brugbar med henblik pa at styrke forankringen af forretningsgangene. For
at styrke kendskabet til forretningsgangene er de gjort mere lettilgeengelige pa Kebenhavns
Kommunes intranet, KK Net, ved en mere operationel oversigt over forretningsgangene i KTK. |
forhold til manglende ressourcer og overblik kunne den gverste ledelse overveje at prioritere
medarbejdernes indsats til at efterleve forretningsgangene. For sa vidt angar gamle vaner og kul-
tur kunne det veere hensigtsmaessigt med en skeerpet kontroltilgang.
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Samlet ville det sandsynligvis kunne bidrage til efterlevelsen af forretningsgangene med en kom-
bination af reguleer controlling og den nuveerende samarbejdende kontrol af efterlevelse af forret-
ningsgangene. Desuden bar der vaere en skeerpet opfelgning pa omrader, der ved tidligere kon-
trol er fundet kritiske med korte tidsfrister. Yderligere kunne projekters afslutning indeholde en
standardiseret projektevaluering, der for udviklingsprojekters vedkommende kunne foreleegges
kontrolteamet og chefgruppen, og anleegsprojekter kunne foreleegges den ansvarlige leder.
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5. Forudsaetninger

Effektiviseringsplanen indeholder en raekke eksplicitte forudsatninger (side
8-10) for de bidrag, der skal ydes fra politisk hold, fra kunder og fra organi-
sationer. Disse eksplicitte forudsatninger er forholdsvis generelle og over-
ordnede og kan ikke direkte henfgres til planens indsatsomrader og anbefa-
linger. Planen indeholder imidlertid ogsa en reekke mere implicitte forud-
seetninger (side 20-57), som til dels knytter sig til planens indsatsomrader og
anbefalinger. Vi har i forbindelse med evalueringen identificeret disse im-
plicitte forudsatninger i samrad med KTK og lagt disse til grund for en vur-
dering af, om foruds®tningerne er indfriet eller ej.

I de fglgende afsnit vurderer vi f@grst nogle af de vasentligste forudsatnin-
ger for effektiviseringsplanen og dernast nogle af de betydende ydre pa-
virkninger, der vurderes at have influeret pa implementeringen af planen.

Effektiviseringsplanens forudsatninger fglges i evalueringen fra ar til ar, jf.
appendiks C, mens vores beskrivelse af ydre pavirkninger fortrinsvis vil be-
rgre det ar, der evalueres.

5.1 Vurdering af forudseetninger

Planen rummer som navnt en rekke afggrende forudsatninger, blandt hvil-
ke de vasentligste fremhaves i dette afsnit.

Fastholdelse af omscetning. Generelt og i tilknytning til flere af effektivise-
ringsplanens indsatsomrader forudszattes, at KTK's omsatning fastholdes pa
et niveau svarende til 2003, for at planens effekter realiseres. Nettoomsat-
ningen var i 2006 350 mio.kr. mod 448 mio.kr. i 2005, 447 mio.kr. i 2004
og 434 mio.kr. 1 2003 (i lgbende priser). Denne afggrende forudsatning er
saledes ikke indfriet i 2006.

Foruds@tningen om fastholdelse af omsatning blev indfriet i 2004 og 2005,
men da flere af planens indsatsomrader direkte har som konsekvens, at om-
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setningen reduceres, forventede KTK allerede primo 2006, at oms&tningen
i 2006 blev mindsket betydeligt i forhold til de foregaende ar.

Omsatningstabet tilskrives overvejende lukningen af Bygningsservice, men
ogsa tabet af graffitiopgaven samt en raekke udbud fra Vej & Park i 2006,
hvilket betgd tabt omsztning pa ca. 8,5-10 mio.kr. Hertil kom besparelser i
Vej & Parks anlegsbudgetter, der betgd stop for opgaver, der allerede var
disponeret i KTK. Samlet set viser et sammenhold mellem regnskab 2005
og regnskab 2006 en reduktion i oms@tningen til de udfgrende afdelinger
(ekskl. Bygningsservice) pa mere end 30 mio.kr. (opgjort i 2006-priser)

Foruds®tningen om fastholdelse af omsatningen er i effektiviseringsplanen
fremhzavet i forbindelse med indsatsomrader sasom kundedialog (1.1),
kommunalfuldmagten (1.3), strategisk kapacitetstilpasning (1.5) og fravalg
af tabsgivende projekter (1.9).

Videre forudsetter planen, at omsa&tningen gges gennem en tilgang af op-
gaver med lav risikoprofil, og der blev udarbejdet en skabelon for omkost-
ningsberegning for bedre at kunne styre risici. Alligevel blev der i 2006 ind-
géet kontrakt om et projekt i Byservice Nord, som alene fgrte til et tab pa
for KTK pa 2,5 mio.kr.

Afskedigelser. Effektiviseringsplanen (side 13 og 14) forudsetter, at der ved
udgangen af 2004 er 85 farre ansatte sammenholdt med oktober 2003 og
med udgangen af 2005 yderligere 30 ferre ansatte. Den faktiske nettoreduk-
tion blev 170 ansatte inkl. Bygningsservice. Nettoreduktionen ekskl. Byg-
ningsservice var 114 sammenholdt med effektiviseringsplanens krav om en
nettoreduktion pa 95 ansatte. Effektiviseringsplanerne har ikke taget hgjde
for omkostninger til feriepenge for afskedigede medarbejdere. I forbindelse
med afskedigelserne forudsatte planen videre, at der kunne indga favorable
aftaler om fratredelse af tjenestemand, herunder frivillig fratreedelse.

Planens foruds®tning om, at der skulle sikres fuld kompensation for tjene-
stemand i forhold til afgivelse af graffitiopgaven, blev indfriet, da alle tje-
nestemend sggte orlov, hvorfor KTK ikke havde udgifter til disse i orlovs-
perioden. Disse medarbejdere kan dog komme tilbage til KTK, hvilket
sandsynligvis ville fa gkonomiske konsekvenser for KTK.

Foruds@tningen blev allerede indfriet i 2004, ligesom det er tilfaldet med
planens forudse@tning om, at antallet af (mellem)ledere, navnlig formend,
skulle reduceres. Til gengeld er planens foruds@tning om, at de administra-
tive omkostninger kunne reduceres gennem afskedigelser, ikke indfriet,
hvilket bl.a. tilskrives ggede enhedsomkostninger pr. administrativ medar-
bejder, og at antallet af administrative medarbejdere ikke er reduceret, i den
udstrekning effektiviseringsplanen foreskrev.

Udgifterne til administrationen er dog i 2006 faldet, som fglge af at ledige
stillinger ikke er blevet genbesat, bl.a. som fglge af at centraliseringen af de
administrative medarbejdere har effektiviseret opgavelgsningen. Det lavere
antal ansatte er fastholdt. Den omtalte oms@tningsnedgang fra 2005 til 2006
medfgrte ikke en tilsvarende forholdsmassig kapacitetstilpasning, hvilket
dels skyldes manglende fleksibilitet som fglge af lange opsigelsesvarsler,
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dels forventninger om, at arbejdskraften skulle anvendes ved begyndelsen af
2007.

Forudsatningerne om afskedigelser bergrer fortrinsvis indsatsomrader sa-
som umiddelbar kapacitetsregulering (1.2), ny organisation (1.4), strategisk
kapacitetstilpasning (1.5), lokale- og arealoptimering (1.8) og styringsveark-
tgjer (1.14).

Kunderelationen. Planen baseres pa en rakke foruds@tninger om KTK's
fortsatte relation til kunder, herunder bl.a. dialog om ressourceudnyttelse og
samarbejde om udbud eller eventuelle virksomhedsoverdragelser. Dialogen
med kunderne har fundet sted og finder fortsat sted, om end den efter vores
opfattelse n@ppe kan karakteriseres som reelt forpligtende.

Eksempler pa kundedialog er den fortsatte dialog om ressourceudnyttelsen
og den mulige udjevning af opgaver pa arsplan med Vej & Park .

I dei alt 12 udbud, der er gennemfgrt i 2006, er der saledes samarbejdet
med Vej & Park om oplysninger til udbuddet vedrgrende personaleforhold.

Pa trods af neddrosling i KTK's opgaver i 2006 fra Vej & Park har Vej &
Park generelt haft en stigende andel af KTK's oms@tning, siden effektivise-
ringsplanen blev udarbejdet. Dette har saledes medfgrt et mere gennemsig-
tigt aftalegrundlag, men ogsa et gget athengighedsforhold af kunden Vej &
Park.

Lokaler og arealer. Planens indsatsomrader for urentable aktiviteter (1.7) og
lokale- og arealoptimering (1.8) indeholder en reekke foruds&tninger om:

¢ At lejemal kunne opsiges

* At KTK's lejevilkar ggr fraflytning eller tilpasning mulig i takt med ka-
pacitets@endringer og forandringsplaner

* At huslejen er proportional med det areal, KTK disponerer over, og re-
guleres i forhold hertil.

Ingen af disse foruds®tninger i planen har vist sig at holde, hverken i 2004,
2005 eller 2006, om end delvist for lejemal i parker, som KTK fraflytter
helt.

Den primere problemstilling for KTK er uklarheden omkring ejer-/lejer-
forhold pa store lejemal (vejpladser) efter etablering af Kgbenhavns Ejen-
domme.

KTK's husleje for Ragnhildgade er bagudrettet og nedjusteret svarende til
den del af arealet, som er udstykket (18,2%) med virkning fra den 1. april
2004. Desuden er Bygningsservice og Autovarkstedet lukket, og der pagar
en dialog om lejevilkar pa vejpladser.

Begrundet i Gartneriets bygningers darlige tilstand er der sggt forhandlet
delvis fraflytning og nedsat husleje. Hidtil uden resultat.
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Materiel og materialer. Effektiviseringsplanen indeholder ogsa flere forud-
setninger om anskaffelser af materiel og materialer. F.eks. forudsatte pla-
nen, at KTK's biler fremover skulle kgbes — ikke leases — og at KTK kunne
opna fladerabatter bl.a. som fglge af en standardisering af materiellet. Begge
forudsatninger blev indfriet i 2004, men i 2005 er der indgaet aftale om fi-
nansiel leasing af 26 kgretgjer mod kun et aret fgr. Der er ikke indgéaet nye
aftaler om finansiel leasing 1 2006, hvorfor forudsatningerne her blev op-
fyldt.

Planens forudsatninger om, at indkgbet skulle centraliseres, og at der kunne
spares 1 mio.kr. arligt pa indkgb, som ikke var analyseret forud for effekti-
viseringsplanen, blev delvist indfriet i 2006. Dette skete ved en centralise-
ring af budgetlegning og indkgb af materiel via etableringen af stabsenhe-
den MMK (Materiel, Miljg, Kvalitet) samt udbud af service og vedligehold
af materiel. Forudsatningerne blev dog ikke opfyldt i forhold til analysen af
besparelsespotentiale pa indkgb, der blev sat pa standby. Det skyldes luk-
ningen af Bygningsservice, som foretog flest indkgb.

Bidrag fra organisationerne. Som en af planens generelle forudstninger
fremhaves bidrag fra organisationerne. F.eks. forudsettes, at organisatio-
nerne medvirker i etableringen af et mere tidssvarende tillidsmandssystem
med ti eller faerre tillidsmand. Organisationerne har medvirket, men forud-
setningen har vist sig ikke at holde, da geldende regler kreever mindst 22-
23 tillidsmand. Hvor der tidligere var 39 tillidsrepresentanter, er der aktuelt
19 samt fem vakante.

Planen forudsetter ogsa organisationernes bidrag til at forgge KTK's frihed
til rekruttering af kvalificerede medarbejdere og medvirken til dialog og ac-
cept af nye personalepolitiske rammer, hvilket i begge tilfzldet er sket.

Endelig forudsatter planen, at organisationerne medvirker til oprydning 1
overenskomsterne. KTK oplever, at der er vilje til forhandling, men at disse
ikke er tilendebragt pa alle omrader. En aftale med SiD, som var uhensigts-
massig for KTK i forbindelse med Vintertjeneste, er forhandlet, dog uden at
na til enighed. En aftale om vikarordning er indgaet, men formelt fgrst un-
derskrevet i 2006. Desuden er der indgaet aftaler om udbetaling af afspadse-
ring og lokale aftaler om afvikling af pauser.

I forbindelse med udbud har der veret konkret dialog mellem afdelingerne
om genplacering af de tjenestemand, der ikke har gnsket at sgge orlov fra
KTK for at fglge med opgaven til en ny entreprengr. Den interne omplace-
ring af mandskab begrenser dog fleksibiliteten, da der dermed ansattes faer-
re sommerfugle (Igst ansatte).

Forudsatningerne om organisationernes bidrag bergrer indsatsomrader som
ny organisation (1.4), strategisk kapacitetstilpasning (1.5) og urentable akti-
viteter (1.7).

Politiske bidrag. De politiske forudsatninger for overhovedet at indlede im-
plementeringen af effektiviseringsplanen blev indfriet med en mindre for-
sinkelse i marts 2004, hvilket betgd, at afskedigelserne blev ivaerksat senere,
end planen har kalkuleret med. Desuden blev det politisk vedtaget at kom-
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pensere KTK for merudgifter til partikelfiltre samt for lukningen af Byg-
ningsservice i forhold til planens rammekrav.

Det papeges klart i effektiviseringsplanen (side 9), at det politisk skal aner-
kendes, at omsatningen skal fastholdes som forudsatning for, at planen har
en effekt. Vi fandt, at denne forudsatning blev indfriet i 2004, hvilket ogsa
er tilfeldet for 2005, hvor KTK fremadrettet bl.a. kompenseres for luknin-
gen af Bygningsservice. Dette er imidlertid ikke tilfeldet i 2006.

Kompetencer og viden. Serligt i forhold til tilpasninger til kommunalfuld-
magten (1.3) forudsetter planen, at de rette kompetencer er til radighed, og
at der i organisationen er bevidsthed om kommunalfuldmagtens muligheder
og begrensninger. Det er vurderingen, at disse forudsatninger ikke har ve-
ret indfriet 2004, men at dette er sket i 2005, bl.a. med ekstern bistand.

Andre forudscetninger. Effektiviseringsplanen n@vner desuden eksplicit og
implicit en reekke foruds@tninger, som beskrives mere detaljeret i appendiks
C.

5.2 Ydre pavirkninger

Grundlaget for effektiviseringsplanen kan @ndres af andre grunde end &nd-
rede eller fejlagtige forudseatninger. Det er uundgaeligt, at en virksomhed
som KTK udszttes for ydre pavirkninger, som influerer pa vasentlige for-
retningsmessige vilkar. Vi nevner nedenfor nogle af KTK's ydre pavirk-
ninger.

Kpbenhavns Ejendomme. Etablering af en flleskommunal ejendomsenhed
har pa flere punkter skabt usikkerhed for KTK. Organisatorisk har der for
det fgrste vaeret uklarhed om Bygningsservices fremtidige placering og til-
knytning. For det andet vurderer KTK, at fagforvaltningerne har veret til-
bageholdende og har afsat mindre til anlaeg og vedligehold i 2005 som fglge
af usikkerhed om den nye ejendomsenhed. Videre opleves det for det tredje
som usikkert for KTK, hvilke konsekvenser Borgerrepraesentationens be-
slutninger om den fremtidige strategi for vedligeholdelse af kommunens
ejendomme ville fa. Fgrst i efteraret 2005 foreld imidlertid en politisk afkla-
ring om at nedlegge Bygningsservice i KTK, hvormed usikkerheden om
Ejendomsenhedens indflydelse pa KTK's omsatning mindskedes.

Lokaler og arealer. Det har vist sig, at KTK er forpligtet til at deltage aktivt
i genudlejningen af de lokaler og arealer, der frigives af KTK, og i det hele
taget har aftaleforholdene om KTK's lokaler og arealer vist sig mindre flek-
sible, end det almindeligvis kunne forventes.

Gennem 2005 blev muligheder og begra@nsninger analyseret og herunder ef-
tersggt alternative placeringer for dele af KTK. Anvendelsen af KTK's areal
1 Ragnhildgade blev med overborgmesterens initiativ om 5.000 nye boliger i
Kgbenhavn klarlagt, og remningen af Ragnhildgade blev indledt. Gennem-
fgrelsen blev dog forsinket, bl.a. pa grund af forhandlinger om vilkar om
kgb/leje af et areal pa Borgervanget. Forudsatningen om, at det er muligt at
finde egnede arealer, som KTK vil kunne disponere, er ikke realiseret for sa
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vidt angar KTK's behov for arealer i Indre By. Tilkgb/leje af areal i det
nordlige distrikt er en foruds@tning for at genplacere KTK's funktioner fra
Ragnhildgade, men dette er endnu uafklaret.

Endnu en forsinkende faktor har varet styringsmassige udfordringer pa
grund af uklar rollefordeling mellem KTK og Kgbenhavns Ejendomme.

Desuden blev der i 2006 iverksat et nyt projekt om den organisatoriske ud-
vikling af hele Teknik- og Miljgforvaltningen, hvilket ogsa har haft indfly-
delse pa denne aktivitets gennemfgrelse.

Omscetningsgrundlaget. KTK's resultat er meget fglsomt over for variatio-
ner i virksomhedens omsatningsgrundlag. I 2006 har KTK tabt en reekke af
udbud, ligesom nedskaringer i Vej & Park har medfgrt, at omsatnings-
grundlaget for KTK ikke holdt.

Frafaldet af opgaver blev i 2004 til dels kompenseret af andre, f.eks. hand-
vaerksomradet, hvor mangden af opgaver fra andre offentlige myndigheder
er steget. Dette har ikke veret tilfeeldet i 2005. 12006 var der kun fa rele-
vante udbud for andre offentlige myndigheder, og ingen af disse opgaver er
vundet af KTK.

Ledelse og styring. KTK oplever, at virksomheden i stigende grad skal til-
passes nye, felles initiativer og rammer udstukket af Teknik- og Miljgfor-
valtningen. Saledes implementeres et ledelsesinformationssystem i Teknik-
og Miljgforvaltningen, der efterfglgende skal udrulles i KTK. Hertil kom-
mer et gkonomisystem i KTK, samtidig med at der kgrer et felles obligato-
risk projekt med at fa indfgrt ESDH i organisationen. I KTK har arbejdet
med forretningsgange vearet centralt pa baggrund af et servicetjek af efterle-
velsen af forretningsgange i KTK og opfelgende intern kontrol heraf. Se en
uddybende beskrivelse i gra boks om servicetjek af forretningsgange.
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A. Effektiviseringsplanens gkonomi
inkl. kompensation for lukning af

Bygningsservice
Tkr. 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
PLS-rapportens resultat -40.026  -27.331 -3.604 11562  15.662 24.452  25.662  25.662
Hertil er forelabig denne sndrede
forudseetning:
Partikelfiltre -3.370 -900 -900 -900 -900 -900 -900
Alternativ lgsning for det seerlige -800 -3.000 -3.000 -2.200

hold, der ikke blev etableret

Effektiviseringsplanens resultat -40.626  -31.501 -7.504 7.662 12562  23.552 24762  24.762

Bortfald af handvaerksomradets -1,400 -2.200 -4.100 -4.400 -4.400
overskudskrav
Revideret effektiviseringsplan 6.262 10.352 19.452  20.362  20.362

(resultatkrav)

Kompensation lukning Bygnings- 8.600 7.400 5.300 4.900 4.900
service
Kompensation engangs- 3.200 2.200 2.100

omkostninger
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Indsatsomrade Dokumentation Oprindelse  Status Indledt Afsluttet
Kundedialog
111 Gennemfarelse af kunde- Opleeg, tilbud pa gennemferelse, | Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Aug. 2004
undersggelse endelig undersggelse, sammen-
fatning og preesentation udleve-
ret.
11.2 Opfelgning pa kundeunder- Dagsordener og referater fra op- | Eff.plan Afsluttet Aug. 2004 | Nov. 2005
sggelse falgningsmader med Vej & Park,
oversigter over salgsinitiativer i
Bygningsservice, referater fra
driftsmader mellem Vej & Park
og Byservice Syd, Nord og Cen-
trum udleveret.
113 Strategisk dialog med veesent- | Referater fra diverse mader, her- | Eff.plan Afsluttet Jan. 2004 Dec. 2004
lige kunder under med Vej & Park.
3.7.2 Igangsaetning af draftelser Mailkorrespondance med Kbh. Ud over Afsluttet Aug. 2004 | Nov. 2005
med ejendomsenheden Ejendomme og dokumenter il eff.plan
arbejdsgrupperapport udleveret.
3.8.1 Mgder med de adm. direktarer | Datoer for mgder med adm. di- Ud over Afsluttet Jan. 2004 Maj. 2004
om rammerne for samarbejdet | rekterer, pjece, omtale af megder | eff.plan
med RIA m.m. udleveret.
383 Forretningsgang for handte- Udleveret og indeholdt i forret- Ud over Afsluttet Apr. 2004 Nov. 2004
ring af kontrolbud i KTK ningsgang for afgivelse af tiloud. | eff.plan
Umiddelbar kapacitets-
1.2 regulering
1.21 Afskedigelser som folge af ar- | Diverse opgerelser over arsager | Eff.plan Afsluttet Jan. 2004 Mar. 2004
bejdsmangel til fratreedelser, antal fratradte og
omkostninger og gevinster ved
fratreedelser er udleveret. Aftaler
om radgivning til fratradte ledere
og medarbejdere er udleveret.
Dokumentation for erfaringsop-
samling efter afskedigelser udle-
veret.
122 Udvikling af prognoseveerktegj | Aktiviteten er igangveerende. Do- | Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Okt. 2006
med henblik pa at iveerkseette | kumentation vedregrende projek-
kapacitetstilpasning rettidigt tet ikke udleveret. Projektet er si-
den indarbejdet i aktivitet 1.14.7.
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Nr. Indsatsomrade Dokumentation Oprindelse  Status Indledt Afsluttet
2141 Gennemfarelse af anseettel- Det er oplyst, at ansaettelses- Ud over Afsluttet Feb. 2004 Feb. 2005
sesstop i den periode, hvor stoppet er ophart. Anseettelses- eff.plan
der finder mange afskedigel- stop er omtalt i nyhedsbrev og
ser sted referat fra samarbejdsudvalg,
som er udleveret.
1.3 Kommunalfuldmagten
1.3.1 Generel afgraensning af kom- | Aktivitet afsluttet med mundtlig Eff.plan Afsluttet Jan. 2004 Jan. 2004
munalfuldmagten udmelding om kommunalfuld-
magtens greenser pa feellesmade
i januar 2004.
1.3.2 Vognmandsforretningen Aktivitet afsluttet med advokat- Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Okt. 2004
redeggrelse samt mail om at fol-
ge redegarelsens anbefalinger.
Redeggrelse og mail udleveret.
1.3.3 Maler, murer og temrer Aktivitet anses for afsluttet uden | Eff.plan Afsluttet Feb. 2004 Feb. 2004
skriftlig dokumentation.
134 Skilte og sprajtemaleri Igangvaerende aktivitet som del Eff.plan Afsluttet Okt. 2004 Dec. 2004
af indsatsomradet 1.7 Urentable
aktiviteter.
1.3.5 Oprydning i forhold til kommu- | Miniguide og arbejdsnotat fra Ud over Afsluttet Aug. 2004 | Maj 2005
nalfuldmagten Von Haller udleveret. Diverse no- | eff.plan

141

Anszttelse af nye ledere

tater, slides og mail om aktivite-
ter i forbindelse med tilpasning til
kommunalfuldmagten udleveret.
Godkendt forretningsgang for
ansggning om praekvalifikation
udleveret.

Aktiviteten omfattede dels vurde-
ring af eksisterende ledere, dels
vurdering af behovet for nye le-
dere. Stillingsopslag og anden
dokumentation for anseettelse af
nye ledere udleveret. @konomi-
chef. ansat far og forretningsud-
valgschef. ansat, efter effektivi-
seringsplanen blev vedtaget.

Eff.plan

Afsluttet

1.4 Ny organisation

Apr. 2004

Okt. 2004

142

Forberedelse af den nye or-
ganisation

Forberedelsen af den nye orga-
nisation blev baseret pa en raek-
ke arbejdsgrupper. Omfattende
dokumentation for arbejdsgrup-
pernes opgave, sammenseetning
og resultater udleveret. Beslut-
ningsopleeg til og referater fra
styregrupper udleveret.

Eff.plan

Afsluttet

Apr. 2004

Okt. 2004

143

Igangsaetning af den nye or-
ganisation

Materialer — bl.a. nyhedsbreve,
fremleeggelser pa stormgder og
flytninger — om udmelding af ny
organisation udleveret. Beskri-

velse af ny tillidsmandsstruktur

udleveret.

Eff.plan

Afsluttet

Okt. 2004

Nov. 2004

144

Stillingsbeskrivelser

Dokumentation for stillingsstruk-
tur og beskrivelser udleveret.
Dokumentation for delegation,
madestruktur og forretningsgan-
ge udleveret.

Eff.plan

Afsluttet

Jun. 2004

Nov. 2004
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145

Indsatsomrade
Ledelsesudvikling

Dokumentation

Tilbud fra Attractor, evaluering pa
udviklingsforlgbet, statusnotat og
notat til AL og DL udleveret.
Materiale om BSC fra seminar
april 2006, program vedrgrende
chefseminar, program vedrgren-
de lederseminar april, opleeg
vedrgrende strategiske overve-
jelser 5.-6. september 2006, pro-
gram vedrgrende chefseminar
5.-6. september 2006. Projektet
er siden overgaet til drift.

Oprindelse
Eff.plan

Status

Afsluttet

Kommune Teknik Kabenhavn
Evaluering af effektiviseringsplanen
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Afsluttet
Nov. 2006

Indledt
Mar. 2005

5.7.1

Elektronisk ledelsesinformati-
on for ledergruppen i KTK

Tilbud, leverandgrkontrakt samt
plan for anskaffelse af ledelses-
rapportsystem udleveret.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Apr. 2005 Nov. 2005

5.8.1

Elektronisk informationsbase
for alle i KTK

Projektbeskrivelse og maderefe-
rater udleveret. Interessentana-
lyse, handlingsplan og direkti-
onsnotat udleveret. Diverse do-
kumentation for intranet og feel-
lesdrev.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Aug. 2004 | Maj 2005

6.7.1

Udarbejdelse af definition af
begrebet teamorganisering i
KTK

Aktivitet indledt som alternativ til
det tidligere store antal formaend,
som blev afskaffet i den ny orga-
nisation. Dokumentation for akti-
vitet udleveret, herunder kom-
missorium, projekt- og opgave-
beskrivelse, budget, milepeele,
madereferater m.v. samt opsam-
lingsmateriale fra lederseminar i
sep.'04.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Sep. 2004 | Sep. 2004

6.7.2

Implementering af teamorga-
nisering

Aktivitet indledt som alternativ til
det tidligere store antal formaend,
som blev afskaffet i den ny orga-
nisation. Dokumentation for akti-
vitet udleveret, herunder kom-
missorium, projekt- og opgave-
beskrivelse, budget, milepeele,
madereferater, informationsbre-
ve, evalueringsrapport m.v.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Sep. 2004 | Aug. 2006

6.11.1

Handtering af borgerklager

Aktivitet flyttes eventuelt til 1.14
Styringsveerktajer. Ingen doku-
mentation udleveret.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Aug. 2004 | Nov. 2004

6.12.1

Miljgcertificering

Dokumentation for miljgcertifice-
ring udleveret, herunder miljacer-
tifikat, miljgfolder og handbog.
Revisionsrapport og -program,
aftale om recertificering samt di-
verse handlingsplaner udleveret.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Maj 2004 | Apr. 2005
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Nr. Indsatsomrade Dokumentation Oprindelse  Status Indledt Afsluttet
6.16.1 Udvikling af 360-graders le- Projektbeskrivelse udleveret. Ud over Afsluttet Mar. 2005 | Nov. 2006
derevaluering Mailkorrespondance med DIEU eff.plan
udleveret, herunder mail om af-
lysning af mede pa grund af be-
slutning om, at lederevaluering
ikke skulle finde sted p.t.
Tidsplan for udviklingssamtaler,
nyhedsbreve, madereferater,
udmeldinger fra afdelinger m.m.
6.16.2 Udvikling/implementering af Projektbeskrivelse udleveret. Ud over Afsluttet Jun. 2005 Nov. 2006
MUS ASU-madereferat med beslut- eff.plan
ning om udskydelse udleveret.
6.16.3 Udvikling/implementering af Projektbeskrivelse udleveret. Ud over Afsluttet Aug. 2004 | Sept. 2006
TUS ASU-madereferat med beslut- eff.plan
ning om udskydelse udleveret.
Opfelgning vedrgrende TUS i af-
delingerne. Mail om opfordringer
til at bruge TUS.
6.18.1 Politik for et sundt KTK Politik, diverse ASU-referater, Ud over Igangv. Jun. 2005
oversigt/tidsplan og statusnotater | eff.plan
udleveret. Diverse materiale om
projekterne i Sundt KTK (foldere,
projektbeskrivelser, preesentatio-
ner) udleveret.
6.23.1 Intern evaluering af iveerksatte | Referater af chefmader og eva- Ud over Afsluttet Feb. 2005 | Jan. 2006
udviklingsaktiviteter lueringsrapport vedrgrende eff.plan
teamorganiseringsprojekt udleve-
ret.
6.29.1 "Virksomheder i forandring" - Kommissorium, ansggning, kur- Ud over Igangv. Jan. 2005
EU-socialfondsprojekt suskatalog, midtvejsevaluering eff.plan
samt gvrigt materiale udleveret.
1.5 Strategisk kapacitetstilpasning
1.5.1 Afskedigelse af medarbejdere, | Materiale vedrarende afskedigel- | Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Maj 2004
ca. 90 stillinger ser udleveret (arkiveret sammen
med indsatsomrade 1.2).
1.5.2 Afskedigelser af yderligere KTK har oplyst, at det ikke har Eff.plan Opgivet
medarbejdere — ca. 30 stillin- veeret ngdvendigt at gennemfare
ger denne aktivitet.
1111 Genforhandling af overens- Dokumentation herfor ikke udle- | Eff.plan Afsluttet Jul. 2004 Dec. 2004
komster: Identifikation af be- veret.
hov for endringer
1.11.2 Genforhandling af overens- Statusnotat udleveret. Eff.plan Afsluttet Okt. 2004 Dec. 2005
komster: Gennemfgrelse af
forhandlinger
1121 Vedtagelse af en ny alkohol- Alkoholpolitik, materiale om akti- | Ud over Afsluttet Feb. 2004 | Jun. 2004
politik viteter omfattet af forbud og om eff.plan
uddannelse af netvaerkspersoner
er udleveret.
1122 Gennemfarelse af ny alkohol- | Alkoholpolitik, materiale om akti- | Ud over Afsluttet Maj 2004 Sep. 2004
politik viteter omfattet af forbud og om eff.plan
uddannelse af netvaerkspersoner
er udleveret.
1.13.1 Vedtagelse af ny fraveers- Fraveerspolitik udleveret. Ud over Afsluttet Feb. 2004 | Jun. 2004
politik eff.plan
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1.13.2 Gennemfarelse af ny fraveers- | Fraveerspolitik udleveret. Ud over Afsluttet Maj 2004 Sep. 2004
politik eff.plan
1.6 Graffiti
1.6.1 Analyse af mulighederne for Redegarelse om graffiti udleve- Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Aug. 2004
Graffiti ret.
1.6.2 Gennemfarelse af den valgte Beslutningsprotokol fra BTU ud- | Eff.plan Afsluttet Sep.2004 | Dec. 2005
model for Graffiti leveret. Diverse materiale og
mailkorrespondance fra udbuds-
processen udleveret.
1.7 Urentable aktiviteter
1.71 Vurdering af Vintertjenesten Mgdeindkaldelser til Jord & Be- Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Nov. 2005
ton udleveret. Notater til BTF ud-
leveret.
1.7.2 Vurdering af Gartneriet Aktivitet ikke afviklet, da det er Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Sep. 2004
erkendt, at lejemalet ikke kan
opsiges, og at rentabilitet er i
bedring. Skriftlig afklaring forelig-
ger ikke.
1.7.3 Vurdering af Salg og Marke- Enheden er reduceret og opga- Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Jun. 2004
ting ver klarlagt i ansvarsmatrice,
som er udleveret.
1.74 Vurdering af grenne konsulen- | Enheden er reduceret og opga- Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Jun. 2004
ter ver og organisatorisk placering
preeciseret. Dokumentation udle-
veret.
1.75 Vurdering af Entreprise Enhed reduceret. Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Aug. 2004
373 Analyse og fremtidsstrategi for | Arbejdsgruppens rapport udleve- | Ud over Afsluttet Okt. 2004 Maj 2005
Bygningsservice ret og kommenteret indholdsfor- | eff.plan
tegnelse vedrgrende materiale il
BTF udleveret.
374 Implementering af beslutning BR- og BTU-beslutnings- Ud over Afsluttet Apr. 2005 Jun. 2006
om Bygningsservice protokoller, diverse oversigter eff.plan
nyhedsbreve og andet intern og
ekstern kommunikation vedrg-
rende Bygningsservice udleveret.
Referater samt oversigter over
inventar, garantistillelser, sags-
behandling efter lukning udleve-
ret.
5.3.1 Analyse af de gkonomiske Notat herom udarbejdet. Ud over Afsluttet Aug. 2004 | Okt. 2004
konsekvenser af den ny forsik- eff.plan
ringsordning
532 Forhandling med BTF om Mgder med BTF afholdt herom. Ud over Afsluttet Aug. 2004 | Okt. 2004
handtering af forsikringssagen eff.plan
541 Analyse af den eksisterende Kommissorium udleveret. Ingen Ud over Afsluttet Nov.2004 | Dec. 2004
ordning med internt kab og egentlig analyse gennemfart og eff.plan
salg dokumenteret. Ny praksis doku-
menteret i budgetbrev.
6.8.1 Analyse og fremtidsstrategi for | Projektbeskrivelse, analysenotat | Ud over Afsluttet Okt. 2004 Apr. 2005
smedeomradet og nyhedsbrev udleveret. eff.plan
6.9.1 Analyse og fremtidsstrategi for | PLS-notater, indstilling og BTU- Ud over Afsluttet Okt. 2004 Apr. 2005
veerkstedsomradet beslutningsprotokol udleveret. eff.plan
Diverse dokumentation fra ud-
budsproces udleveret.
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6.10.1 Oprydning i forbindelse med Mail er udleveret som dokumen- | Ud over Afsluttet Nov. 2004 | Nov. 2004
forsikringsordningen af lease- | tation for oprydning i forhold til eff.plan
de biler forsikringsordningen for leasede
biler.
1.8 Lokale-/arealoptimering
1.8.1 Analyse af muligheden for op- | KTK har opsagt et antal park- Eff.plan Afsluttet Jun. 2004 Okt. 2004
timering af lokaleanvendelsen | pladser over for Vej & Park og er
fraflyttet. Felgende flytning er
sket: 1)Byservice Nord (Distrikt 4
o0g 5) er samlet pa Ragnhildgade
og har reduceret antallet af park-
lejemal. 2) Receptionen er flyttet
fra den rade bygning til admini-
strationsbygningen. 3) Admini-
strative enheder i Materiel og
Smede samt i Bygningsservice
er sammenlagt. Kopi af mail om
fraflyttede parklejemal pr.
31.12.2004 udleveret.
1.8.2 Analyse af muligheden for op- | Arealanalyser udleveret. Korre- Eff.plan Afsluttet Nov. 2004 | Dec. 2005
timering af arealanvendelsen spondance og notater vedraren-
de arealanalyserne udleveret.
Indstilling til TMU og @F om
Ragnhildgade udleveret.
1.8.3 Arealoptimering i 2006 Mailkorrespondance med Ram- Eff.plan Afsluttet Jan. 2005 Dec. 2005
ball udleveret. Supplerende are-
alanalyse og indstilling til styre-
gruppen for KTK udleveret.
1.8.4 Implementering af areal- Indstilling til BR inkl. bilag samt Eff.plan Igangv. Maj 2006
analysen referater og nyhedsbreve. Des-
uden er en samlet projektstatus
udleveret.
512 Forhandling om huslejer med Mail fra @F udleveret. Husleje- Ud over Afsluttet Aug. 2004 | Jan 2005
@F, BTF og VP oversigt udleveret. eff.plan
1.9 Fravalg af tabsgivende
projekter
1.91 Udarbejdelse af forretnings- Opgaven er overfart til FU, som Eff.plan Afsluttet Sep.2003 | Jan. 2005
gange og styringsveerktajer — selv har udviklet system.
PRINCE2 PRINCE2 anvendes ikke. Materi-
ale - bl.a. forretningsgang og
manual — om projektstyresystem
udleveret.
1.9.2 Implementering af forretnings- | Dokumentation for afholdte me- Eff.plan Afsluttet Jan. 2005 | Jun. 2005
gange og styringsveerktgjer for | der udleveret. Statusnotater,
projektstyring oversigt over anvendelsen af sty-
resystem samt eksempel pa brug
af systemet udleveret. Dokumen-
tation for fravalg af enkelte udbud
udleveret.
6.2.1 Styring af interne projekter Forretningsgang for intern pro- Ud over Afsluttet Dec. 2004 | Mar. 2005
jektstyring udleveret. Aftalesedler | eff.plan
(jf. 4.6.1) indgar i intern projekt-
styring.
1.10 Materiel- og materialeindkab
1.10.1 Salg af overfladigt materiel Dokumentation for solgt materiel | Eff.plan Afsluttet Jun. 2004 Dec. 2004
udleveret.
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Nr.
1.10.2

Indsatsomrade

Udarbejdelse af forretnings-
gang for indkeb af materiel

Dokumentation

Materiale om materielpolitik udle-
veret, herunder blanket, politik og
forretningsgang samt notat. Ind-
kgbsudvalg nedsat.

Oprindelse

Eff.plan

Status
Afsluttet

Kommune Teknik Kabenhavn
Evaluering af effektiviseringsplanen

Indledt
Dec. 2003

14. maj 2007

Afsluttet
Maj 2004

1.104

Udarbejdelse af en investe-
ringsplan

Investeringsoversigt og investe-
ringsforslag 2005, eksempler pa
investeringsgnsker, investerings-
plan 2006, mail fra Materiel og
Smede udleveret.

Eff.plan

Afsluttet

Okt. 2004

Maj 2005

1.10.5

Analyse af optimering af ind-
kab

Madereferat fra formade, ny-
hedsbrev og statusnotater udle-
veret samt notat om projektsta-
tus. Afsluttet som falge af ny for-
valtningsstruktur

Eff.plan

Afsluttet

Feb. 2005

Dec 2006

1.10.6

Nedbringelse af udgifterne til
reparation af materiel

Konsekvensanalyse, notater og
beslutningsprotokoller fra @F, BR
og BTU, eksempel pa logbog,
kontrolskema og aftalesedler,
nyhedsbreve og mail med forslag
udleveret.

Eff.plan

Afsluttet

Maj 2005

Okt. 2006

241

Centralisering af vognparken

Godkendt forretningsgang, ud-
skrift fra anlaegskartotek samt
oversigt over leaset materiel ud-
leveret.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Dec. 2004

Apr. 2006

6.4.1

Vurdering af asfaltkontrakten

Vurdering fra advokat udleveret
(kun forside). Kontrakt ikke sagt
genforhandlet, men EU-udbud
gennemfart.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Maj 2004

1.14 Styringsveerktaijer

Dec. 2005

ring af forretningsgange pa
personaleomradet

retningsgange udleveret, jf.
6.13.1.

1141 Identifikation af, hvor der er Materiale fra draftelser om sty- Eff.plan Afsluttet Jul. 2004 Sep. 2004
brug for nye styringsveerktgjer | ringsvaerktgjer udleveret.
1.14.2 Vurdering af gkonomisystemet | Kommissorium for vurdering ud- | Eff.plan Afsluttet Jun. 2004 | Okt. 2004
leveret. Diverse materiale om
udbud af gkonomisystem udleve-
ret.
1.14.3 Vurdering af sags-/ Kommissorium og projektbeskri- | Eff.plan Afsluttet Sep. 2004 | Feb. 2005
journaliseringssystemet velse udleveret. Forretningsgang
og dokumentation for informati-
onsmgde udleveret.
1.14.4 Udarbejdelse af metode il kal- | Projektbeskrivelse udleveret. For- | Eff.plan Afsluttet Okt. 2004 Okt. 2006
kulation og prisfastseettelse af | retningsgang og kalkulationsprin-
ydelser cipper udleveret. Referat af
chefmgder udleveret.
1.14.5 Ressourcestyringssystem Statusdokumenter og logs, kon- Eff.plan Afsluttet Aug. 2004 | Dec. 2005
trakt, madereferater og informati-
on om fakturering udleveret.
1.14.6 Udarbejdelse og implemente- Oversigt over udarbejdede for- Eff.plan Afsluttet Jun. 2004 Mar. 2005
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1.14.7 Udvikling af nagletal Tilbud og leverandgrkontrakt, Eff.plan Afsluttet Apr. 2005 Okt. 2006
plan for anskaffelse af ledelses-
rapporteringssystem og ark med
nggletal til BTU udleveret. Excel-
ark vedrgrende omszetning og
historie. Jet-rapport implemente-
ret. @vrige LIS-projekter overfart
il det nye TMF.
1.14.10 @get fleksibilitet og udnyttelse | Projektbeskrivelse, mgderefera- Eff.plan Afsluttet Aug. 2005 | Jun. 2006
af arbejdskraften ter, mail fra AL og skema til job-
bars udleveret. Forretningsgang
vedrgrende effektiv udnyttelse af
arbejdskraften, Excel-arket "Job-
bars/Ledige haender", korre-
spondance samt eksempel pa
medarbejderoversigt i forbindelse
med udbud udleveret.
1.14.11 Nedbringelse af afspadsering Eff.plan Afsluttet Sep. 2005 | Dec. 2005
og pladskonto
1.14.8 @konomistyringssystem Statusnotater og madereferater Eff.plan Afsluttet Aug. 2005 | Dec. 2005
udleveret.
1.14.9 Beregning af kostpriser og Projektbeskrivelse, mgderefera- Eff.plan Afsluttet Maj 2005 Okt. 2006
avancepriser ter, nyhedsbreve og statusnotater
udleveret. Desuden blev forret-
ningsgang for kalkulation samt
kalkulationsprincipper og ret-
ningslinjer for udarbejdelse af
kontrolbud udleveret.
411 Udarbejdelse af en forret- Godkendt forretningsgang og ek- | Ud over Afsluttet Dec. 2004 | Aug. 2005
ningsgang for opgerelse af sempel pa opgarelse udleveret. eff.plan
igangveerende arbejder
41.2 Udarbejdelse af en forret- Se 1.14.9. Ud over Lukket Nov. 2004 | Jun. 2005
ningsgang for beregning af eff.plan
avancer
421 Bogfaring pa lukkede sager Intern mailkorrespondance udle- | Ud over Afsluttet Jun. 2004 Dec. 2005
veret. eff.plan
431 Etablering af en speerring i mu- | Mail fra SA udleveret. Ud over Afsluttet Jun. 2004 Dec. 2005
ligheden for at eendre i en en- eff.plan
treprisesum
441 Udarbejdelse af en forret- Se 1.14.3. Ud over Afsluttet Sep. 2004 | Okt. 2004
ningsgang for arkivering og eff.plan
dokumentation pa de enkelte
sager
491 Udarbejdelse af en forret- Godkendt forretningsgang udle- Ud over Afsluttet Dec. 2004 | Dec. 2005
ningsgang for manedlig bud- veret. eff.plan
getopfelgning
542 Udarbejdelse af eventuelt for- | Mail fra gkonomichef vedrarende | Ud over Afventer | Nov. 2004
slag fil ny forretningsgang ved- | statys, Projektet har skiftet karak- | eff.plan
rrende internt kab og salg ter undervejs og afventer afkla-
gK og Kabenhavns Kommu- fing i det ny TMF.
551 Udarbejdelse af en budget- Godkendt forretningsgang udle- Ud over Afsluttet Dec. 2004 | Jan. 2005
procedure veret. eff.plan
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Udarbejdelse af en budget-
procedure for 2006 og efter-
fglgende ar

Dokumentation

Godkendt forretningsgang udle-
veret.
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Ud over
eff.plan

Status

Afsluttet
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14. maj 2007

Afsluttet
Sep. 2005

Indledt
Dec. 2004

6.5.1

Vurdering af KS-handbogen

Projektbeskrivelse udleveret. Ma-

teriale vedrgrende stregkoder ud-

leveret. Diverse skemaer, notat
og udkast til kvalitetsstyrings-
handbog udleveret.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Sep. 2004 | Dec. 2004

6.5.2

Revision af KS-systemet

Projektbeskrivelse udleveret. Ma-

teriale vedrgrende stregkoder ud-

leveret. Diverse skemaer, notat
og udkast til kvalitetsstyrings-
handbog udleveret. Kvalitetsstra-
tegi 2005-2007, kvalitetssikrings-
handbog, notater vedrgrende
GPS og diverse madereferater
udleveret.

Ud over
eff.plan

Igangv.

Sept. 2004

6.13.1

Oprydning og implementering
af forretningsgange og rutiner

Mgadeindkaldelser, oversigt over
forretningsgange, praesentatio-
ner, oversigt over korrespondan-
ce og dokumentation for tilgeen-
gelighed pa netveerk udleveret.
Udkast til guide for intern evalue-
ringsmodel udleveret.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Sep. 2004 | Maj 2006

6.14.1

Understattelse af elektronisk
fakturering

Nyhedsbreve, statusnotat, info
fra hjemmeside og slides fra
praesentation udleveret.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Nov. 2004 | Feb. 2005

6.15.1

Optimering af arbejds-
processer

Mailkorrespondance med Ram-
ball med procesdiagrammer, pro-
jektbeskrivelse, workshopplan og
diverse materialer vedrarende
kommunikation til medarbejdere
udleveret. Projektbeskrivelse,
projektkommissorium, preesenta-
tion af ambassadgrer, handlings-
planer for afdelingerne, informa-
tions- og nyhedsbreve, SG-
referater, feelles rapportering og
projekistatus 070122 udleveret.

Ud over
eff.plan

Igangv.

Okt. 2005

6.19.1

Udvikling af personale-
administration

Projektbeskrivelse, statusnotater,
mgdereferater samt materiale
vedrgrende ansattelse af perso-
nalejurist udleveret.

Ud over
eff.plan

Igangv.

Apr. 2005

6.21.1

Reorganisering af de admini-
strative opgaver i KTK

Projektbeskrivelse, preesentatio-
ner, mgdereferater, korrespon-
dance samt nyhedsbreve udleve-
ret.

Eff.plan

Afsluttet

Okt. 2005 | Apr. 2006

6.22.1

Evaluering af BUM-modellen

Kommissorium og projektbeskri-
velse, evalueringsrapport, ny-
hedsbreve og orienteringsnotater
vedr. TMF pa kort og lang sigt
udleveret.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Sept. 2005 | Jun. 2006

6.24.1

Servicetjek i de enkelte afde-

linger for efterlevelse af forret-

ningsgange

Servicetjek — samlet tilbagemel-
ding, tilbagemeldinger fra afde-
lingerne, statusrapport fra Capa-
cent, referater af chefmgder og
statusnotat.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Jan. 2006 Jun. 2006
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Nr.
6.28.1

Indsatsomrade
Forbedring af forretnings-
gange/intern evaluering

Dokumentation

Referat af chefmade, kontrolstra-
tegi - KKnet info, tidsplan for stik-
pravekontrol, vedtaget kontrol-

strategi, udkast til vejledning ved
rgrende kontrol, kontrolbesag og
skema for besggene i afdelinger-
ne, overblik over forretningsgan-
ge pa kknet, oversigt over forret-
ningsgang — status, statusnotat

vedrgrende ekstern evaluering.

Oprindelse

Ud over
eff.plan

Status

Afsluttet

Kommune Teknik Kabenhavn
Evaluering af effektiviseringsplanen
14. maj 2007

Afsluttet
Aug. 2006

Indledt
Jan. 2006

6.30.1

Tast-Selv

Tidsplan, diverse projektstatus-
notater og SG-referater vedrg-
rende projektforlgb samt uddan-
nelsesplaner og brugervejlednin-
ger udleveret.

Ud over
eff.plan

Igangv.

Jun. 2006
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C. Forudsaetninger

Beskrivelse

Indfriet
2004

Indfriet
2005

Kommentarer

Kommune Teknik Kabenhavn
Evaluering af effektiviseringsplanen

Evt. &endringer
fra 2004 til 2005

14. maj 2007

Evt. endringer
fra 2005 til 2006

lige fratreedelser
blev billigere,
end hvis stillin-
ger blev nedlagt
og givet tre ars
ventepenge.

1. Kapacitetstilpasning | Nej Nej Ikke aktuelt for | Kan ikke pavi- | | forbindelse
svarende til 29 med- 2005. ses. Dialog mel- | med udbud har
arbejdere i 2005 som lem afdelingerne | der vaeret kon-
felge af bedre plan- pagar omkring | kret dialog mel-
leegning (1.14.5). fleksibel udnyt- | lem afdelingerne

telse af arbejds- | om genplacering
kraften. af de tjeneste-
meend, der ikke
har gnsket at
sage orlov fra
KTK for at folge
med opgaven til
en ny entrepre-
ngr.
Resultat alene knyttet | Nej Ja Ikke aktuelt fgr | Der er fastsat
til ressourcestyring. 2005. hgjeste perso-
naletal for alle
afdelinger.
1. Ja Ikke Forudseetning
relevant holdt, fordi frivil-
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Beskrivelse

Indfriet
2004

Indfriet
2005

Indfriet
2006

Kommentarer

Kommune Teknik Kabenhavn
Evaluering af effektiviseringsplanen

Evt. eendringer
fra 2004 til 2005

14. maj 2007

Evt. eendringer
fra 2005 til 2006

Afskedigelser Effektiviseringsplanen | Ja Ja Ja Nettoreduktion | Inkl. Bygnings- | Det lavere antal
(side 13 og 14) forud- pa 103.De 65 | service er deren | ansatte er fast-
seetter, at der ved ud- tienestemaend nettoreduktion holdt.
gangen af 2004 er 85 erinkl. det seer- | pa 170 mand —
feerre ansatte sam- lige hold, som ekskl. Bygnings-
menholdt med oktober ikke blev realise- | service en re-

2003 og med udgan- ret. duktion pa 114
gen af 2005 yderligere (effektivise-

30 feerre ansatte. Vi- ringsplanens
dere forudseetter pla- krav er 95 uden
nen, at aktiviteterne i Bygningsser-
den samlede plan be- vice).

rgrer 65 tjieneste-

meend.

Afskedigelser | 1. Effektiviseringsplaner | Nej Nej Ikke inkludereti | Samme be- Samme be-
har ikke forudsat om- effektiviserings- | maerkning somi | meerkning som i
kostninger til ferie- plan. 2004. 2004.
penge for afskedigede
medarbejdere.

Afskedigelser | 1. Effektiviseringsplanen | Ja Ja Ikke Nettoreduktion | Se bemaerkning | Se bemaerkning
(side 13 og 14) forud- relevant pa 103.De 65 | under1.2. under 1.2.
seetter videre, at der tienestemaend
ved udgangen af 2004 erinkl. det seer-
er 85 feerre ansatte lige hold, som
sammenholdt med ok- ikke blev realise-
tober 2003 og med ret.
udgangen af 2005
yderligere 30 feerre
ansatte. Videre forud-
seetter planen, at akti-
viteterne i den samle-
de plan bergrer 65
tienestemaend.

Afskedigelser | 1. Planen forudseetter Ja Ikke Ikke
desuden, at antallet af relevant relevant
(mellem)ledere redu-
ceres, navnlig for-
meend.

Afskedigelser | 1. Effektiviseringsplaner | Nej Nej Ikke inkludereti | Se bemaerkning
har ikke forudsat om- effektiviserings- | under 1.2.
kostninger til ferie- plan.
penge for afskedigede
medarbejdere.

Afskedigelser | 1. Endelig forudseetter | Nej Nej Ja Holdt ikke som | Samme be- Udgifterne til

planen, at de admini-
strative omkostninger
reduceres.

forudsat, fordi
dyrere medar-
bejdere blev an-
sat.

meerkning som i
2004.

administrationen
er i 2006 faldet
som fglge af, at
ledigblevne stil-
linger ikke er
blevet genbesat
bl.a. som falge
af, at centralise-
ringen af de
administrative
medarbejdere
har effektiviseret
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Beskrivelse

Indfriet

2004

Indfriet
2005

Indfriet
2006

Kommentarer

Kommune Teknik Kabenhavn
Evaluering af effektiviseringsplanen

Evt. eendringer

fra 2004 til 2005

14. maj 2007

Evt. eendringer
fra 2005 til 2006

opgavelgsnin-
gen.

Afskedigelser | 1.5 | Effektiviseringsplanen | Ja Ja Ja Nettoreduktion | Se bemeerkning | Se bemeerkning
(side 13 og 14) forud- pa 103.De 65 | under1.2. under 1.2.
seetter, at der ved ud- tienestemaend
gangen af 2004 er 85 erinkl. det seer-
feerre ansatte sam- lige hold, som
menholdt med oktober ikke blev realise-

2003 og med udgan- ret.
gen af 2005 yderligere

30 feerre ansatte. Vi-

dere forudseetter pla-

nen, at aktiviteterne i

den samlede plan be-

rgrer 65 tjeneste-

meend, hvilket efter-

falgende vurderes

urealistisk, jf. @F.

Afskedigelser | 1.5 | Effektiviseringsplaner | Nej Nej Ikke inkludereti | Se bemaerkning
har ikke forudsat om- effektiviserings- | under 1.2.
kostninger til ferie- plan.
penge for afskedigede
medarbejdere.

Afskedigelser | 1.8 | Medarbejdernedgang | Ja Ja Ja Nettoreduktion | Se bemeerkning | Se bemeerkning
pa 15% efter pa 103.De 65 | under 1.2. under 1.2.
2004/2005. tienestemaend

erinkl. det seer-
lige hold, som
ikke blev realise-
ret.

Andre for- 1.3 | Delvis virksomheds- | Ja Ja Ja Forsavidtan- | Forsavidtan- | Der erikke sket

udseetninger overdragelse af gar brendsug. gar Graffiti. overdragelse af

mandskab og materi-
el.

personale i for-
bindelse med
tabte udbud.
Dels pa grund af
en stor andel
tienestemaend i
udbud, og ingen
af disse har gn-
sket orlov. De er
i stedet genpla-
ceretinternt i
KTK. Derudover
bergrte udbud-
dene en stor
andel lgst ansat-
te (som ikke kan
overdrages).
Enkelte faste
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overenskomst-
ansatte har vee-
ret i spil til over-
dragelse, men
disse har fundet

andet arbejde
inden skeerings-
datoen.
Andre for- 1.3 | Muligt at finde anden | Nej Nej Ja Intern omplace-
udseetninger anvendelse for tilba- ring af mand-
geveerende materiel skab medfgrer
0g mandskab. begraensning af
fleksibilitet, da
der kan anszet-
tes feerre som-
merfugle (lgst
ansatte).
Andre for- 1.6 | Planen forudseetter, at | Ikke Ja Ja Ikke relevant i Alle tieneste-
udseetninger der i aftalegrundlaget | relevant 2004 meend har sggt
for et frasalg eller ud- orlov, og KTK
bud sikres fuld kom- har ikke udgifter
pensation for tjiene- il disse i orlovs-
stemeend, der ikke perioden.
virksomhedsoverdra-
ges.
Andre for- 1.6 | Planen forudseetter, at | Nej Nej Graffitiopgaven
udseetninger Graffiti var i strid med eri 2006 adskilt
kommunalfuldmagten, i en kommu-
fordi ydelserne ogsa nal/offentlig del
seelges til private kun- og en rent privat
der. Efter naermere del, som er
vurdering er dette ikke overdraget il det
tilfeeldet, sa leenge firma, der vandt
KTK ogsa renser udbuddet. Kon-
byudstyr. sekvensen for
tienestemaend,
tilknyttet kon-
trakten, under-
S@ges.
Andre for- 1.7 | For sa vidt angar Vin- | Ikke Ikke Ikke
udseetninger tertienesten (1.7.1) relevant relevant relevant

forudseetter planen at
materiel kan salges
eller overdrages i for-
bindelse med udbud
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Andre for- 1.8 | Oprettelse af ejen- Nej Ja Fagforvaltninger | Samme be- Uklar rolleforde-
udseetninger domsenhed inden for har veeret tilba- | maerkning somi | ling mellem KTK
den planlagte tidsho- geholdende og | 2004. og KEjd. i gen-
risont (hvortil BYG har reduceret nemfarelsen af
eventuelt flyttes). budgetter til an- fase 3 har givet
leeg og vedlige- styringsmaessi-
hold, fordi de ik- ge udfordringer.
ke gnskes over- Bygningsservice
draget til ejen- er ikke flyttet til
domsenheden. KEjd., men en-
kelte medarbej-
dere er overdra-
get i forbindelse
med nedlaeggel-
sen af Byg-
ningsservice.
Andre for- 1.9 | Planens forudseetning | Uafklaret Forudseetning Samme be- Samme be-
udseetninger om en arlig besparel- kan reelt ikke ef- | maerkning somi | maerkning som i
se pa 15 mio.kr. base- terprgves. | gv- | 2004. Belgbs- 2005.
res pa, at omfanget af rigt kun 7,5 storrelse afkla-
tabsgivende projekter mio.kr. i 2004. res via regn-
ville fortseette pa skabsopgarel-
samme nhiveau som i sen (SA).
2004, hvis ikke effek-
tiviseringsplanen blev
implementeret.
Ejendoms- 1.1 Ejendomsenhedens Nej Fagforvaltninger | Bemaerkning fra | KEjd's (Ejen-
enheden rolle i forhold til for- har veeret tilba- | 2004 har veeret | domsenhedens)
valtningerne. geholdende og | endnu mere ak- | bygherrerolle i
har reduceret tuel i 2005. forhold til for-
budgetter til an- valtningerne har
leg og vedlige- veeret uklart de-
hold, fordi de ik- fineret/realiseret
ke gnskes over- i 2006. KEjd. har
draget til ejen- udbudt enkelte
domsenheden. driftsopgaver af
interesse for
KTK, men uden
kontrolbud fra
KTK.
Ejendoms- 1.8 | Etablering af ejen- BYG's placering | Byg €j placereti | Se ovenfor un-
enheden domsenhed. endnu uafklaret. | Kejd. der 1.8.
Kunderelation | 0 Dialog med kunder Ja Ja Diskussion om | Fortsat dialog
om ressource- lukning af byg- | om ressource-
udnyttelse. ningsservice. udnyttelse/ud-
Indstilling fra jeevning af op-

KTK til draftelse
inden sommer-

ferien. Indstilling
politisk behand-
let farste gang i

august.

gaver pa arsplan
med V&P i for-
hold til, hvilke
opgaver der ud-
bydes (seerligt
grenne omra-
der).
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Kunderelation | 0 Samarbejde med Nej Ja Ja Ikke relevant i Graffitiudbuddet | | deialt 12 ud-
kunder om udbud eller 2004. - vi arbejdede bud, der er gen-
eventuelle virksom- sammen med nemfert i 2006,
hedsoverdragelser. V&P omkring er der samar-
oplysninger il bejdet med V&P
udbuddet samti | om oplysninger
forbindelse med | til udbuddet ved-
virksomheds- rgrende virk-
overdragelse af | somhedso-
medarbejdere. | verdragelse.
Kunderelation | 1.1 Kunderne vil forplig- | Ja Ja Ja Dialog ja, men | Samme be- Gradvist sterre
tende dialog. ikke bindende meerkning som i | forstaelse for
og forpligtende. | 2004. feelles forpligtel-
se, men kun
nogle steder i
organisationen.
Kunderelation | 1.3 | Gennemsigtigt og do- | Nej Ja Ja Kortlagt og pro-
kumenteret aftale- ces gennemfort
grundlag med kunder. med ekstern bi-
stand.
Kunderelation Dialog med kunder Ikke Ikke Ikke
om opgaver til seerligt | relevant relevant relevant
hold.
Ledelse 1.5 | Afviklingen forudsaet- | Ja Ja Ja Efter vores bed- Samme be-
ter klart lederskab og ste vurdering. maerkning som i
konsekvens ved re- 2004.
gelbrud.
Ledelse og 1.14 | Feelles udbudsproces, Dette har veeret | Ej relevant i
styring krav om EU-udbud mere aktuelt i 2006.
medfarer stgrre res- 2005.
sourceforbrug og for-
sinkelse af gkonomi-
system (1.14.2).
Ledelse og 1.14 | BTF's beslutninger om Dette har veeret | Anskaffelse af
styring anskaffelse af gko- mere aktuelt i gkonomisystem
nomisystem koordine- 2005. i TMF hhv. KTK
ret med Brand, Vej & har givet udfor-
Park og Byggeri & Bo- dringer hos leve-
lig. randgren i for-
hold il priorite-
ring af ressour-
cer og tilretning.
Ledelse og 1.14 | Sags- og journalise- Samme be- Samme be-
styring ringssystem skal af- meerkning somi | maerkning som
stemmes med BTF- 2004. 2005. Det karer
beslutning vedrgrende som et felles
ESDH. obligatorisk pro-
jekt at fa indfert
ESDH.
Ledelse og 1.14 | Overgang til elektro- Ja Dette har veeret | Hele organisati-
styring nisk fakturering. mere aktuelt i onen har skullet

2005.

leere nye forret-
ningsgange i
2006.
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Ledelse og 1.14 | Indferelse af Ledel-
styring sesinformations-
system er blevet for-
sinket pa grund af gn-
sket om koordinering i
TMF. Tilsvarende
med ABC.
Ledelse og 14 | AEndringeriBTF's le- Mere tilpasning | Samme be- Samme be-
styring delsesgrundlag. til nye, feelles ini- | meerkning som i | maerkning som i
tiativer og ram- | 2004. 2004.
mer, dvs. feerre
frihedsgrader i
visse anliggen-
der.
Ledelse og 14 | AEndringeriBTF's Samme be- Samme be-
styring virksomhedsplaner. meerkning som i | maerkning som i
2004. 2004.
Ledelse og 1.4 | Miljgcertificering. Dyrt og tidskree- | Samme be- Re-certificering
styring vende. meerkning som i | kraever ressour-
2004. cer.
Ledelse og 1.4 | SKUB og arbejds- Feelles projekter, | Ej relevant i Ej relevant i
styring miljg. som var tids- 2005. 2006.
kreevende.
Ledelse og 14 | Deltagelse i projekt- Samme be-
styring lederuddannelsen via meerkning som i
BTF. 2005. Desuden
er de projektle-
dere, som har
gennemfert
TMF's uddan-
nelse, blevet til-
budt certifice-
ring, hvor KTK
har finansieret
eksamenstid og
certificeringsud-
gift.
Ledelse og 14 Deltagelse i tveerga- Tidskreevende. Samme be-
styring ende styregrupper. meerkning som i
2005.
Ledelse og 14 | Deltagelse i feelles Samme be-
styring projekt om ESDH. meerkning som i
2005.
Ledelse og 1.9 | It-kompetence i orga- Findes ikke i til- | Samme be- Der har veeret
styring nisationen il stede for streekkelig grad. | maerkning somi | arbejdet meget
handtering af sty- 2004, med at forbedre
ringsveerktajer. organisationens
it-kompetencer
gennem dels
Navision-kurser,
dels via kurser i
pc-kerekort. It-
kompetencer
findes dog fort-
sat ikke i til-
streekkelig grad.
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Lokaler og 1.7 | Planen forudseetter for | Nej Nej Nej Begrundet i
arealer sa vidt angar Gartneri bygningernes
(1.7.2), at lejemalet darlige tilstand
kan opsiges. Det har er der sggt for-
ikke vist sig muligt. handlet delvis
Desuden er Gartneri i fraflytning og
sund gkonomisk ud- nedsat husleje.
vikling. Hidtil uden re-
sultat.
Lokaler og 1.8 | Flytteomkostninger og | Ikke Ikke Ja Endnu ikke Forudsaetningen
arealer bygge-/anlaegs- relevant relevant relevant. holder som prin-
omkostninger ved at cip, men projek-
gere de fysiske ram- tets og omkost-
mer tidssvarende, ningernes om-
daekkes af provenu fang skal revide-
ved frasalg af Ragn- res.
hildgade.
Lokaler og 1.8 | Athusleje er proporti- | Nej Nej Nej Delvist indfriet | Uklarhed om-
arealer onal med det areal, for sa vidt angar | kring ejer-/lejer-
KTK disponerer over, husleje for leje- | forhold pa store
og reguleres i forhold mal i parker, lejemal (vejplad-
hertil. som KTK fraflyt- | ser) efter etable-
ter helt. Men for | ring af KEjd.
sa vidt angar
store lejemal re-
guleres husleje-
andel af ramme-
krav ikke for-
holdsmaessigt.
Lokaler og 1.8 | Atlejevilkér muligger | Nej Nej Nej Ej indfriet. Husleje reduce-
arealer fraflytning/tilpasning i ret pa Ragnhild-
takt med KTK's pla- gade som falge
ner. af lukning af
Bygningsservice
og Autoveerk-
stedet. Dialog
om lejevilkar pa
vejpladser og
gartneri pagar.
Lokaler og 1.8 | Atdet er muligt at fin- Ikke fundne Ydre pavirkning | Ikke fundet for
arealer de egnede arealer i er geeldende i sa vidt angar
KK, som KTK vil kun- 2005. genplacering af
ne disponere over i KTK's funktioner
gnsket omfang og pa pa Ragnhildga-
gnsket tidspunkt. de 1. Ikke fundet
for sa vidt angar
KTK's behov for
arealer i indre
by.
Lokaler og 1.8 | Alternative lokaliteter Ikke fundne Ydre pavirkning | Tilkeb/leje af
arealer til Ragnhildgade. er geldende i areal i det nord-
2005. lige distrikt er en

forudseetning for
at genplacere
KTK's funktioner
fra Ragnhildga-
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de. Forhandling
af vilkar ikke af-
klaret.

Lokaler og 1.8 | KTK's forpligtelser i Ngdvendigt med | Ydre pavirkning | Geeldende for sa
arealer forhold til udlejning af aktiv deltagelse i | er gzeldende i vidt angar vej-
fraflyttede lokaliteter genudlejning af | 2005. pladser, men ik-
og arealer. lokaler, KTK har ke parkpladser.
lejet.
Lokaler og 1.8 | Aftaleforhold med KK. Uafklaret. Ydre pavirkning | Ejerskabet til de
arealer er geldende i store lejemal
2005. (vejpladser) er
ikke overdraget
til KEjd. fra
V&P/GKF pr.
1.jan.2006 som
forudsat i forret-
ningsgrundlaget
for KEjd. Husle-
jeforhold derfor
fortsat uafklaret.
Materiel og 1.10 | Planen forudseetter, at | Ja Nej Ja Kun én ny bil 26 karetgjer Der er ikke ind-
materialer biler kabes — ikke lea- leaset i 2004, leaset i 2005 (se | gaet nye aftaler
ses — og at fladerabat- rest er kabt. opgearelse frem- | om finansiel lea-
ter opnas. sendt 23.03.06). | sing.
Materiel og 1.10 | Standardisering af Ja Ja Ja Procedurer for
materialer materiel — iseer biler. indkeb af nyt
materiel stan-
dardiseret.
Materiel og 1.10 | Planen forudseetter, Nej Nej Nej Ingen effekt i Samme be- Analyse af be-
materialer der kan spares 1 2004. meerkning som i | sparelsespoten-
mio.kr. arligt pa ind- 2004. tiale pa indkeb
kab, som ikke var sat pa standby.
analyseret forud for
effektiviseringsplanen.
Materiel og 1.10 | Videre forudseetter Nej Nej Delvist Centralisering af | Samme be- Centralisering af
materialer planen centralisering indkeb ikke sket. | meerkning somi | budgetieegning
af indkabet. 2004. og indkab af
materiel er sket
via etableringen
af stabsenheden
MMK (Materiel,
Miljg, Kvalitet)
samt udbud af
service og vedli-
gehold af mate-
riel.
Materiel og 1.3 | Afvikling af materiel Nej Ja Nej Tabpa 0,5 Forsavidtan- | Intet materiel
materialer uden merudgift (slam- mio.kr. i stedet. | gar Graffiti over- | overdraget i for-
suger, leaset udstyr). drages materiel | bindelse med

til den pris, fri-
kab fra leasing-
aftaler koster.
Derfor uden

tab af opgaver.
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merudgift for
KTK.

Omseetning |0 Omsaetning pa ca. Ja ? Nej Nettoomseetning | Diskussion om, | Forpligtelsen til
500 mio.kr. ifolge regnskab | hvis mindre om- | at give KTK mu-
2004 var 447 seetning, sd og- | lighed for at af-
mio.kr. mod 434 | s& mindre effek- | give kontrolbud
mio.kr. i 2003. tiviseringspro- pa egnede op-
cent + faktisk gaver i Kaben-
omsaetning havns Kommu-
fremgar af regn- | ne opfyldes for
skab 2005. sa vidt angar
V&P's drifts-
opgaver. Men
det er ikke ind-
arbejdet hos
KEjd., som pr. 1.
januar 2006 va-
retager ejerfor-
pligtelser pa de
fleste kommuna-
le ejendomme.
Tabte V&P ud-
bud har i 2006
betydet tab af
omsaetning pa
ca. 8%-10
mio.kr. Forud-
saetningen om
omsaetningsni-
veau er ikke op-
fyldt i 20086.
Omsaetning | 1.1 Effektiviseringsplanen | Ja ? Nej Samleterom- | Der skal ses pd | Pludselige skift
forudseetter, at KTK's seetning holdt, omseetningen Ibesparelser i
omsaetning kan hol- men ikke pa af- | for Bygningsser- | V&P's anleegs-
des, herunder at kun- delingsniveau, | vice (opgaresi | budgetter har
der har samme bud- f.eks. er bygning | regnskab 2005). | betydet stop for
get il ydelser fra KTK, faldet og beleeg- | Den langvarige | opgaver, der al-
samt at politikere ga- ning steget. beslutningspro- | lerede var di-
ranterer dette. ces har betydet | sponereti KTK.
afmatning i Byg- | Bortfald af Graf-
ningsservice, fitiopgaven.
idet flere kunder,
troede, at afde-
lingen allerede
var nedlagt.
Omseetning | 1.3 | Omsetningsnedgang | Nej Ja Ja Sterre, maske | Samme be- Samme be-

pr. ar pa 19 mio.kr.

35-40 mio.kr. jf.
notat af
11.2.2004 til
BTU.

meerkning som i
2004.

maerkning som i
2004.
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Omseetning [ 1.5 | Planen forudseetter Ja Ja Nar der ses bort | Omseetningen
videre, at omsaetnin- fra lukningen af | har i 2006 veeret
gen kan opretholdes Bygningsser- lavere end i
med faerre medarbej- vice. 2005 - uden til-
dere. svarende for-
holdsmaessig til-
pasning af den
faste arbejds-
styrke.
Omseetning | 1.9 | Videre forudseetter Ja Ja Ja Risikovurdering | Samme be- Skabelon for
planen, at omseetnin- foretages og do- | meerkning somi | omkostningsbe-
gen gges gennem en kumenteres ak- | 2004. regning udar-
tilgang af opgaver tuelt. Desuden bejdet. Der hari
med lav risikoprofil. fraveelges store 2006 veeret ind-
projekter. gaet aftale om et
projekti BS
Nord, som man
ikke havde
kompetencerne
til at styre, med
det resultat, at
KTK har tabt 2,5
mio.kr. pa det
ene projekt.
Omsetning | 1.9 | Planen forudseetter, at | Uafklaret Ikke muligt at Samme be- Samme be-
omseetningsnedgan- afdeekke aktuelt, | maerkning somi | meerkning som i
gen ved at fraveelge men projektsty- | 2004. 2004.
projekter opvejes af ring fremmes.
en kapacitetstilpas-
ning og bedre projekt-
ledelse (side 50).
Omseetnings- | 1.1 £Endring og omdispo- Flerarige bud- | Samme be-
grundlag nering af bevillinger i getter til anleeg | meerkning som i
Kgbenhavns Kommu- begreenserra- | 2004.
ne. digheden i fag-
forvaltninger.
Omsaetnings- | 1.1 Ekstra bevillinger pa Nej V&P fik ekstra | V&P har faet po- | Private feellesve-
grundlag grund af politisk fokus 10 mio.kr. il litisk bestemte | je er i lgbet af
eller nye omrader. KTK. bevillinger, som | 2006 overdraget
har givet gget til V&P som of-

omsaetning i
KTK i 2005:
Snappehold (ca.
2%, mio.kr.), Ka-
nylehold (ca. %2
mio.kr.) og Be-
skeeftigelsespro-
jekt (ca. 3
mio.kr.).

fentlige veje,
men fik farst
ekstra driftsbe-
villing sidst pa
aret.
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Omseetnings-

grundlag

1.1

Omseetningsnedgang
som felge af bortfald
af kunder (f.eks. med-
farer KE's frasalg af
KE Partner til, at KTK
pa grund af kommu-
nalfuldmagten ikke
kan seelge ydelser il
KE Partner lzengere).
Detrtil frafalder private
i 2004 pa grund af
kommunalfuldmagten.

Ikke
relevant

Ej relevant i
2005.

Ikke relevant i
2006.

Omszetnings-

grundlag

1.1

Flerarige anleegsbud-
getter i visse forvalt-
ninger gger antallet af
stgrre entrepriser,
som KTK ikke leenge-
re byder pa, fordi KTK
traditionelt har tabt
penge pa sadanne
projekter. Som konse-
kvens mindskes
KTK's marked. F.eks.
OUF-udbud pa @ster-
bro og Grgnnegarde.

Ikke
relevant

Relateret til Byg.
Ogsa relevant i
2005.

Ikke relevant i
2006.

Omsztnings-

grundlag

1.1

Det érlige effektivise-
ringsbidrag pa 2% gar
fra drift til en feelles
pulje, som BR typisk
bruger pa starre pro-
jekter, som KTK ikke
leengere byder pa.

V&P har ikke fa-

et andel i pro-
jektmidler og
dermed heller
ikke KTK.

Som 2004.

Som 2005.

Omseetnings-

grundlag

Manglende virksom-
hedsoverdragelse af
medarbejdere i for-
bindelse med etable-
ring af IS for Amager
Strandpark - dialog ej
taget.

Ikke
relevant

Ikke relevant i
2006.

Omsaetnings-

grundlag

Tab af Graffiti som
falge af tabt udbud.

Omseaetnings-
nedgang — og
tabt overskud —
som fglge af at
Graffiti ikke lg-
ses i 2006.

Omsztnings-

grundlag

1.2

Omsztningsnedgang
for Bygningsservice
grundet den lange pe-
riode med usikkerhed
om fremtiden.

Ikke relevant i
2006.
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Omseetnings- | 1.3 | Kompenserende kun- | Ja Nej Nej F.eks. hand- Kunne ikke Kun fa relevante
grundlag detilgang pa andre veerksomradet, | kompensere. udbud for andre
opgavetyper. hvor opgaver fra offentlige myn-
andre offentlige digheder, og in-
myndigheder er gen af disse op-
steget, men ikke gaver er vundet
fuldt ud. af KTK. Med
hensyn til opga-
ver for Kgben-
havns Kommu-
nes institutioner
styres pleje af
udearealer nu
primeert af
KEjd., som
(endnu) ikke har
veeret i dialog
med KTK om
dette.
Omsaetnings- | 1.9 | £ndret udbudssitua- Realitet. Samme be- Ikke relevant i
grundlag tion, f.eks. tendens til meerkning som i | 2006, da hand-
flere og starre totalen- 2004. veerksomradet
trepriser, som KTK er lukket.
har fravalgt at byde
pa. Desuden situatio-
ner i total eller del-
entrepriser for andre
end KK, hvor i indgar
ydelser, KTK ikke ma
levere, jf. kommunal-
fuldmagt.
Organisatio- |0 Organisationernes Ja Ja Ja
nernes bidrag medvirken til etable-
ring af mere tidssva-
rende tillidsmands-
system.
Organisatio- |0 Organisationernes bi- | Ja Ja Ja
nernes bidrag drag til at forgge
KTK's frihed til rekrut-
tering af kvalificerede
medarbejdere.
Organisatio- |0 Organisationernes Ja Ja Ja
nernes bidrag medvirken til dialog og
accept af nye perso-
nalepolitiske rammer.
Organisatio- |0 Oprydning i overens- | Nej Ja Ja Ikke sket, men | Vilje til forhand- | Labende dialog
nernes bidrag komster. ifolge KTK vilie | ling, men skete | og forhandling. |
til forhandling. ikke for alle om- | 2006 er forbe-
rader. Vinteraf- | redt en sterre
talen forhandlet, | oprydning/

dog uden at na
il enighed. Afta-
le om vikarord-
ning (dog farst
formelt under-
skrevet i 2006).

etablering af
overblik omkring
lokalaftaler og
kutymer, som vil
blive effektueret
i 2007.
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Organisatio- | 1.4 | Planen forudseetter, at | Nej Nej Nej Samme be- Samme be-

nernes bidrag antallet af tillidsmeend meerkning somi | maerkning som i
kan reduceres til ti el- 2004. 2004.
ler feerre. Forudseet-
ningen har vist sig ik-
ke at holde, da min.
antal er 22-23 i hen-
hold til geeldende reg-
ler. Antallet er aktuelt
25.

Organisatio- | 1.5 | Planen forudseetter Ja Ja Ja

nernes bidrag generelt (side 9), at
organisationerne bi-
drager til processen
ved at acceptere, at
KTK har frihed til at
rekruttere kvalificere-
de medarbejdere og i
gvrigt indgar i dialog
om nye personalepoli-
tiske retningslinjer.

Organisatio- | 1.7 | Ataftale med SiD, om | Nej Ja Ja Oprydning i Samme be-

nernes bidrag attraktive forhold kan overenskomster. | maerkning som i
andres (forhandlinger Udbetaling af 2005.
er afsluttet uden resul- afspadsering.
tat). Lokale aftaler

omkring afvikling
af pauser.

Politisk 0 Politisk godkendelse | Ja Ikke Ikke Vedtaget 25.
af handlingsplan. relevant relevant marts og der-

med senere end
forudsat i plan,
hvilket iseer har
betydning for af-
skedigelser.

Politisk 0 /Endrede rammekravi | Ja Ja Ja 21 mio.kr. blev
en periode. andret.

Politisk 0 Kompensation for Ja Ja Ja
ekstraudgifter til parti-
kelfiltre.

Politisk 0 Merbevilling til opga- | Nej Ikke Ikke Det seerlige hold
ver malrettet det seer- relevant relevant blev ikke realise-
lige hold. ret, og planen

blev kompense-
ret med 0,8
mio.kr. i 2004.

Politisk 0 Politisk anerkendelse | Ved ikke Nej Diskussion om- | Resultatkrav
af, at omsaetning fast- kring, at mindre | korrigeret i for-
holdes som forudsaet- omseetning ber | bindelse med
ning for effekt. give mindre ef- | lukningen af

fektiviserings- Bygningsservi-

krav ej accepte- | ceafd. pr.

ret. 31.12.2005.
Faktisk omsaet-
ning fremgar af
regnskab 2006.
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Omsztningsni-
veauet er 33
mio.kr. lavere
end forudsat i
effektiviserings-
planen.

Politisk 14 | Planen forudseetter Ja Ja Ja
forstaelse og bidrag
fra kunder og organi-
sationer samt politisk
accept og stabile
rammebetingelser, jf.
side 8-10.

Timing 1.3 | Hoj afviklingshastig- | Nej Ja Ikke helt. Kortlagt og pro- | Ikke relevant i
hed af projekt. ces gennemfort | 2006.

med ekstern bi-
stand.

Timing 1.6 | Planen forudseetter Nej Ja Ikke Tab i omseetning | Ikke relevant i
videre, at implemente- relevant pa graffiti fra 2006.
ringen af en lgsning 2006. Se gko-
for Graffiti skete i nomiopgarelse
2004. vedrgrende

Graffiti frem-
sendt
23.3.2006).

Timing 1.8 | Gennemfarelse over | Uafklaret | Delvist Delvist Fase 2 gennem- | Fase 3 ivaerksat,

to til tre ar. fort. Fase 3pd | jf. BR-beslutning

vej. maj 2006. Gen-

nemfgrelsen
forsinkes, bl.a.
pa grund af for-
handlinger om
vilkér om kab/
leje af et areal
pa Borgerveen-
get som forudsat
i planen.

Timing 1.8 | Vellykket timing i for- | Uafklaret | Delvist Delvist Fase 2 gennem- | Siden fase 3 gik
hold til KTKs strategi- fort. Fase 3pd | igang, er der
ske og organisatori- vej. sat et nyt projekt
ske udvikling. i gang om orga-

nisatorisk udvik-
ling af hele TMF.
Dette kan fa be-
tydning for fase
3.

Viden 1.3 Rette kompetencer til | Nej Ja Ja Var ikke il Kortlagt og pro-
radighed for afvikling. radighed. ces gennemfart

med ekstern bi-
stand.

Viden 1.3 | Dokumentations- Nej Ja Ja Var ikke til Kortlagt og pro-
grundlag for gkonomi- radighed. ces gennemfart

ske analyser (res-
sourcestyring).

med ekstern bi-
stand.
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Viden 1.3 | Hoj bevidsthed om Nej Ja Ja Dialog i alle af-
muligheder og be- delinger gen-
greensninger inden for nemfert med
kommunalfuldmag- ekstern bistand.

tens rammer.
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