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Seerlig undersggelse Aftalecompliance gennem Kvantum Indkgb

1. INDLEDNING

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med revisionsplanen for 2022
foretaget en saerlig undersggelse af Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningens (BIF) aftalecompliance gennem Kvantum Indkeb.

Aftalecompliance er kommunens maélbillede pa, hvorvidt forvaltningernes
indkgb foretages péd indgdede indkgbsaftaler i overensstemmelse med
kommunens indkebspolitik (kebes de rigtige varer/tjenesteydelser hos de
rigtige leverandgrer til den rigtige pris).

Undersggelsen er motiveret af den lave aftalecomplianceprocent i kom-
munen, som den fremgar af aftalecompliancerapporten.

Formal, metode og afgraensning

Undersggelsen skal afdaekke eventuelle udfordringer, barrierer og mulig-
heder for at ege forvaltningens aftalecompliance. Undersggelsen besvarer
overordnet spgrgsmélet:

) Hvad skal der til for at ege forvaltningernes aftalecompliance vaesent-
ligt?

Undersggelsen er veesentligst baseret pd analyser af forvaltningens ind-
kebsdata, som fremgar af kommunens aftalecompliancerapport samt fo-
respgrgsler i forvaltningen.

Kommunens indkgbsvolumen og herunder hvilke indkgb - der kan og ber
foretages gennem Kvantum Indkgb - og dermed indgé i méling af aftale-
compliance - har veeret genstand for drgftelser mellem Center For Indkeb
(CFI) i @©KF og forvaltningerne. CFl oplyser videre, at grundlaget vil blive
revurderet inden for et &r. P4 den baggrund forudseetter vi, at forvaltnin-
gerne i al veesentlighed er enige i grundlaget og dermed "neevneren” i op-
gorelsen af aftalecomplianceprocenten. Herudover forudseetter vi, at op-
rettede aftaleleverandgrer i Kvantum Indkeb og indkeb - registeret som
kebt pa indkgbsaftale - opfylder kriterierne herfor.

Rapportering
Rapporten fremsendes til direktionen i BIF og foreleegges for Revisionsud-
valget.

Et udkast til rapporten har veereti hering hos ledelsen i BIF. Vi har i rappor-
ten alene forholdt os til de dele af de indkomne hgringssvar, der vedregrer
de faktiske forhold, der beskrives i rapporten. Vi har sédledes som udgangs-
punkt ikke inddraget bemeerkninger til vores vurderinger. Undtagelsen
hertil er alene gjort, hvor den enkelte bemeerkning helt eller delvist har om-
fattet forhold af faktiske karakter.
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Seerlig undersggelse Aftalecompliance gennem Kvantum Indkgb

2. KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Kebenhavns Kommune vil bruge sin indkgbsvolumen til at sikre sig de
bedste og billigste indkgbsaftaler, sé& der kan frigeres ressourcer, som kan
bruges pa kerneopgaverne og bedre service til borgerne.

Med en indkabsvolumen pé 138,9 mio. kr. eller 2,7% af kommunens sam-
lede indkgbsvolumen pé 5.117 mio. kr., er BIF den forvaltning, der har den
mindste indksbsvolumen i kommunen. Det bemaerkes, at indkeb for
sk@nsmaessigt ca. 94 mio. kr. vedrgrende undervisningsforlgb uretmaes-
sigtikke indgér i den opgjorte indkgbsvolumen pa grund af en upraecis fra-
sortering via leverandegrers branchekode. En stor del at dette belgb er reelt
kebt pa aftale og vi anbefaler derfor, at de ca. 94 mio. kr. fremadrettet ind-
gér i complianceopggrelsen.

Ultimo marts 2022 havde BIF ifelge kommunens aftalecompliancerapport
i gennemsnit opnéaet en aftalecomplianceprocent pa 23,9%. Det vil sige, at
ud af det samlede indkab pé& 138,9 mio. kr. er 33,2 mio. kr. kebt hos de rig-
tige leverandegrer til den rigtige pris.

Vi har undersggt, hvad der skal til for at ege BIF's aftalecompliance veesent-
ligt.

Vikan konstatere, at 28,5% af BIF's 19.400 fakturaer er kan henfares til Kvan-
tum Indkeb, sa forvaltningen anvender i mindre grad indkabslgsningen.

Naesten 64 % af den samlede indkgbsvolumen pa 138,9 mio. kr. kan henfg-
res til 30 leverandegrer, hvoraf 8 leverandgrer allerede indgar med 100% af-
talecompliance. De resterende 22 leverandgrer har en samlet indkgbsvo-
lumen pé& 66 mio. kr. men kun 5,8 mio. kr. heraf er registreret med aftale-
compliance.

Vores gennemgang har vist, at BIF ved en eget fokusering pa 22 kon-
krete leveranderer ber kunne haeve forvaltningens aftalecompliance
fra 24% til 64-66%. (se bilag 1)

For at lykkes med dette skal BIF helt konkret:

e for15leverandaerer med indkgbsaftaler, sikre at indkgb rent tek-
nisk foretages saledes, at kabet henfares til den rigtige aftale, sa
aftalecompliance registreres korrekt

o for 3 leveranderer af ydelser til jobcentre sikre, at kabet konkur-
renceudseettes

o for1leverandgraf mentorydelser sikre, at frikab af mentor-ydel-
ser udtages af grundlaget for malingen af aftalecompliance,
idet indkebet reelt ikke kan konkurrenceudseettes
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Seerlig undersggelse Aftalecompliance gennem Kvantum Indkgb

e for 2 midlertidige leveranderer, sikre
o atindkeb af beskaeftigelsesforlab hos leverandgren, sa-
fremt BIF fremadrettet far behov for yderligere indkab,
registreres med automatisk compliance.
o at indkeb hos elektrikere fremadrettet foretages hos
elektrikere omfattet af kommunens aftaler.

Den resterende leverander vedrerer borgeres frie valg af kursusleverander
fra Regionens leveranderliste. Kommunen kan/skal saledes ikke konkur-
renceudseette kabet, som derfor ikke ber indgé i aftalecompliancemalin-
gen. Leverandgren indgar ikke leengere i datagrundlaget og giver ikke an-
ledning til yderligere kommentarer.

Den samlede konklusion vedrgrende gennemgang af de sterste leveran-
degrer i BIF viser, atindkgbene i overvejende grad foretages pa aftaler, men
at forskellige tekniske forhold i forbindelse med kgbet og registreringen i
kommunens indkabssystem ger, at indkab ikke bliver registreret korrekt.

Der er dog ogsé konstateret leverandgrer med veesentlig indkgbsvolumen,
hvor der ikke kabes ind pa aftaler. BIF skal sikre, at disse indkeb foretages
bedst og billigst pd indkgbsaftaler. Ca. 6 mio. kr. vurderes at veere kesbt
udenfor aftale.

Afslutningsvis forventer vi, som led i revisionen for 2023, at felge op pa

forvaltningernes indsats i forhold til ovenstdende anbefalinger og seette fo-
kus pé de resterende ca. 950 leverandgrer, som BIF anvender.
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3. INDLEDNING

Borgerrepraesentationen vedtog den 13. december 2018 en indkgbspolitik
geeldende for 2019-2022. Her fremgér bl.a.:

o at “Nar Kebenhavns Kommune keber ind, skal der balanceres hen-
syn tilomkostninger, effektivitet, klima og milje, sociale forhold samt
behov hos bade borgeren, brugeren og medarbejderen”

. at “Kebenhavns Kommune vil bruge sin indkabsvolumen til at sikre
de bedste og billigste indksbsaftaler, sé der kan frigeres ressourcer,
som vi kan bruge pd kerneopgaverne og bedre service til vores bor-

gere”

) at mélseetningen er, at "95 pct. af de indkebte varer er kabt hos den
rigtige leverander ved udgangen af 2021

o at “En hgj compliance skal vaere med til at sikre, at en vare er kebt til

den laveste pris samtidig med at politiske beslutninger, fx om at
stille krav om hensyn til miljg og arbejdsforhold i produktionen af
varen, bliver efterlevet”.

. at et indsatsomréade er, at “Kvantum Indkeb bliver hovedindgangen
for kommunens indkebsmedarbejdere”.

For at kunne opggre realiseringen af ovenstdende mélsaetning blev begre-
bet “Indkgbsordrecompliance” oprindeligt introduceret i kommunen.

Indkgbsordrecompliance viser, hvor stor en andel af det samlede indkab,
der er foretaget via Kvantum Indkab, og dermed har en indkgbsordrer. Det
er imidlertid ikke alle indkeb foretaget gennem Kvantum Indkagb, som sker
pé indkebsaftaler. P4 den baggrund er begrebet "Aftalecompliance” efter-
felgende introduceret.

Aftalecompliance viser, hvor stor en andel af det samlede indkgb, der er
foretaget pa indkebsaftaler indgéet i overensstemmelse med kommunens
indkebspolitik. Aftalecompliance er dermed kommunens maélbillede p3,
hvorvidt forvaltningerne keber de rigtige varer/tjenesteydelser hos de rig-
tige leverandgrer til den rigtige pris og skal sikre, at kommunen kan op-
gere, hvor stor en andel, der indkgbes pé aftaler og har veeret udbudt.

Aftalecomplianceprocenten opgeres af CFl i en PowerBirapport (KKIA Af-
talecompliance), som forvaltningerne har adgang til. Rapporten indehol-
der mangeartede og gode filtreringsmuligheder til identifikation og prio-
ritering af indsatsomréader for eget aftalecompliance.

En veesentlige forudseetning for aftalecompliance i rapporten er, at kab pé
indkgbsaftaler skal ske gennem Kvantum Indkeb via en indkgbsordre, som
er tilknyttet indkebsaftalen tillige med, at den efterfelgende faktura skal
have paferte indksbsordrenummeret korrekt, idet der i modsat fald ikke re-
gistreres aftalecompliance.
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En realistisk og ambitigs aftalecomplianceprocent mélt gennem aftale-
compliancerapporten forudseetter:

1. at der er indgédet indkgbsaftaler i overensstemmelse kommunens
indkgbspolitik inden for alle vaesentlige vare- og tjenesteydelseska-
tegorier

2. atal indkeb pé indkgbsaftaler foretages gennem Kvantum Indkgb via
indkgbsordrer, der er tilknyttet indkebsaftalerne

3. at alle fakturaer - afledt af ovenstadende indkgbsordre - indeholder et
korrekt pafertindkebsordrenummer, idet aftalecompliance méles pa
fakturaniveau

Der er dog enkelte udtagelser til forudsaetningen i punkt 2 og 3, idetindkgb
hos enkelte leveranderer og specifikke bogferingskonti giver automatisk
aftalecompliance i kommunens compliancerapport. Den automatiske afta-
lecompliance (Autocompliance) er tilteenkt aftaledeekkede kgb, hvor ind-
kebsprocessen ikke (hensigtsmaessigt) kan ske gennem Kvantum Indkgb.
Her kan forvaltningen - via indmelding og validering i CFl - opné& automa-
tisk aftalecompliance for kab hos konkrete leveranderer og/eller specifikke
konti.
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4. DEN GENNEMFORTE UNDERSQ@GELSE

Vi har stikprevevis analyseret data fra kommunens aftalecompliancerap-
portfor12 ménederiperioden april 2021 til og med marts 2022, som vi har
baseret efterfolgende tal og observationer p4, tillige med forespergsler i
forvaltningen.

Estimater for gget aftalecompliance tager sdledes udgangspunkt i histori-
ske data, og giver derfor alene en skensmaessig indikation af det mulige
potentiale, hvor realiseringen tillige afthanger af forvaltningens efterfal-

gende indkgb og initiativer.

Analyserne tager i vaesentligt omfang udgangspunkt i indkesbet hos de en-
kelte leverandarer.

4.1 Forvaltningens indkgbsvolumen

BIF's andel af kommunens samlede indkeb udger 138,9 mio. kr. eller 2,7%
af 5.117,4 mio. kr. for perioden 1. april 2021 til 31. marts 2022

Fig. 1 Forvaltningens andel af kommunens indkegbsvolumen

Rapport Data opdateret Rapport beskrivelse 'j‘i‘_ﬂ,n
Y
Aftalecompliance 01-04-2022 Rapporten viser aftalecompliance for anleeg og drift. —'Q“Q
NS
Bogferingsperiode Forvaltning, Enhed Artskonto Leverander Branchekode Dranst
Flere markeringer w Flere markeringer v Alle Alle ' Alle R Drift ~
Compliance per enhed CIEENE] CIBIEEE
Forvaltning Aftale Indksbsordre Belob (aftale  Belab (io Beleb Aftale Indkebsordre Antal bilag Antal bilag Antal
pli pli pliant) pli compliance compliance  (aftale (io bilag
| (beleb) (belab) (antal) (antal) compliant) compliant)
a
BIF 23,9 % 33.201.455 138.852.026 11.841 19.412
BUF 27,5 % 303.221.230 1.102.558.479 115.266 285.364
KFF 221 % 69.811.524 315.880.307 8.101 33702
SOF 380 % 288.183.519 758.529.557 53.905 137639
SUF 367 % 328.780.764 895.763.073 53.238 127.131
TMF 118 % 138.813.610 1.180.079.054 32.240 60.849
DKF 32,5 % 235.748.979 725.744.974 24.025 44634
I Total 273 % 1.397.761.181 5.117.407.469 I 298.616 708.731

BIF er dermed den forvaltning, der har den mindste indkgbsvolumen i
kommunen. Sterrelsen af indkgbsvolumen har umiddelbart ingen betyd-
ning for forvaltningens mulighed for at opné aftalecompliance. Det har
derimod aftaledaekningen, dvs. hvorvidt der forefindes indkegbsaftaler,
som daekker forvaltningens indkgbsbehov (volumen).

4.2 Forvaltningens aftalecompliance

BIF's aftalecompliance udger 33,2 mio. kr. eller 23,9% af periodens indkgb
pé 138,9 mio. kr., som fordeler sig sdledes over manederne i perioden:
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Fig. 2 Udviklingen i aftalecompliance

Rapport Data opdateret Rapport beskrivelse

Aftalecompliance 01-04-2022 Rapporten viser aftalecompliance for anlag g drift.

gferingsperi ing, Enhed Artskonto Leverander Branchekode
Flere markeringer BIE Alle w Alle Alle
Compliance per maned
Bogferings  Aftale Indkebsordre Belob (aftale  Belob (io Belob Aftale Indkebsordre Antal bilag Antal bilag Antal
periode lance compliance  compliant) i compliance compliance  (aftale (io bilag
(belob) (belob) (antal) (antal) compliant) compliant)
2021-04 117 % 783.060 6.713.667 1.136 238 1.682
2021-05 13, 831459 6116517 1.150 319 1.685
2021-06 9,7 % 1.106.750 11.428.056 1.178 448 1.765
2021-07 17.7% 962512 5436772 1043 295 1.559
2021-08 14,9% 1.197.714 8.026.849 083 395 1563
2021-09 496 % 6.620.787 13.347.160 1.282 596 1.981
2021-10 245% 3.327.896 13.591.684 1.251 541 1.888
2021-11 17,1 % 1.910.048 11.201.131 1.293 504 1.955
2021-12 155% 5.073.938 32.677.368 1.245 680 2,522
2022-01 134% 675.059 5.049.376 351 401 692
2022-02 139% 1.017.864 7.348.209 375 446 845
2022-03 5419% 9.694.368 17.904.810 554 672 1271
IM 23,9 % 33,4 % 33.201.455 46.359.392 138.841.689 61,0 % 28,5 % 11.841 5.535 19.408 |

Note: Der er en mindre difference pa 10.337 kr. pa det totale belgb. Ovenstaende rapport er trukket efter
manedsskifte i forhold til gvrige tabeller i naerveerende rapport. Power-Bi rapporterne er dynamiske og kan

ikke genskabe rapporter fra tidligere maneder.

Oversigten viser endvidere, at BIF anvender Indkgbslgsningen i mindre
omfang. 5.353 bilag med indkgbsordre (io) kan sdledes henfares til kb
gennem Kvantum, hvilket svarer til 28,5% af periodens 19.408 bilag.

4.3 Forvaltningens indkeb fordelt pa leverandorer

Til brug for de videre undersggelser har vivalgt at gruppere forvaltningens
indkeb pé leverandgrer efter omfang af deres samlede indkasbsvolumen
samt om leverandgren er omfattet af automatisk aftalecompliance. Denne
inddeling danner baggrund for en veesentlig del af analyserne i de fal-

gende afsnit.

Tabel 1: Gruppering af samlet indkegb pa leveranderer

Leverandgrer med Antal Sum af Sum af Aftale- Belgb
leveran- belgb belgb compliant andel
dorer (aftale andel
compliant)
Automatisk aftalecompliance 8 22.271.102  22.271.102 16,0% 16,0%
Indkgbsvolumen over 1 mio. kr. 22 65.972.308 5.803.353 4,2% 47,5%
Indkgbsvolumen under 1 mio. kr. med et eller
A ) 67 9.245.911 5.127.000 3,7% 6,7%
flere aftalecompliante indkgb
Indkgbsvolumen under 1 mio. kr. med et eller
170 13.691.169 0,0% 9,9%
flere indkgb med indkgbsordre : ’
Indkgbsvol der 1 mio. kr., h
incl@bsvolumen under L mio. kr., hvor 716 27.671.535 0 0,0% 19,9%
indkgbsordre ikke er anvendt
Hovedtotal 983 138.852.026 33.201.455 23,9% 100%

De to ferste leverandergrupperinger i tabellen med henholdsvis autocom-
pliance eller en indkgbsvolumen over 1 mio. kr. udger 63,5% af den sam-
lede indkabsvolumen pé 138,9 mio. kr. og kan henfares til 30 leverandegrer,

eller kun 3 % af forvaltningens leveranderer.
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4.3.1 Leveranderer med autocompliance

16 % af det samlede indkab kan henfgres til leverandearer (jf. tabel 1), hvor
der registreres automatisk aftalecompliance, uanset om indkgbet foreta-
ges pé indkebsaftale gennem Kvantum Indkeb eller ej.

Tabel 2: Leverandgrer med automatisk aftalecompliance

Leverandgr Sum af Belgb Sum af Belgb Aftale
(aftale compliant
compliant) (%)

Periodens kgb 138.852.026  33.201.455 23,9%

1. leverandgrer med automatisk autocompliance 22.271.102  22.271.102 100%

KOMBIT A/S 15.197.580 15.197.580

ENERGI DANMARK A/S 3.769.370 3.769.370

DANSK FLYGTNINGEHJZALP 2.790.607 2.790.607

INCITA 376.043 376.043

HOFORA/S 128.448 128.448

Trafikselskabet Movia 91.380 91.380

Det Danske Madhus Albertslund A/S 12.526 12.526

DEN ERHVERVSDRIVENDE FOND HANS KNUDSEN IN! -94.852 -94.852

Periodens indkgb korrigeret for autocompliance 116.580.924  10.930.353 9,4%

Den automatiske aftalecompliance kan vaesentligst henferes til tre leveran-
dgrer, Kombit A/S, Energi Danmark A/S og Dansk Flygtningehjeelp.

4.3.2 Leveranderer med en indkgbsvolumen over 1 mio. kr.
De resterende 22 leverandegrer, som alle har en indkabsvolumen pé over 1
mio. kr., har et samlet indkgb pa 66 mio. kr. svarende til 47,5% af BIF's sam-

lede indkab, men kun 5,8 mio. kr. heraf er registreret som aftalecompliant.

Nedenstdende figur viser aftalecompliant indkeb hos de 22 leverandegrer.
Leverandgrerne er sorteret efter starrelsen af aftalecompliant belgb.

Samlet set er 8,8 pct. af indkebene aftalecompliant og der er kun registre-
ret aftalecompliance hos 8 af de 22 leverandgrer.
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Tabel 3: Aftalecompliant belgb for leverandgrer med indkgbsvolumen. over 1 mio. kr.

Leverandgr Sum af Belgb|Sum af Belgb (Andel
(aftale aftale-
compliant) compliant

af samlet
indkgb

H@RKRAM FOODSERVICE A/S 2.268.075 2.100.866 92,6%

KMD A/S 10.278.004 1.796.481 17,5%

Nuuday A/S 1.757.245 807.816 46,0%

Meyers Contract Catering A/S 3.264.660 527.182 16,1%

CITYFYS A/S 1.067.000 399.192 37,4%

Salling Group A/S 1.605.030 128.223 8,0%

Daarbak Group A/S 1.178.720 42.231 3,6%

HOLMRIS B8 A/S 3.236.187 1.362 0,0%

J.H. SCHULTZ INFORMATION A/S 12.357.218 0 0,0%

KONSULENTHUSET BALLISAGER A/S 5.769.559 0 0,0%

EG Digital Welfare ApS 3.607.699 0 0,0%

AS3 A/S 3.496.953 0 0,0%

WATTAR GRUPPEN KOGNITIVT

PSYKOLOGCENTER - PSYKOLOG ULLA

WATTAR ApS 2.659.750 0 0,0%

DEKRA Job ApS 2.043.592 0 0,0%

EDORA A/S 1.896.489 0 0,0%

CARVE CONSULTING P/S 1.804.860 0 0,0%

KNOWLEDGE CUBE A/S 1.702.075 0 0,0%

INSTALLAT@REN A/S 1.363.208 0 0,0%

GLAD FONDEN 1.258.411 0 0,0%

Kommune Konsulenterne 1.151.573 0 0,0%

HKH Consult 1.122.000 0 0,0%

ARL® 1.084.000 0 0,0%

Hovedtotal 65.972.308 5.803.353 8,8%

Analysen har veeret forelagt forvaltningen, som for hver leverander har op-
lyst hvilke initiativer, som vil kunne gge aftalecompliance.

4.4 Forvaltningens initiativer til at age aftalecompliance

Forvaltningens tilbagemelding har fert til en gruppering af leverandgrerne

ud fra de oplyste initiativer.

Leverandgarer, som er aftaledakket

De viste leveranderer i tabel 4 er alle aftaledaekket med SKil-aftaler eller af-
taler med baggrund i EU-udbud og ma derfor forventes at leve op til kom-

munens indkgbspolitik.
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Idet der allerede foreligger aftaler med leverandgrerne, er det forvaltnin-
gens opgave at sikre, at indkebene i hgjere grad teknisk foretages pa den
rigtige made i Kvantum Indkeb, séledes at aftalecompliance registreres
korrekt i kommunens aftalecompliancerapport.

For at sikre en fremadrettet korrekt registrering af aftalecompliance i afta-
lecompliancerapporten skal forvaltningen sikre:

1. atsamtlige de med leverandgrerne indgdede indkgbsaftaler oprettes i
Kvantum Indkeb, s der kan indkebes herpé

2. at eksisterende rammeindkgbsordre pé aftalebelagte varer/tjeneste-
ydelser, som ikke er oprettet under indgdede indkgbsaftaler, a&endres
med korrekt henvisning hertil

3. at nye indkegbsordre pé aftalebelagte varer/tjenesteydelser oprettes
korrekt under indgdede indkabsaftaler

4. atleverandgrerne - afledt af punkt 1-3 - péferer korrekt indkgbs-ordre-
nummer pa faktura, idet at aftalecompliance maéles péa fakturaniveau

Forvaltningen forventer, at de efter gennemfarelsen af ovennaevnte initia-
tiver vil kunne opna aftalecompliance p& 100% for de enkelte leveranderer,
dog med undtagelse af Harkram Foodservice A/S, hvor der forventes en
compliance pa 93 pct. BIF oplyser, at det i nogle fa tilfeelde er ngdvendigt
at bestille udenom Kvantum, fx pr. telefon, hvis der er tvivlsspargsmal eller
det skal gé hurtigt.

12 af 18



Seerlig undersggelse

Aftalecompliance gennem Kvantum Indkgb

Tabel 4: Leverandorer

som er aftaledaekket

Nr |Leverandgr Branche Kgbi alt - kr. Aftalecompl |Forvaltingens |Forvaltningens
iant kgb - kr. |forventning |forventede
til fremtidig [andel
aftalecomplia |aftalecompliant
nce - kr. e indkgb.
Computer-
J.H. SCHULTZ programmering,
1|/INFORMATION A/S konsulentbistand 12.357.218 o) 12.357.218 100%
Konsulentbistand
vedrgrende
2|KMD A/S informationsteknologi 10.278.004, 1.796.481 10.278.004 100%
KONSULENTHUSET Borgerrettede
3|BALLISAGER A/S beskaeftigelsesydelser 5.769.559 0 5.769.559 100%
Konsulentbistand
vedrgrende
4|EG Digital Welfare ApS |informationsteknologi 3.607.699 0 3.607.699 100%
Virksomhedsradgivning og
anden radgivning om
5|AS3 A/S driftsledelse 3.496.953 0 3.496.953 100%
Meyers Contract Event catering og anden
6[Catering A/S restaurationsvirksomhed 3.264.660 527.182 3.264.660 100%
Engroshandel med
7|HOLMRIS B8 A/S kontormgbler 3.236.187 1.362 3.236.187 100%
Ikke-specialiseret
H@RKRAM engroshandel med fgde-,
8[FOODSERVICE A/S drikke- og tobaksvarer 2.268.075 2.100.866 2.100.866 93%
Virksomhedsradgivning og
anden radgivning om
9|DEKRA Job ApS driftsledelse 2.043.592 0 2.043.592 100%
10|EDORA A/S Computer- programmering 1.896.489 0 1.896.489 100%
Virksomhedsradgivning og
CARVE CONSULTING anden radgivning om
11{P/S driftsledelse 1.804.860 0 1.804.860 100%
Fastnetbaseret
12|Nuuday A/S telekommunikation 1.757.245 807.816 1.757.245 100%
13|KNOWLEDGE CUBE A/S |Computerprogrammering 1.702.075 0 1.702.075 100%
Engroshandel med andre
kontormaskiner og andet
14|Daarbak Group A/S kontorudstyr 1.178.720 42.231 1.178.720 100%
15[CITYFYS A/S Sundhedsvaesen i gvrigt 1.067.000 399.192 1.067.000 100%
Sum 55.728.336 5.675.130 55.561.127 100%

Leveranderer, hvor indkebet ikke har vaeret konkurrenceudsat

Forvaltningen har indgaet aftaler med nedenstdende leverandgrer oplistet
i tabel 5, men det er ikke pd baggrund af udbud. Forvaltningen oplyser, at
man ikke har konkurrenceudsat aftalerne pa grund af indkebsvolumen for
de naevnte leverandgrer, men at man lebende felger op pé indksbsomfan-
get med henblik pd en eventuel konkurrenceudseettelse.

Ved undersggelsen har forvaltningen da ogsa angivet, at man ikke forven-
tede aftalecompliance pa disse indkab.
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For at fa aftalecompliance skal de omfattede varer/tjenesteydelser konkur-
renceudseettes, aftalerne efterfolgende indberettes i Kvantum Indkeb og
indkgbene hadndteres teknisk korrekt med kobling til aftalerne.

De tre leverandgrer er i det vaesentlige virksomheder, som tilbyder hjeelp
med sagsbehandling af forskellig karakter, som sagsbehandlervikar eller
aftaler om at gennemga et bestemt antal sager.

BIF er nu mere opmeaerksomme p4, at der kan veere et sterre indkgbsvolu-

men pa denne type af indkeb af tjenesteydelser, s&fremt man ser pé tveers
af afdelingerne béde indenfor og pa tveers af forvaltningerne.

Tabel 5: Leveranderer med aftaler, som ikke har vaeret konkurrenceudsat.

Nr |Leverandgr Branche Kgbialt - kr. [Aftale- Forvaltingens |Forvaltningens
compliant kgb -{forventning til [forventede
kr. fremtidig aftale{andel
compliance - kr. [aftalecompliant
indkgb. - pct.
Kommune
16|Konsulenterne Vikarbureau 1.151.573 0 0 0%

Sociale foranstaltninger uden
HKH Consult institutionsophold 1.122.000 0 0 0%
Virksomhedsradgivning og
anden radgivning om

18(ARLD driftsledelse 1.084.000 0 0 0%
Sum 3.357.573 0 0| 0%

=
~N

Kgbenhavns frikeb af Mentorer

Forvaltningen oplyser, at 90 pct. af kebet hos Salling Group A/S vedregrer
frikeb af mentorer til borgere, hvilket ikke er muligt at konkurrenceudsaette.
Det er derfor aftalt med CFl at seette systemet op til at give automatisk com-
pliance, hvis branchekoden er 47 (detailhandel) og der samtidigt er en
ydelsesmodtager pa konteringen. Dette skulle sla igennem fra og med april
maned 2022.

Reelt forbrug pé fedevarer/varekgb er for hovedparten kebt pa aftale i
Kvantum med direkte kobling til aftalen.

Forvaltningens forventning til aftalecompliance hos Salling Group er der-
for 100 pct. fremadrettet.

Det bar overvejes, om frikeb af mentorer bgr udga af aftalecompliance-be-

regningen i stedet for at give autocompliance, idet kabet ikke kan konkur-
renceudseettes.
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Tabel 6: Leverandgrer med atypisk indkeb i forhold til kerneydelse

Nr

Leverandgr

Branche

Kgb i alt - kr.

Aftale-
compliant kgb -|
kr.

Forvaltingens
forventning til

compliance - kr.

fremtidig aftale-{andel

Forvaltningens
forventede

aftalecompliant
indkgb. - pct.

=
o

Salling Group A/S

Anden detailhandel fra ikke-
specialiserede forretninger

1.605.030

128.223

1.605.030

100%

Sum

1.605.030

128.223

1.605.030

100%

Leveranderer, hvor Kgbenhavn har haft et midlertidigt indkeb.

Vedrgrende kgb i Gladfonden er der indgdet to forskellige aftaler, hvoraf
den ene erindgéet pd baggrund af et EU-udbud, og den anden er et forsgg
omfattet af forsegsbekendtgerelse BEK nr. 2498 af 10/12/2021, § 10.
Begge aftaler er opretteti Kvantum, men indkgbene er bestillinger pad CPR-
nr. hvilket ger anvendelsen af Kvantum Indkgb uhensigtsmaessig.

Indkebene vedrgrer beskaeftigelse af unge, som har brugt for nogle saer-
lige forleb. Glad Fonden oplyser, at Branchekoden er 60 (Radio- og TV-
virksomhed). Der er tale om en enkelt midlertidig leverander indenfor
branchen, og man derfor ikke har bedt CFl om at fa branchekoden undta-
get fra rapporten.

IR anbefaler, at BIF, sdfremt man fremadrettet eftersparger ydelserne hos
Gladfonden, sikrer at leveranderen registreres af autocompliance.

Vedrgrende Installateren A/S oplyser forvaltningen, at der er tale om keb
afydelser vedr. elinstallation. Installateren A/S er en leverandgr udenfor KK
fagentreprise-aftalen. Leveranderen har nogle serviceaftaler via udlejer pé
bygningen (fx nedbelysning), hvor det giver mening, at de retter op pa
problemerne, i stedet for at det skal over til en anden elektriker, der skal
forholde sig til opgaven. Ligeledes er de blevet bestilt til opgaver, der 1& i
forlengelse af tidligere opgaver, som nu er afsluttet.

IR anbefaler, at BIF sikrer, at ydelser hos elektrikere kgbes hos aftaledaek-
kede leverandgrer.

Tabel 7: Midlertidige indkgb

Nr |Leverandgr Branche Kgbialt - kr. [Aftale- Forvaltingens |Forvaltningens
compliant kgb -{forventning til [forventede
kr. fremtidig aftale{andel
compliance - kr. [aftalecompliant
indkgb. - pct.

20(GLAD FONDEN Radio- og tv-virksomhed 1.258.411 0 0 0%
21|INSTALLAT@REN A/S El-installation 1.363.208 0 0| 0%
Sum 2.621.619 0 0| 0%
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Leveranderer undtaget fra compliancemalingen

Wattar Gruppen Kognitiv Psykologcenter er i lgbet af neerveerende under-
sggelsen blevet frasorteret i aftalecompliance-rapporterne. BIF oplyser, at
indkgbet hos denne leverandegr vedrgrer kab af kurser, hvor borgerne har
frit valg til selv at bestille kurser pa baggrund af en regional positivliste for
leverandegrer.

Idet BIF ikke selv har indflydelse p& borgerens valg af leverander, og derfor
ikke har mulighed for at konkurrenceudsaette indkebet, er det vores opfat-
telse, at leverandgren skal vaere undtaget fra compliancemélingen. Vi har
ikke yderligere anbefalinger vedr. denne leverander.

Tabel 8: Leverander undtaget fra compliancemalingen

Nr |Leverandgr Branche Kgbialt - kr. [Aftale- Forvaltingens |Forvaltningens
compliant kgb -(forventning til (forventede
kr. fremtidig aftale-{andel
compliance - kr. [aftalecompliant
indkgb. - pct.
WATTAR GRUPPEN
KOGNITIVT
PSYKOLOGCENTER - Psykologisk radgivning, keb af
PSYKOLOG ULLA kursus og uddannelses til
22|WATTAR ApS borgere 2.659.750 0 0| 0%
Sum 2.659.750 0 0 0%

4.4.1 Korrektion af BIF's indkebsvolumen omfattet af complian-
cemalingen

Som tidligere naevnt er ovenstdende gennemgang udarbejdet under for-
udseetningen, at kommunens indkgbsvolumen og herunder hvilke indkgb
- der kan og ber foretages gennem Kvantum Indkgb - har veeret draftet
med CFI, samt man i al veesentlighed er enige i grundlaget og dermed
"neevneren” i opgerelsen af aftalecomplianceprocenten. Vi er dog blevet
opmarksomme pa en uhensigtsmeaessig undtagelse fra compliancemalin-
gen.

Indkeb for ca. 163 mio. kr. i perioden november 2021 til oktober 2022 - un-
der branchekode "85 Undervisning” - er undtaget fra compliancemalin-
gen. Undtagelsen er - som vi har forstdet det - sket med henvisning til, at
indkebet i al vaesentlighed kan henfares til keb af skoleforlgb efter statslige
takster, som derfor ikke kan/skal konkurrenceudsaettes.

Vores undersggelse viser imidlertid, at kun ca. 69 mio. kr. kan henfgres til
kab, der sker efter statslige takster, mens ca. 94 mio. kr. kan henfgres til gv-
rig undervisning, der kan/skal konkurrenceudsaettes, og derfor ber medta-
ges i aftalecompliancemalingen. Dette kan ske ved at ophaeve frasorterin-
gen af branchekode "85 Undervisning”, for derefter at frasortere en eller
flere af de underliggende branchekoder, der kan henfgres til keb af skole-
forlgb efter statslige takster, og som derfor bgr undtages for aftalecompli-
ancemalingen
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For god ordens skyld skal det bemeerkes, at en vaesentlig del af BIF's keb af
kursusforlgb ca. 250 mio. kr. sker gennem systemet Leverandgrportalen i
stedet for indkebslgsningen, og det dermed ikke indgér i aftalecomplian-
cemalingen.
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5. BILAG

Leverandgr nr. Anbefaling Indkgb /Zndring af Aftalecompliant |Aftalecompliant |Forventet Andel
belgb som belgb for belgb efter aendring i aftalecomp
indgar i initiativer initiativer aftalecomplianc |liance

ali efter initiativer

For 15 leverandgrer med
indkgbsaftaler, sikre at indkgb
rent teknisk foretages saledes, at
kgbet henfgres til den rigtige
aftale, sa aftalecompliance
1-15 registreres korrekt 55,7 5,7 55,6 49,9 99,7%

For 3 leverandgrer af ydelser til
jobcentre konkurrenceudsaette
16-18 indkpbet 34 0,0 34 34 100,0%

For 1 leverandgr af
mentorydelser sikre, at frikgb af
mentor-ydelser udtages af
grundlaget for malingen af
aftalecompliance, idet indkgbet
reelt ikke kan

19 konkurrenceudsaettes 1,6 -1,5 0,1 0,1 0,0 100,0%

Sikre:

- at en leverandgr, safremt BIF
fremadrettet far behov for
yderligere indkgb, registreres
med automatisk compliance.

- atindkgb hos elektrikere
fremadrettet foretages hos
elektrikere omfattet af
20-21 kommunens aftaler. 2,6 0,0 2,6 2,6 100,0%

En leverandgr er i Igbet af
undersggelsen blevet frasorteret
i aftalecompliance-rapporterne
og indgar ikke leengere i

22 compliancemdlingen. 2,7 -2,7 0 0,0 0,0 0,0%

Sum af indkgb hos leverandgrer
med indkgbsvolumen stgrre end
1 mio. kr. 66,0 -4,1 5,8 61,7 55,9

Indkgb i alt i BIF i perioden 1. april 2021 til 31. marts 2022 138,9 33,2 23,9%

Ny aftalecomplianceberegning for forvaltningen ved 100
pct. aftalecompliance ved leverandgrer med
indkgbsvolumen over 1 mio. kr. 134,7 89,2 66,2%

Ny aftal F
pct. aftalecompliance ved leverandgrer med
indkgbsvolumen over 1 mio. kr. 134,7 86,1 63,9%

egning for forvaltningen ved 95
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