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Notat

Til Socialforvaltningen

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets haringssvar 19. december 2022
til udkastet til Kebenhavns Kommunes Handicappolitik
2023-26 som godkendt 12. december 2022

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget bakker op om, at der udarbej-
des en ny handicappolitik, der seetter en faelles retning for handicapom-
rddet i Kebenhavns Kommune.

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget finder det positivt, at malseet-
ningen om, at flere skal have adgang til beskaeftigelse og uddannelse,
star centralt i politikken. Det er ogsé positivt, at Kebenhavns Kommune
som arbejdsplads fremhaeves som forgangseksempel, med veegt pa
béde ordineere job med fleksible forhold og pa fleksjob. Beskaeftigelses-
og Integrationsudvalget vil dog anbefale, at henvisninger til maltal for
andre seerlige jobordninger (lentilskud, virksomhedspraktik, nytteind-
sats og smajob) udelades, da disse ordninger henvender sig til en langt
bredere malgruppe end blot borgere med funktionsnedseettelser. Hvis
punktet fastholdes, ber alle forvaltninger std som ansvarlige, da Beskaef-
tigelses- og integrationsforvaltningen kan understatte, men ikke sikre, at
de enkelte forvaltninger nér de besluttede maltal.

Derudover vil Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget anbefale, at det
understreges, at alle forvaltninger er ansvarlige for at gere Kebenhavns
Kommune til en attraktivog rummelig arbejdsplads, hvor der er plads til
forskellighed, og hvor der tages skdnehensyn, péa arbejdspladser inden
den enkelte forvaltnings omrade. Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen er ansvarlig for arbejdspladser indenfor forvaltningens eget
omrade - i lighed med de gvrige forvaltninger.

Udvalget bakker derudover op om, at handicappolitikken udformes sa-
dan, at det er tydeligt, hvilke forvaltninger har ansvaret for hvilke mal-
saetninger.

Fokus pd samarbejde med virksomheder

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget opfordrer til, at der under de
seerlige prioriteringer i afsnit 5 om adgang til beskaeftigelse og uddan-
nelse tilfgjes et saerskilt punkt om, at flere borgere med handicap og
funktionsnedseettelser skal i job, med Beskeeftigelses- og Integrations-

forvaltningen som ansvarlig forvaltning. Center for Beskaftigelses-,
9
Integrations- og Erhvervspolitik

Bernstorffsgade 17

Motivationen for tilfejelsen er at sikre fokus pa at @ge deltagelsen pa alle 1577 Kobenhavn \/

dele af arbejdsmarkedet i samarbejde med de virksomheder, som i hgj
grad efterspgrger arbejdskraft, ikke kun i Kebenhavns Kommune som EAN-nummMmer
arbejdsplads. 5798009710581
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Til Socialforvaltningen

Heoringssvar om udkast til Kebenhavns Kommunes 07-11-2022

Handicappolitik 2023-2026 Sagsnummer | F2
2022 - 7181

Borne- og Ungdomsudvalget har med brev fra Socialborgmesteren Dokumentnummer i F2

den 28. oktober 2022 modtaget udkast til Kebenhavns Kommunes 1955645

Handicappolitik 2023-2026 i hgring. Udvalget har behandlet udkastet Sagsnummer i eDoc

til Handicappolitikken pa sit made den 14. december 2022 og afgiver 2022-0150330

pd den baggrund neervaerende heringssvar.
Sagsbehandler

Jakob Birklund Andersen
Barne- og Ungdomsudvalget (BUU) kan tilslutte sig handicappolitik-

kens mélsaetninger og finder, at de er relevante i forhold til at beskrive
kommunens overordnede visioner og udfordringer pd omradet.

BUU heefter sig seerligt ved de malseetninger og fokusomrader, der lig-
ger inden for udvalgets ressort. Det gaelder navnlig Handicappolitikkens
maélsaetning om, at Barn og unge med handicap leerer og trives bedre i
dagtilbud, fritidstilbud og skole, og de tilherende fokuspunkter om at:

e Flere born skal trives og leere i kommunens almene dagtilbud,
skoler og fritidstilbud (Bgrne- og Ungdomsforvaltningen).

e @ge andelen af bagrn i specialtilbud, der tager afgangseksamen
og/eller bestdr dansk og matematik (Berne- og Ungdomsfor-
valtningen)

¢ Nedbringe skolefraveer for barn og unge i specialtilbud (Berne-
og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen)

BUU harijuni 2022 vedtaget en ny strategi for b@rne- og ungdomsom-
rddet, der deekker perioden 2022-2025. Strategien danner rammen for
udvalgets arbejde i de kommende ar og seetter gennem fem temaer fo-
kus p4, at alle bern og unge i Kebenhavn skal trives og have de allerbed-
ste betingelser for at udvikle og bega sig i deres videre liv.

BUU finder, at udkastet til en ny handicappolitik i det store hele spiller
godtsammen med strategien, og at handicappolitikkens malsaetninger
2 2 Center for Politik og HR
pa berne- og ungdomsudvalgets omrade grundleeggende kan under-

stottes af arbejdet med strategiens temaer. Det geelder blandt andet te-

maet om, at Kebenhavns faellesskaber skal give plads til forskellighed,

Gyldenlgvesgade 15
1600 Kgbenhavn V

hvor der er fokus pé at skabe feellesskaber og laeringsmiljger, der tager
hgjde for den enkeltes forudseetninger og behov. Det geelder temaet
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om, at alle elever skal loftes og komme godt videre fra folkeskolen, hvor
der er fokus p4, at skolen skal udfordre alle elever og sende dem ud af
afgangsklasserne med en eksamen, fagligt selvvaerd, lyst til at leere mere
og mod pa livet. Og det gaelder temaet om, at alle barn og unge skal tri-
ves og opleve staerke feellesskaber, hvor der er fokus p4a, at bern og unge
skal opleve bade sociale og faglige feellesskaber, samt at den rette hjaelp
er der, nar der er behov for det.

BUU finder, at barn og unges trivsel og sammenhangen mellem leering
og trivsel, samt vigtigheden for alle barn og unge i at indgé i sociale og
faglige feellesskaber med fordel kunne skrives tydeligere frem i politik-
kens mélsaetninger. En indsats for at understatte faellesskaberne er vig-
tig for alle og ikke mindst for bern og unge, som pé grund af handicap
kan have vanskeligheder ved at deltage i sociale og faglige feellesskaber
pé samme vilkdr som andre. Som led heri er det vigtigt, at ogsé bern og
unge med handicap har mulighed for at indga i fritidstilbud, hvor ven-
skaber og interesser kan etableres og udvikles.

BUU finder, at de konkrete fokuspunkter som udvalget har ansvar for,
med fordel kan preeciseres. Det farste punkt om, at flere barn skal trives
og leere i kommunens almene dagtilbud, skoler og fritidstilbud ber prae-
ciseres til, at flere barn og unge trives og laerer i kommunes almene
dagtilbud, skoler og fritidstilbud, sd feerre har brug for henvisning til
segrerede specialtilbud. Det andet punkt om at @ge andelen af barn i
specialtilbud, der tager afgangseksamen og/eller bestar dansk og mate-
matik ber preeciseres til, at ge andelen af elever i specialtilbud, der
opfylder forudseetningerne for at blive optaget p&d en ungdomsuddan-
nelse.

BUU noterer sig, at der i handicappolitikken ogsa er fokus pa at skabe
mere tillid mellem borgere og kommunen. Det er en vigtig malsaetning,
og Berne- og Ungdomsforvaltningen sgger at styrke tilliden mellem
borgere og forvaltningen, blandt andet i visitationsprocessen af barn og
unge, som har behov for specialundervisning.

| handicappolitikken er medtaget initiativer fra budget 2023, som un-
derstgtter politikkens fokusomrader. Hertil skal bemaerkes, at der vil
veere initiativer fra tidligere budgetaftaler og andre indsatser i gvrigt,
der ogséd understoatter handicappolitikkens mélseetninger, men som ikke
fremgéar. P& listen over initiativer fra budget 2023 kan tilfgjes, at der er
afsat en anlaegsbevilling til at ombygge Frejaskolens tage for at kunne
etablere otte specialundervisningspladser.

2/2



w
z
S

s

Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter

Kultur- og Fritidsforvaltningen * l ] (o]
a Yl a ﬁ
iNl

'f-e N~ \\é
CennP
Notat
Hearingssvar vedr. udkast til Kebenhavn Kommunes 20. december 2022

Handicappolitik 2023-2026

Edoc sagsnummer

F2 sagsnummer

Kultur- og Fritidsudvalget ser handicappolitikken som et vigtigt politik- 9022 . 19855

omrade, hvor kultur- og fritidsomréadet har stor betydning og meget at
bidrage med, seerligt indenfor tilgeengelighed og for at gere Keben-
havn til et endnu bedre sted at bo og vaere ogsd som menneske med
handicap. Derfor ser udvalget ogsa frem til at arbejde med at udarbejde
en egentlig handlingsplan pd omradet i samarbejde med r&d, forenin-
ger og andre aktgrer pa kultur- og fritidsomradet.

| forhold til handicappolitikken tilslutter Kultur- og Fritidsudvalget sig
politikkens malseetninger. Kultur- og Fritidsforvaltningens indsatser pa
omrédet hgrer primaert under mélseetningerne 3, 4, 5 og 6. Bemeerknin-
ger til malseetning 4 er indarbejdet i bemeaerkninger til malseetningerne
3 og 6. Derudover kan det bemeaerkes, at handicappolitikken i begreenset
omfang inddrager digitaliseringsproblematikker i forhold til borgere
med nedsat funktionsevne. Det indgar som et vaesentligt fokus i den
netop vedtagne service- og kanalstrategi for hele Kgbenhavns Kom-
mune.

Af bemeaerkninger fra de rdd og organisationer, der er blevet inddraget,
fremgar det, at der pa Kultur- og Fritidsforvaltningens omrade er seer-
ligt to omrader, hvor der opleves et behov for at forbedre forholdene for
mennesker med handicap. Det handler dels om tilgeengelighed sével
fysisk i byen, herunder péa kultur- og fritidsfaciliteter, som digitalt. Dels
handler det om at arbejde maélrettet med at bekeempe ensomhed ved
bl.a. at sikre mennesker med handicap adgang til sociale aktiviteter og
fritidsaktiviteter.
Center for Kultur- og
Det er positivt, at der i arbejdet med at sikre aget tilgeengelighed for Fritidsaktiviteter

flere (méalsaetning 3), arbejdes med universelt design, der er til gavn for
Gyldenlgvesgade 15

alle fremfor seerlige tilpasninger direkte malrettet borgere med handi- 1602 Kabenhavn V

cap. Aktuelt er gget tilgaengelighed et fokus i planleegning af kom-

mende svemmehal pé Beauvaisgrunden. Universelt design forventes li- E’H”;A“@kk "
geledes at blive veegtet i forbindelse med nyt havnebad ved Fisketorvet '
samt i planleegning af ny idreetshal i tilknytning til specialskole i @resta- EAN-nummer

5798009780515
den.
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Herudover er der en stor opgave i at indteenke tilgaeengelighed, nar de
nuveerende kultur- og idreetsbyggerier skal renoveres.

Det er desuden positivt, at der er en ambition om, at Kebenhavns Kom-
mune skal gé foran i forhold til at sikre seerlige jobordninger og ned-
bryde barrierer, der gor det svaert for mennesker med handicap at
komme i beskaeftigelse (malsaetning 5). Kultur- og Fritidsforvaltningen
ligger allerede hgjt pé de eksisterende maltal, men det vurderes, at for-
valtningen har opgaver og funktioner, der kan bringes yderligere i spil.
Dette vil blive indarbejdet i de kommende handlingsplaner.

Som led i at skabe hverdagsliv med livskvalitet (mélseetning 6) priorite-
res fortsat arbejdet med sociale indsatser, herunder gnskes det, at der
arbejdes for at kapacitetsopbygge flere foreninger, s de kan imgde-
komme malgruppens behov. Derudover prioriteres fortsat tilskud til for-
eninger med medlemmer, der er handicappede i forhold til aktiviteten,
og aftenskoler med sdkaldt handicapbetingede aktiviteter. At der er ad-
gang for alle, veegtes hajt bl.a. i vores biblioteker, og Kultur- og Fritids-
udvalget er opmarksomme péa betydningen af eksempelvis at udvikle
biblioteket som ramme for sociale aktiviteter samt sikre tilgaengelig in-
formation om bl.a. tiloud. Vi vil forholde os konkret til dette i de hand-
lingsplaner, der udarbejdes, nar politikken er endeligt godkendt.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har allerede indfgrt "Solsikkesnoren”
flere steder og overvejer at udbrede anvendelsen. Malet med “Solsikke-
snoren” er at ggre usynlige handicaps synlige og sikre tilgeengelighed
for mennesker med et usynligt handicap. Implementering af “Solsikke-
snoren” indebeerer bl.a. treening af medarbejdere i, hvad et usynligt
handicap er, samt hvordan man tager imod en person, der beerer Sol-
sikkesnoren. Implementeringen af “Solsikkesnoren” kan séledes ses som
en naturlig del af arbejdet med veertskabsrollen i Kultur- og Fritidsfor-
valtningen.

Kultur- og Fritidsudvalget ser frem til det videre arbejde med en hand-
lingsplan for omrédet.



Center for Z£ldreliv og Innovation
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Horingssvar

Sundheds- og Omsorgsudvalgets haringssvar til udkast
til ny Handicappolitik

Socialforvaltningen har pa vegne af Socialudvalget den 28. oktober
2022 sendt udkast til en ny Handicappolitik for Kebenhavns Kommune i

hering og bedt Sundheds- og Omsorgsudvalget og de gvrige fagud-
valg om evt. bemaerkninger til udkastet.

Sundheds- og Omsorgsudvalget vil gerne kvittere for muligheden for
at kommentere péa udkastet til den nye Handicappolitik.

Sundheds- og Omsorgsudvalget bakker op om politikkens overordnede
vision om, at borgere med handicap har mulighed for at leve et selv-
steendigt liv med hgj livskvalitet. Og at det gaelder for alle mennesker
med langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsned-
saettelse.

Visionen er ogsé i trdéd med visionerne i Sundheds- og Omsorgsudval-
gets to beerende politikker - Z£ldrepolitikken Vaer med - hele livet og
Sundhedspolitikken Nyd livet ksbenhavner.

Sundheds- og Omsorgsudvalget finder, at politikkens seks mélsaetnin-
ger er relevante og bidrager til, at borgere med handicap har de samme
muligheder som andre kabenhavnere.

Aldre og sundhed

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er medansvarlige for indsatser
under to mélseetninger.

Under malsaetning 2 om lettere adgang til hjeelp for borgere med han-
dicap er der fokus pé er der fokus pé afbureaukratisering og regelfor-
enkling for at skabe bedre arbejdsgange og frigere tid til kerneopgaven.

Sundheds- og Omsorgsudvalget bakker op om dagsordenen og satte
allerede i april en sterre afbureaukratiseringsproces i gang i egen for-
valtning, hvor forvaltningen er blevet bedt om at gennemgé alle nuvae-
rende politikker, planer, strategier mv. mhp. at vurdere, om de fortsat er
relevante, og om der kan ske forenklinger. Dertil er Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen indstillet til at blive velfeerdskommuneaftale pa aeld-
reomradet - ogsd med afbureaukratiseringsdagsordenen som omdrej-
ningspunkt.

Under malseetning 6 om Hverdags liv med kvalitet er der fokus pé at un-
derstgtte at bern, unge og voksne med handicap kan deltage i sociale
feellesskaber og fritidsaktiviteter, der bidrager til et styrket netveerk og
livskvalitet for den enkelte bl.a. i samarbejde med civilsamfundet. Der er
ligeledes fokus pé at styrke forebyggelse og sundhedsfremme, som kan
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bidrage positivt til den enkeltes livskvalitet og udskyde aldersrelaterede
sygdomme og funktionsnedsaettelser.

Dette fokus er i trdd med bade Kebenhavns Kommunes Sundhedspoli-
tik og Zldrepolitik, som begge understotter et styrket fokus péa dels del-
tagelse i sociale aktiviteter, faellesskaber og samarbejde med civilsam-
fundet og dels forebyggelse og sundhedsfremme mhp. at udskyde tab
af funktionsevne.

Dertil laeeser Sundheds- og Omsorgsudvalget med interesse om den 3.
malseetning om, at Kebenhavns Kommune vil arbejde med universelt
design, s& byen bliver mere tilgaengelig for flere. Der er fokus pé, at det
ikke er handicappet eller funktionsnedsaettelsen, der i sig selv er hin-
dringen men narmere den made, vi har indrettet os pa; som ger det
vanskeligt eller endda umuligt for nogle mennesker at deltage i byens
tilbud og aktiviteter.

Det er en vaesentlig feelles dagsorden, som Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen og Socialforvaltningen med fordel kan arbejde sammen om.
Universelt design kan taenkes ind i indretningen og tilretteleeggelsen af
byens mange tilbud, der skal imgdekomme forskellige behov og maél-
grupper - bade de friske og sveekkede aldre.

Qvri

Afslugtningsvis bemaerkes, at Handicappolitikken kan virke lidt lang, hvil-
ket i sig selv kan vaere en barriere for, at politikken nér bredt ud. Derfor
ber det veere et opmaerksomhedspunkt i det fremadrettede arbejde at
sikre, at politikkens mange gode budskaber kommunikeres p& en made,
som sikrer, at man reelt ndr mélgruppen.
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Socialforvaltningen har i samarbejde med kommunens forvaltninger Dokumentnummer i F2
udarbejdet udkast til en handicappolitik for Kebenhavns Kommune 57479

gaeldende for perioden 2023-2026. Den nuvarende handicappolitik

Sagsnummer i eDoc
udlgber ved udgangen af 2022. 2022-0299779

Socialudvalget har dreftet udkastet til ny handicappolitik pd medet den
21. september 2022 og har i den forbindelse besluttet at sende udkastet
i hering i fagudvalgene.

Teknik- og Miljgudvalget har behandlet udkast til Kebenhavns Kommu-
nes handicappolitik 2023-2026 den 19. december 2022. Teknik- og Mil-
jeudvalget bakker op om handicappolitikken og vurderer, at der med
handicappolitikken 2023-2026 er sat en vigtig dagsorden for de kom-
mende fire ars handicapindsats i Kebenhavns Kommune. Teknik- og
Miljgudvalget ger dog opmaerksom p4, at den fortsatte indsats og im-
plementering af handicappolitikken er afheengig af kommende budget-
forhandlinger.

Tilgeengelighed er en integreret del af Teknik- og Miljgforvaltningens
arbejde med at udvikle byen. Eksempelvis indgar tilgeengelighed i for-
valtningens myndighedsbehandling af private bygherres ansggninger
om aendringer péa offentlige faerdselsarealer og opferelse af bygninger.
Kommunens egne anleegsprojekter gennemgér en tilgeengelighedsre-
vision, hvor eksterne eksperter gennemgédr projekterne med henblik pé
at forbedre tilgeengeligheden.

Teknik- og Miljgforvaltningen skal bidrage til mélsaetning 3 'Kebenhavns
Kommune vil arbejde med universelt design, sé byen bliver mere til-
geengelig for flere'.

Plan, Analyse, Ressourcer og CO2-

Nedenfor ses en raekke tekstnaere forslag til justeringer af teksten vedr. reduktion
maélsaetning 3. Forslag til nye formuleringer i de enkelte afsnit er marke- Njalsgade 13
ret med fed. 2300 Kebenhavn S

EAN-nummer
Alle nye offentlige toiletter indrettes i dag handicapvenlige, s borgere 5798009809452

med handicap pé lige fod med alle andre kan benytte byens offentlige



toiletter. Derfor foreslés formuleringen vedr. handicaptoiletter i afsnittet
nedenfor eendret og den efterfalgende opremsning tilpasset sprogligt.
Desuden forslas det, at der tilfgjes et uddybende afsnit om handicap-
venlige legepladser.

“Vi har allerede sat meget i gang, som ger barriererne for at opholde sig
og beveege sig rundt i byrummet mindre. Fx etableres nye toiletter i det
offentlige rum altid som handicapvenlige, s& mennesker med fysiske
handicap kan feerdes i byrummet i leengere tid, der etableres flere ram-
per til lettere adgang for gangbesvaerede og kerestolsbrugere, og der
etableres asfaltramper og ledelinjer, hvor det er nedvendigt. Der er afsat
midler til en foranalyse af tilgeengeligheden pé alle byens over 100 of-
fentlige legepladser i 2022-2023 og til en opgradering af de to eksiste-
rende handicapvenlige legepladser Sansehaven i Faelledparken og Le-
gepladsen pa Sundbygster Plads. Renoveringen af de to legepladser
forventes at vaere gennemfert i 2022-23, mens foranalysen forventes
forelagt politisk i 2024. Der er ogsa bevilget midler til renovering af Na-
turlegepladsen i Valbyparken, som er handicapvenlig. Renoveringen
forventes gennemferti 2022-23 "

Ordet “ofte” i seetningen nedenfor foreslés erstattes med "i nogle til-
feelde”, da ogsd sma og billige a&endringer kan have stor betydning for
mennesker med funktionsnedseettelse. Udgiftens starrelse afhaeenger
desuden ogsé af, hvornar universel design teenkes ind i processen.

"Det er gleedeligt, at der er stadigt sterre interesse, kompetence og prio-
ritering af at indrette vores feelles faciliteter, s byen bliver mere tilgeen-
gelig for flere. Vi vil gerne meget videre ad det spor. | nogle tilfeelde er
der tale om store investeringer”.

Med venlig hilsen

Line Barfod

Teknik- og miljgborgmester

2/2
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Resumé

Den 21. september 2022 behandlede Socialudvalget udkast til Keben-
havns Kommunes (KK) handicappolitik 2023-2026. Udkastet er deref-
ter sendti hering i de politiske udvalg samt i offentlig hering. @konomi-
udvalget (@U) er hgringspart, og @konomiforvaltningen (@KF) har ud-
arbejdet forslag til @U’'s heringssvar.

Sagsbehandler
Andrea Kampe Ziska

Sagsfremstilling

KK’'s handicappolitik 2023-2026 arbejder med seks overordnede mal-
saetninger, der understatter politikkens vision pé forskellig vis. @U har
felgende bemeaerkninger til det foreliggende udkast:

1. Mere tillid mellem borgere med handicap og kommunen
@U har ingen bemaerkninger hertil.

2. Lettere adgang til hjeelp
©U har ingen bemaerkninger hertil.

3. Kebenhavns Kommune vil arbejde med universelt design, sd byen
bliver mere tilgeengelig for flere
@U har felgende bemeaerkninger:

Som styringsveerktgj har Borgerrepraesentationen (BR) vedtaget gjer-
strategier for de stgrre selskaber. Heraf fremgar hvilke politikker, der
har en seerlig relevans for de respektive selskaber og selskabernes aktivi-
teter. Ejerstrategierne giver derved selskaberne, herunder de kommu-
nalt udpegede bestyrelsesmedlemmer samt medejere, kendskab til
KK's gnsker til selskaberne. Ejerstrategierne er ikke en instruktion, og
den forpligter som sadan ikke det enkelte bestyrelsesmedlem eller sel-
skabets bestyrelse. Den nuveaerende handicappolitik er fremheeveti de
geeldende ejerstrategier som seerligt relevant for selskaberne. Det for-
ventes, at den kommende handicappolitik tilsvarende vil blive fremhee- Koncern HR - Ligestilling
vet i ejerstrategierne. En del af selskaberne vil seerligt kunne understotte
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malsaetningen om at arbejde med et universelt design, sa byen bliver
mere (fysisk) tilgeengelig for flere.

Regler om adgang til bygninger for handicappede er nationalt regule-
rede, og KK's tilgang til omrédet er derfor at implementere de nationale
regler i det konkrete byggeprojekt via de samarbejdspartnere/leveran-
derer, som opgaverne udbydes til. KK og underleveranderer arbejder
systematisk med at sikre tilgeengelighed for mennesker med funktions-
nedseettelser ved planleegning og udferelse af alle kommunale bygge-
projekter. Der arbejdes med dette ved savel nybyggeri som udvidelse
og renovering af skoler, daginstitutioner, sociale botilbud, idreetsfacili-
teter mv., og indsatsen understettes af brugerdialogen i forbindelse
med planleegning af byggeprojekterne.

Der er tidligere, i forbindelse med KK's handicappolitik, arbejdet med
idriftseettelse af Assist ift. webtilgsengelighed, og det vil kunne undersg-
ges om yderligere webtilgeengelighedstiltag kunne veaere relevante ifm.
OKF's indsatsplan.

4. Barn og unge med handicap lerer og trives bedre i dagtilbud, fri-
tidstilbud og skole
@U har ingen bemaerkninger hertil.

5. Flere skal have adgang til beskseftigelse og uddannelse - Keben-
havns Kommune vil fare an som det gode eksempel
@U har felgende bemeerkninger:

| temagruppen vedrgrende det sociale kapitel, som er nedsat under Det
Centrale Samarbejdsorgan, arbejdes med forskellige aspekter af den
rummelige arbejdsplads. | 2022 var der seerligt fokus pa fastholdelses-
fleksjobs. 1 2023 vil temagruppen have fokus pé brug af handicapkom-
penserende ordninger, og undersgge om der er tilstraekkeligt kendskab
til handicapkompenserende ordninger pé arbejdspladserne i KK.

Det gores opmaerksom p4, at Ientilskud og virksomhedspraktik, og mal-
tallene for disse, ikke vedregrer mennesker med handicap, men ordinaere
ledige/jobsagende. Det kan derfor overvejes at udelade dette omrade
fra politikken. Méltal for fleksjob er derimod relevant for handicappoli-
tikken, da det vedrgrer personer, som har behov for tilpasning af arbej-
det. KK har dog overopfyldt netop dette maltal i flere ar.

KK's CSR-enhed arbejder lsbende med udviklingen af kommunens ind-
sats for at styrke kontraktklausulen for beskaeftigelse af ledige personer
og personer med handicap. Det bemaerkes derfor, at fokusomradet ved-
rerende brug af sociale kontrakter med fordel kan konkretiseres i politik-
ken.

Endelig bemaerkes, at alle storre selskaber, jf. afsnit om ejerstrategier

ovenfor, vil kunne arbejde for malseetningen om, at flere skal have ad-
gang til beskaeftigelse og uddannelse, herunder beskaeftigelse af bor-
gere med handicap pé seerlige vilkdr og med kompensationsordning.
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6. Hverdagsliv med livskvalitet
@U har ingen bemaerkninger hertil.




Sekretariatet for Amager Vest Lokaludvalg
@konomiforvaltningen

SOF Kontoret for Socialpolitik og Udvikling

Heringssvar fra Amager Vest Lokaludvalg vedr. udkast
Kommunens Handicappolitik 2023-2026

Amager Vest Lokaludvalg takker Socialforvaltningen for
muligheden for at give hgringssvar vedr. udkastet
Handicappolitik 2023-2026.

Positivt med konkrete forslag

Lokaludvalget finder det positivt, at udkastet indeholder
mere konkrete forslag og flere mélbare omrader end den
tidligere handicappolitik.

Malingsredskaber

Lokaludvalget ser det som en markant forbedring, at for-
valtningen laegger op til, at der skal kunne laves opfolg-
ning pd hvordan indsatsen gar med de 6 forskellige mél-
saetninger. Dette viser, at forvaltningen har veeret lydher
over for kritikken af den tidligere handicappolitik, navnlig
pd manglen af mélingsredskaber.

Lokaludvalgets bemaerkninger til de seks principper

1. Tillid er negleordet for en god oplevelse

Det kan ikke skrives ofte nok, at tilliden mellem borger og
sagsbehandler er nggleordet for en god oplevelse i kom-
munen. | det nye udkast neevnes der, at man arbejder pé
at give sagsbehandleren stgrre rum til at handle, uden
forst at skulle involvere et visitationsudvalg, hvilket der
kun kan bakkes op om. Tiltagene p& omrddet om at ind-
fore en Kvikservice for borgere med handicap pd Hans
Knudsens Plads, er et godt tiltag, som man kan
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videreudvikle pd og méske overveje at indfgre andre ste-
der i Borgercenter Handicap og kommunens andre
forvaltninger.

2. Tilgeengelighedsanalyse af alt offentligt nyt byggeri
Kommunen har aldrig veeret s pdvirket af anleegsarbej-
der, byggeri m.v. som netop i disse tider med nye af-
speerringer, stilladser, store entreprengrmaskiner m.v.
over alt og nye kommer til hver dag. Dette gar, at syns-
handicappede, der er vant til en rute til deres
bus/tog/metro/indkab, kan blive s bange for at ga ud,
at hjemmet ender med at blive et feengsel for dem i ste-
det.

Sporadiske barrierer, ikke afskeermede udgravninger, det
at skulle bevaege sig ud pé kerebanen for at kommme forbi
sligt, alt dette er angstprovokerende og farligt for perso-
ner, som uden synets brug eller med meget nedsat syn
skal beveege sig udenfor sin sikre bolig. F.eks. skiltet der
henviser fodgeengere til modsatte fortove ved vejar-
bejde. Skiltet giver ingen mening for en synshandicap-
pet. Der ber veere en indskaerpelse af sikkerhedsregler og
en person, som ved séddant byggeri kan bistd med at
komme udenom disse farlige situationer.

Fer sddant byggeri ivaerkseettes, ber der laves omhygge-
lige planer for borgernes /fodgaengernes sikkerhed i
omréadet. Alt offentligt nyt byggeri ber grundigt analyse-
res for universel tilgeengelighed, l@sninger, som béade til-
godeser borgere med en funktionsnedsaettelse, syns-
handicappede og andre. Kommunens egne Tilgeenge-
lighedsrevisorer bgr inddrages i Byplanleegningen, og
der ber i samarbejde med borgerne foretages et grun-
dige tilgeengelighedstjek, sdledes at resultatet fra projek-
tering til udferelse er valideret som opfyldende tilgeen-
gelighed for alle berarte grupper efter princippet om
universelt design, samt BR2018.

Erfaringerne viser desveerre, at dette ikke geres, og at
man mange gange ender op med uheldige resultater
som det koster dyrt at lave tilgeengeligt efter BR2018
igen. Vigleeder os til at se, hvordan KK vil leve op til uni-
verselt design.

Vedr. lydfyr mé det bare konstateres at der nedlaegges
flere og flere pga naboklager. Lydfyr er

essentielle for synshandicappede for at kunne krydse ga-
der og veje sikkert og trygt, og man ber
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derfor gore en starre indsats pa dette omrade.

Den tilkendte hjemmmehjeelp er ret begraenset, og som
synshandicappet kan det veere meget vanskeligt at hand-
tere det huslige, ggre rent, vaske tgj, tilberede mad ud-
over det mest simple.

3. Digitalisering udfordrer tilgaengeligheden

Universelt design bgr ogsa geelde pa det digitale om-
rdde. Danmark digitaliseres i rivende udvikling fra méned
til madned, og er man synshandicappet, kognitivt handi-
cappet eller autist, som skal finde tilbud, information,
udfylde ansggninger eller andet, s& henvises man til sta-
dighed til at g pa nettet, hvor man pé kk.dk skulle kunne
finde det hele. Der er den obligatoriske tilgeengeligheds-
deklaration i bunden af hjemmesiden, men den hjeelper
ikke brugeren, som méa konstatere, at EU's regler om til-
gaengelige hjemmesider og apps ikke er sldetigennemii
f.eks. Kebenhavn. Hverken links, segefunktionaliteter el-
ler design af formularer og skemaer tilgodeser
synshandicappedes behov. Ej heller tilgeengeligheden -
som skulle opfglge WCAG v. 2,1 niveau AA (jf. EN
301549) eller brugervenligheden (UX) er pé et niveau,
s& borgere med et synshandicap har en mulighed for at
navigere, sgage, ansgge eller andet digitalt.

| oktober 2021 erklaerede kommunens gkonomiforvalt-
ning, blandt andet pé foresporgsel af kandidater til BR, at
man nu havde faet en fuld tilgeengelig hjemmeside i
KK.dk. Det har vist sig at veere modsat, og at hjemmesi-
den med undersites aldrig har veeret mere utilgaengelig.
Dette ggres endnu mere besveerligt for den synshandi-
cappedes muligheder for selvsteendigt at faerdes péa
kommunens hjemmeside, og telefonisk er der kun betje-
ningstid mellem kl. 8-16 s& der begranses man.

4. Bern med handicap skal magdes af kompetente per-
soner

For at bern, med et handicap i kommunen, kan fa et godt
liv, trygt og med positivt udfald, skal de mgdes af kom-
petente personer, som kan sikre barnene fglgende:

- at de kan fa tilgang/adgang til de rette hjeelpemidler
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- at de kan mgde og netveerke med andre bgrn med et
handicap for at styrke deres identitet

- at foraeldrene til disse barn kan inviteres i et netveerk
med andre foraeldre, s& der kan udveksles erfaringer og
skabes en basis for kompetenceudvikling

- at Servicelovens § 45 om bevilling af ledsagelse til
born med et handicap i alderen 12-18 &r skal bringes i
spil for at sikre, at b@rnene oplever verden og med jaevn-
aldrende kan ledsages ud til begivenheder og ikke isole-
res i et hjem, hvor de henvises til isolation og manglende
samveer og udvikling med jeevnaldrende

- at der skal sikres statte i skolen og dag- og fritidstilbud,
saledes at bgrn og unge med et handicap kan "komme
ud” og udvikle sociale og almene faerdigheder, som er et
fundament for fortsat udvikling til lykkelige og produk-
tive borgere.

5. Retten til at kunne arbejde pa et passende niveau
Udgangspunktet bar veere, at handicappede kan bidrage
produktivt og eventuelt efter en overgangs- tilpasnings-
og opleeringsperiode pé et passende niveau. Derved bli-
ver disse personer med et handicap et aktiv for kommu-
nen og for samfundet. De vil i mindre grad blot veere
passive modtagere af sociale ydelser, som traekker pa
kommunens forskellige kasser, samt blive eksponent for
andre forhold, som kan kreeve en indsats, f.eks. psykiske
foranstaltninger, sociale udfordringer m.v. Det er desu-
den positivt og relevant, at man vil sikre gget brug af
handicapkompenserende ordninger. Det er vigtigt, at
udgangspunktet er, at handicappede borgere efter en
forste preve- og indlaeringsperiode, vil kunne yde en
brugbar og jeevnbyrdig indsats med andre medborgere
og altsa ikke skal stemples pa forhdnd som lavproduktive.

6. Livskvalitet og adgang til sociale faellesskaber

Det at kunne deltage i sociale faellesskaber er ekstremt
vigtigt for alle med et handicap og uden et handicap,
men det forudseetter, at f.eks. personer med et handicap
kan f4 adgang til disse faellesskaber, hvad enten der er
tale om feellesspisning, klubvirksomhed, fritidsaktiviteter,
aftenskoleundervisning eller noget andet. Savel trans-
port til og fra sddanne aktiviteter som adgang til ledsa-
gelse, rette tilrettevisning og eventuelt materialer i til-
gaengeligt format, er forudsaetninger for at
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kunne deltage meningsfuldt i kulturelle og fritidsaktivite-
ter, som kan bringe personer ud af deres isolation. De se-
nere ars opmeaerksomhed pé at skaere i handicappedes
adgang til en BPA ordning eller Ledsagerordning er ikke
aftaget, og mange oplever derfor at blive fanget i eget
hjem uden mulighed for at kunne veere social, og sé bli-
ver hjemmet deres faengsel.

P& Bostedstilbudene oplever beboerne at de bliver afska-
ret fra at kunne deltage i normale aktiviteter som alle an-
dre, da de ofte oplever, at de ikke kan fa bevilliget ledsa-
ger til de aktiviteter de @nsker, ude fra et ressource- og
gkonomisk perspektiv. Dette bgr ikke veere drsagen til at
beboerne ikke kan deltage i aktiviteter de gnsker. Det bar
vaere en ret, at en borger pé et bostedstilbud ikke kan
tvangsflyttes af skonomiske &rsager, og at hvis det er
nedvendigt at flytte borgeren, sé skal borgeren tilbydes
samme boligtype/form til samme pris igen.

Borgerinddragelse

Lokaludvalgets baggrund for dette hgringssvar er input
fra Dansk Handicapforbund Kgbenhavn.

Med venlig hilsen

Amager Vest Lokaludvalg
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Horingssvar vedr. Kebenhavns Kommunes Handicap-
politik 2023-2026
Introduktion
Bispebjerg Lokaludvalg takker for muligheden for at kommentere pé
forslaget til kommunens handicappolitik 2023-2026.
Baggrund for hegringssvaret
Dette hgringssvar har veeret dreftet i Lokaludvalgets Bylivsudvalg, og er
efterfelgende besluttet pa lokaludvalgsmegdet 24. november.
Lokaludvalget har kontaktet ni lokale tilbud for mennesker med handi-
cappede for at here om deres meninger til politikken og erfaringer om
atveere et tiloud placeret i Bispebjerg. Vi har modtaget kommentarer 30. november 2022

fra én institution.

Heringen er sendt til lokaludvalget d. 28. oktober 2022 med hegrings-
frist 1. december 2022.

Kommentarer til handicappolitikken

Lokaludvalget hilser den nye handicappolitik velkommen og héaber, at
den kan skabe en bedre hverdag for borgere med handicap.
Lokaludvalget har en raekke kommentarer til flere af malsaetningerne,
samt kommentarer, der gar pé tveers.

For at skabe mere tillid og tryghed mellem kommunen og borgere er
det nedvendigt at den enkelte borger mgder faerre sagsbehandlere, da
for mange kontakter skaber utryghed - der skal vaere én kontakt, der le-
der borgerne igennem systemet. Vi hgrer ofte, at borgerne maedes af et
utal af sagsbehandlere, der gor det sveert at navigere i systemet og finde
et trygt holdepunkt, man kan statte sig op ad. Det er positivt, at maneri
gang med at nedbringe antallet af sager pr. sagsbehandler, men antal-
let af sagsbehandlere pr. borger ber ogsé nedbringes.

En del familier med medlemmer med handicap, har sveert ved at fa
hverdagen til at haange sammen og har brug for aflastning og stotte.
Seerligt i en bydel som Bispebjerg, hvor mange borgere er socialt ud-
satte og maske ikke er bevidste om de rettigheder, de har, skal der rad-
gives, sd borgerne kender deres rettigheder og muligheder. Samtidig
skal man se handicap i relation til andre former for udsathed, s& man
kan lave en helhedsorienterede indsats. Sekretariatet for Bispebjerg
Lokaludvalg

Rentemestervej 76

Handicappolitikken naevner gode og nedvendige indsatser i byens rum 2400 Kobenhavn NV

for at ggre disse mere tilgaengelige for alle borgere. Udover fysisk frem-
kommelighed og brugervenlighed, skal der i bymiljgets indretning ogsa EAN-nummer

tages hgjde for mennesker med psykiske udviklingshandicap. Det er 5798009800428
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vigtigt med udformning af byrum, der er let overskuelige og hvor man
har mulighed for at traekke sig tilbage, nar byens puls bliver for meget.

Der arbejdes i gjeblik i Kebenhavn med fredeliggerelse af flere veje, fx
gennem omdannelse til bylivsgader. Det er positivt, men nar trafikken
andres, skal man veere opmaerksom p4, at det fortsat er muligt for bor-
gere med handicap, der bruger bil som hjeelpemiddel i hverdagen at
benytte gaderne. Der er bdde gennem saerordninger for bilerne med
handicapparkeringskort, men ogsa ved at gaderne indrettes, sa biltrafik
stadig er mulig.

Lokaludvalget ser positivt p4, at der arbejdes for, at flere barn skal trives
og leere i kommunens almene dagtilbud, skoler og fritidstiloud, men for
nogle bern og unge er der i hgjere grad behov for specialtilbud, da ikke
alle bern trives bedst i almen skole. Ifalge foraeldre til bern med handi-
cap er der ikke nok specialtilbud, hvilket blandt andet betyder, at nogle
bern stdr uden undervisningstilbud i al for lang tid.

Lokaludvalget ser gerne, at socialgskonomiske virksomheder bliver et led
i at fa flere i beskaeftigelse. Disse virksomheder har en seerlig evne til at
hjeelpe mennesker videre gennem en kobling mellem et privat foreta-
gende og et social hensyn, hvor borgere med handicap kan indgé.

Vi hilser det velkomment, at man vil arbejde for at flere borgere med
handicap kan indgé i foreningslivet og bydelens lokale foreninger mg-
der borgere med handicap, der gnsker at deltage i diverse aktiviteter,
men har udfordringer grundet handicap og udsathed. Her skal det veere
muligt for foreningslivet i hejere grad at modtage specialiseret hjeelp, sa
borgere med handicap kan deltage i foreningslivet. En udvidelse af en
ordning som Fritidsguiderne, der kan vaere et mere vedvarende ele-
ment i borgerens deltagelse i foreningslivet, kunne vaere en mulighed.

Lokaludvalget ser frem til at blive inddraget i det videre arbejde med
udmentning af politikken og videre udvikle samarbejdet mellem forvalt-
ning, lokale tilbud til borgere med handicap og lokaludvalget. Derud-
over gnsker lokaludvalget gerne en tilbagemelding pé implementerin-
gen af politikken, s vi geres opmeaerksomme pa, om der er indsatser, vi
kan understgtte lokalt.

Venlig hilsen
Trine Schaltz

Naestformand, Bispebjerg Lokaludvalg
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Hering af Kebenhavns Kommunes Handicappolitik 2023-2026

Brenshgj-Husum Lokaludvalg har draftet hering af Kebenhavns Kommu-

nes udkast til Handicappolitik i forbindelse med fglgende mader i lokal- Dato: 24. november 2022
udvalget: Social- og Sundhedsudvalgsmade d. 8. november, Forret-
ningsudvalgsmede d. 14. november samt pé lokaludvalgets ordinaere
mede d. 24. november. Brenshgj-Husum Lokaludvalg har felgende kom-
mentar til hgringen:

Lokaludvalget er tilfredse med indholdet i udkastet til Handicappolitikken,
men er bekymret for, om der er penge nok til at opfylde alle visionerne.

Lokaludvalget har bemeerket, at der generelt i Branshgj-Husum mangler
overgange og ramper imellem vej og fortove. Derfor gnsker Lokaludval-
get, at der ogsé kigges pa byrummenes tilgeengelighed.

Dertil ensker lokaludvalget, at indstillingerne i politikken blev mere kon-
krete samt anviste, hvor koordination med andre forvaltninger er ngdven-
dige.

Pa vegne af Brenshgj-Husum Lokaludvalg

Christoffer Rosenkrands, formand for Brenshgj-Husum Lokaludvalg
Pernille Haholt Larsen, formand for Social- og Sundhedsudvalget

Sekretariatet for Brgnshgj-
Husum Lokaludvalg
Kobbelvenget 65

2700 Brgnshgj

EAN-nummer
5798009800275

www.2700lokaludvalg.dk

Sagsnummer: 2022-0355322
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CHRISTIANSHAVNS

LOKALUDVALG
6. december 2022
J.nr. 2022-0373471

Socialforvaltningen

Christianshavns Lokaludvalg har den 30. november 2022 drgftet Kgbenhavns
Kommunes Handicappolitik 2023-2026 og har nedenstdende bemaerkninger
til politikken.

Generelle bemeaerkninger til politikken

Udkastet til handicappolitik indeholder mange gode overvejelser om

styrkelse af handicappedes rettigheder i den kommunale sagsbehandling. Det
er ogsa positivt, at flere forvaltningsomrader er teenkt ind i politikken. Det
styrker gnsket om en samlet indsats for handicappede med udgangspunkt i de
handicappedes behov.

Men der savnes mere konkrete mal, som farer til reelle positive forandringer
for kommunens handicappede borgere samt deres familie og pargrende. |
oplaegget til handicappolitik er formuleret en reefdlausomrader i stedet

for konkrete mal. Det vil lgfte politikken, hvis der formuleres mere
forpligtende malsaetninger i politikken, som klart fastleegger hvilke
forbedringer handicappede medborgere kan forvente.

For eksempel naevner politikken, at kun lidt over halvdelen af borgerne er
tilfredse med forvaltningens tilbud pa myndighedsomradet. Politikken
opstiller en generel malsaetning om, at brugertilfredsheden skal gges.
Politikken kan med fordel styrkes, sa det bliver klart, hvilke initiativered
udgangspunkt i de handicappede og pargrendes batmwmunen finder

kan gge tilfredsheden, samt hvilken tilfredshedsgrad kommunen tilstraeber
arligt i politikkens gyldighedsperiode.

Det kan desuden styrke arbejdet med handicapforhold, hvis
handicappolitikken udmgntes i en egentlig handicapstrategi.

Bemeerkninger til politikkens enkelte dele

« Pargrende og familier er kun naevnt ét sted i politikken. Politikken bar
i hajere grad opstille malszetninger for en styrkelse af samspillet
mellem handicappet borger, paragrende, familie og kommunens
myndigheds- og udfgreromrader.

« For mange borgere giver det en stor tryghed at mgde faste
medarbejdere, de kan opbygge et tillidsforhold til. Politikken kan med



fordel veere mere klar om, hvordan personale- og rekrutteringsbehovet
handteres de kommende ar, sa trygheden for borgerne kan fastholdes
eller styrkes.

Politikken indeholder nogle gode og vigtige betragtninger om
afbureaukratisering og muligheden for gennemsigtighed i
sagsbehandlingen. Der savnes dog nogle betragtninger om bedre
koordination i sagsbehandlingen mellem kommunens forvaltninger,
for eksempel indfgrelse af en tovholderordning.

Det er godt, at design for udsatte borgere indteenkes i kommunens
digitale lgsninger, og det kan for nogle borgere og pargrende vaere en
stor hjeelp at anvende digitale Igsninger. Men nogle handicappede
medborgere er afskaret fra at anvende digitale lgsninger, og det bar af
politikken klart fremgd, hvilke hensyn kommunen tager for at
handicappede og udsatte borgere ikke lades i stikken med den
stigende digitalisering af kommunens ydelser.

Det er godt, at universelt design skal indteenkes i byens fysiske
lzsninger. Men fokusomraderne pa tilgeengelighedsomradet er meget
generelt beskrevet. Kommunen har jo i mange ar arbejdet med at
indteenke tilgaengelighedslgsninger i anleegsarbejde og
myndighedstilladelser, sa det er uklart hvordan politikken reelt kan
skabe forbedrede forhold for handicappede i byrummet. Politikken
kan med fordel styrkes med malsaetninger for nogle konkrete
initiativer.

Kagbenhavns Kommune er i disse ar i gang med
vejopretningsprojekter. Det kunne konkret overvejes, at kommunen
udveelger et eller flere konkrete projekter og gar disse til
handicapvenlige i verdensklassgerne med udgangspunkt i
universelt design.

Bygge- og anleegsaktiviteten er stor i Kgbenhavn, og det medfarer
mange afspaerringer, ujgevne belsegninger, stilladser og indsnaevringer
af fortove. Det giver store og daglige udfordringer for bl.a.
synshandicappede og kgrestolsbrugere. Politikken bgr adressere,
hvilke initiativer kommunen tager for at handicapforhold inddrages i
planleegningen og tilladelser til afspaerringer.

Kommunen kan ogsa med fordel arbejde med en
informationskampagne over for butikker og restaurationer om
tilgeengelighed, s& udeserveringer og skilte ikke stilles til gene for
handicappede.

Fokusomraderne pa bgrn- og ungeomradet er velvalgte, men det
savnes, at der udover barnet i politikken ogsa er fokus pa familien.
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o Det fremdir af afsnittet "Hverdagsliv med livskvalitet’, at kun godt
halvdelen af borgerne vurderer, at de har en god livskvalitet. Det er et
bekymrende lavt tal. God livskvalitet er et fundamentalt menneskeligt
behov, og det bgr i politikken veere klarere, hvilke indsatser der bedst
kan styrke handicappedes livskvalitet, og at der er nogle klare
malsaetninger for dette i politikken.

« | forhold til forbedring af borgernes livskvalitet savnes nogle
overvejelser om styrkelse af idraetsomradbéide i forhold til
specifik handicapidreet og at inkludere handicappede i eksisterende
idreetsaktiviteter.

« Det bgr klart overvejes, at udmgntningen af politikken sker gennem
én samlet handlingsplan for handicapomradet (og ikke som foreslaet i
individuelle handlingsplaner for udvalgsomraderne). En samlet
handlings-/indsatsplan vil styrke muligheden for at indsatserne er
koordineret pa tvaers af kommunens forvaltninger, og det vil gge
muligheden for at udnytte kommunens forskellige fagligheder til gavn
for handicappede medborgere og deres pararende.

Da sagewvar i offentlig haring pa Bliv Hart-portalen, har lokaludvalget ikke
haft borgerdialog om den.

Med venlig hilsen

Asbjgrn Kaasgaard,
Christianshavns Lokaludvalg



." Indre By Lokaludvalg

e

§

Socialforvaltningen
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J.nr. 2022-0347175

Indre By Lokaludvalg vil gerne rose udkastet til Kgbenhavns
Kommunes Handicappolitik 2023-2026. Vi er enige i
malszetningerne, der fremgar udkast til Kebenhavns Kommunes
Handicappolitik 2023-2026.

Lokaludvalget opfordrer Socialudvalget til at ggre Teknik- og
Miljgudvalget og Teknik- og Miljgforvaltningen opmaerksom pa, at
tilgeengelighed og fremkommelighed for handicappede
vanskeliggares af udeserveringspolitikken.

Udstedelsen af udeserveringstilladelser skal ske under hensyntagen
til de konkrete tilgeengeligheds- og fremkommelighedsforhold pa
stedet, hvor der sgges udeserveringstilladelse til.

Fremkommelighed pa fortov skal bl.a. sikres ved at stille krav om, at
der skal veere en bred fri passage ved udeservering pa fortov mindst
svarende til kravet, der stilles til bredden af en dgrabning i

nybyggeri.

Derudover skal vilkarene i udeserveringstilladelser handhzeves
nidkeert.

Lokaludvalget opfordrer desuden Socialudvalget til at ggre Teknik-
og Miljgudvalget og Teknik- og Miljgforvaltningen opmaerksom pa

« at der skal veere et seerligt fokus pa vedligeholdelse af fortov,
pladser, grgnne arealer osv. omkring plejehjem, sa
plejehjemsbeboere trygt kan bevaege sig rundt i nseromradet.

« at bymiljg skal indrettes, sa det er inkluderende. Der er bl.a.
behov for rolige omgivelser.

« at karetilladelser til Hop on-Hop off busser skal indeholde
vilkar, som tilgodeser kgrestolsbrugere.

Ovenstaende forslag kan ogsa indga i handicappolitikken.



Derudover har lokaludvalget fglgende bemaerkninger og forslag til
udkastet til handicappolitikken:

« Lokaludvalget foreslar, at handicappolitikken indeholder et
afsnit om tilgeengelighed til offentlig transport og herunder om,
at Kgbenhavns Kommune skal veere foregangskommune pa
omradet, idet det er veesentligt for handicappedes livskvalitet at
kunne benytte offentlig transport.

« Lokaludvalget foreslar, at handicappolitikken indeholder et
afsnit om, hvordan folk, der lider af lydfglsomhed, kan
tilgodeses, jf. ovenstdende om inkluderende bymiljg og jf.
videnskabsjournalist Annette K. Nielsens bog "Med pa en
lytter: En rejse i lytningens univers": https://gad.dk/med-@aa-

lytter.

« Lokaludvalget foreslar, at man skal kunne komme i kontakt med
hjemmehjaelp-planlaeggeren med mail og ikke kun pr. telefon.

o | udkastet naevnes pladser i pavilloner til elever med ADHD og
autisme. | lokaludvalget er vi skeptiske over for brugen af
pavilloner til sidanne formal, da erfaringen er, at pavilloner med
tiden gar fra at veere midlertidige til at vaere permanente. Der bar
foreligge konkrete planer for, hvad der skal erstatte pavillonerne.

« Paside 4 i udkastet skriver man, at vi fortsat skal have fokus p4,
at stgrrelsen pa Kgbenhavns Kommune ikke bliver en ulempe
for borgere, der har brug for hjeelp fra flere forskellige
forvaltninger. Lokaludvalget bemaerker, at kommunens stgrrelse
i dette tilfaelde er en fordel, fordi kommunen dermed har den
forngdne ekspertise pa omradet.

« Paside 6 i udkastet er der neevnt forhold, som man skal have
fokus pa over for bgrn og unge med handicap, der har hgijt
fraveer. Lokaludvalget foreslar, at nedbringelse af fravaeret kan
afhjeelpes med kortvarig hjemmeskoling.

o Péside 7 i udkastet skriver man: “Beskaftigelse er en vaesentlig
del af, at mennesker kan leve et selvsteendigt liv med sociale
relationer, mening i hverdagen og selvforsgrgelse. Mange
mennesker med handicap bade kan og vil gerne have et arbejde,
men oplever en raekke barrierer, som ggr det sveert. Det er
vigtigt, at disse barrierer Igbende nedbrydes, sa flere har
mulighed for at deltage, bidrage og udvide handlerummet, for at
treeffe beslutninger 1 deres egne liv. ”


https://gad.dk/med-paa-en-lytter
https://gad.dk/med-paa-en-lytter
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« Lokaludvalget ggr opmaerksom pa, at det ikke er selvskrevet, at
beskeeftigelse er en veesentlig del af, at mennesker kan leve et
selvsteendigt liv med sociale relationer, mening i hverdagen og
selvforsgrgelse. Derimod er det, at mennesker skal have noget
fornuftigt og nyttigt at tage sig til, er veesentligt for et fa et bedre
liv.

« Lokaludvalget foreslar, at naestsidste saetning pa side 8 i udkastet
formuleres: "Der er gleedeligvis ogsa flere borgere med
handicap, som lever laengere, men det betyder ogsa, at flere far
aldersrelaterede sygdomme og funktionsnedseettelser."

Lokaludvalget har ikke haft borgerdialog om sagen, da den var i
offentlig haring pa Bliv Hart-portalen.
Med venlig hilsen

Bent Lohmann,
Indre By Lokaludvalg



Sekretariatet for Vesterbro og Kgs. Enghave Lokaludvalg
@konomiforvaltningen

Socialforvaltningen

Kobenhavns Kommunes handicappolitik 2023-2026 -
Udtalelse fra Kgs. Enghave Lokaludvalg

Kgs. Enghave Lokaludvalg takker for muligheden for at udtale sig om
kommunens nye handicappolitik.

Denne hgring har veeret behandlet pd mgde i lokaludvalgets Socialud-
valg samt pé lokaludvalgets made den 24. november 2022. Der har pé
grund af den korte hgringsfrist ikke veeret mulighed for kebenhavner-
inddragelse.

Kgs. Enghave Lokaludvalg finder, at der overordnet er tale om en politik
som indenfor de 6 omrader beskriver hvad der saettes fokus péa og hvad
kommunen arbejder med, hvilket ger handicappolitikken overskuelig.

Det er vigtigt at politikken indtaenkes i alle forvaltninger, nar der bygges
eller bygges om pa skoler/institutioner, l&egges nye fortove, seettes toi-
letter op i byen og planlaegges offentlige transport og lignende.

Venlig hilsen
Joan Rgge
Forperson, Kgs. Enghave Lokaludvalg
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Sekretariatet for Nerrebro Lokaludvalg
@konomiforvaltningen

Socialforvaltningen
Lea Ravn-Mortensen
Ef7h@kk.dk

Heoringssvar fra Nerrebro Lokaludvalg til Kebenhavns
Kommunes handicappolitik 2023-2026

Overordnet set mener Ngrrebro Lokaludvalg, at Kebenhavns Kommu-
nes Handicappolitik for &rene 2023-2026 ser fornuftig ud, og bygger
pé nogle principper, som generelt gger tilgaeengeligheden for personer
med handicap og seetter et vigtigt fokus pd denne malgruppe. Lokalud-
valget er derfor positive overfor handlingsplanen, som vi ser frem til at
folge.

Som Kgbenhavns Kommune selv skriver i indledningen, har personer
med handicap imidlertid ikke samme muligheder som personer uden
et handicap i en by som Kgbenhavn. Lokaludvalget er enige heri, og er-
farer iseer, at personer med handicap, som eksempelvis er kgrestolsbru-
gere, mgder udfordringer nar byggearbejde star pa - som jo er tilfeeldet
rigtig mange steder i Kgbenhavn. Helt konkret er erfaringen, at det
mange steder i byen ikke er muligt at kere pa fortovet med f.eks. en ke-
restol eller géd som gangbesveeret og eller med synsbesvaer, nr der pa-
gar byggearbejde. Dette betyder, at man som person med et handicap,
der er gangbesveeret eller pd anden méde har behov for et jeevnt under-
lag, ikke har tilgeengelighed og typisk vil skulle tage en anden vej eller fa
hjeelp til at komme videre. Dette er ifalge lokaludvalget ikke optimalt.
Kebenhavns Kommune skriver pas. 5 i udkastet, at kommunen vil sikre
de "rigtige rammer for fremtidens byggeri” og naevner specifikt et fokus
pa eksempelvis myndighedstilladelser for at sikre lige adgang for alle
byens brugere. Det fremgar imidlertid ikke, hvad myndighedstilladel-
serne konkret skal indebeaere.

Negrrebro Lokaludvalg foreslar derfor, at Kebenhavns Kommune i hgjere
grad understreger vigtigheden af, at alle borgere, herunder personer
med handicap, som f.eks. er kerestolsbrugere, har gangbesveer eller lig-
nende, kan komme rundt i byen, nar der f.eks. er byggeri, og at det ber
veere en forudsaeetning for at fa lov til at bygge.
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Lokaludvalget anbefaler sdledes, at det skrives direkte ind i kommunens
handicappolitik, at der arbejdes specifikt pd at myndighedstilladelser i
forbindelse med bygageri indeholder betingelser, som sikrer tilgeenge-

lighed pé offentlig grund for alle borgere undervejs i byggeprocessen.

Venlig hilsen

Mogens Petersen
Forperson

Norrebro Lokaludvalg



Sekretariatet for Valby Lokaludvalg
@konomiforvaltningen

Valby Lokaludvalg - Heringssvar Kebenhavns Kommu-
nes Handicappolitik 2023-2026

Valby Lokaludvalg modtog 28. oktober Kebenhavns Kommunes Handi-
cappolitik 2023-2026 i hering. Heringen har vaeret behandlet i lokalud-
valgets fagudvalg for Bern, Fritidsliv og Sociale emne (BFS) og godken-
des endeligt af Valby Lokaludvalg pa mgde 13. december 2022, der lig-
ger efter hgringsfrist.

BFS har dreftet udkastet til handicappolitikken og seetter pris p4a, at der
bliver lavet tydelige indsatsomrader. Seerligt glade er vi for initiativerne,
der giver bedre digital adgang til bade handicappede i forhold til deres
egen sag, men ogsa generelt til udsatte kebenhavnere.

Visavner dog, at der bliver lavet eksplicit fokus pa borgerinddragelse i
politikbeskrivelsen, badde nar der tales om tilgeengelighed, men ogsé nér
der tales om, hvad der giver livskvalitet i hverdagen.

Et konkret tiltag kunne vaere at gere kommunale apps universelt tilgaen-
gelige. | den mere enkle ende kunne f.eks. muligheden for at melde ind
med omréder med ringe eller ingen tilgeengelighed i appen "Giv et
praj" veere et godt farste skridt.

Vi gnsker en mere ambitigs handicaptoiletpolitik, og et generelt fokus
pa toiletter i det offentlige rum. Det er ganske enkelt ikke tydeligt nok
hvor man finder offentlige toiletter, og naesten umuligt at finde offent-
lige handicapvenlige toiletter.

God handicappolitik er ogsa god offentlig infrastruktur. Derfor er det
vigtigt for os, at der ogsa bliver arbejdet for at sikre adgang til sund-
hedsfremmende tilbud uden uforholdsmaessigt mange skift. Derfor gn-
sker vi, at der ogsé i handicappolitikken bliver inddraget fokus pé offent-
lig transport og dennes betydning for mennesker med handicap eller
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bevaegelsesudfordringer betinget af alder, herunder ogsé et fokus, at
der ogséa pa det helt neere er brug for muligheder for opladning af els-
cootere og kerestole, s transport for denne gruppe ogsé kan veere tryg.

Venlig hilsen

Benjamin Friis, formand for lokaludvalgets fagudvalg for Bern, Fritidsliv
og Sociale emner

Michael Fjelds@e, formand for Valby Lokaludvalg



Kebenhavns Kommunes Handicappolitik 2023-
2026 - svar fra Vesterbro Lokaludvalg

Vesterbro Lokaludvalg har dreftet forslaget til Kebenhavns Kommunes handicappolitik
2023-2026. Lokaludvalget har felgende kommentarer:

Vesterbro Lokaludvalg er positive overfor de 6 principper, som socialforvaltningen har
foreslaet at laegge til grund for den kommende politik.

De seks malsatninger er:

1. Mere tillid mellem borgere med handicap og kommunen

2. Lettere adgang til hjelp

3. Kebenhavns Kommune vil arbejde med universelt design, sa byen bliver mere
tilgaengelig for flere

4. Born og unge med handicap lerer og trives bedre i dagtilbud, fritidstilbud og skole
5. Flere skal have adgang til beskeftigelse og uddannelse — Kebenhavns Kommune vil
fore an som det gode eksempel

6. Hverdagsliv med livskvalitet

Vi finder det positivt at socialforvaltningen vil forsgge at arbejde mdlrettet for at blive
fri af bureaukrati, som det er muligt inden for de gaeldende regler. Brugerundersogelser
tyder p4, at det er vanskeligt for borgeren at finde rundt 1 systemet, specielt for meget
udsatte borgere, som derfor har brug for ekstra stotte. Dette kraever ikke mindst
opkvalificering af medarbejdere, sd borgeren far den rette hjelp og stette fra begyndelsen.
For mange sagsstammer for den enkelte medarbejder kan betyde at borgeren ikke oplever
et flow 1 sin sag og derfor udfordres yderligere.

For at kunne faerdes rundt 1 byen som handicappet kraver det en del af byens indretning, og
derfor hilser vi det velkomment at kommunen inddrager begrebet Universelt Design, som
kan gore det lettere for borgeren at faerdes pa egen hand. Vi tillades os at pege pa



fortovskanter med manglende ramper, busser uden ramper, fa baenke og manglende antal
toiletter 1 byen. Ting som kan gere det vanskeligt for borgeren at faerdes i det dbne rum.

Vi er helt enige i at dagtilbud og skoler - bdde de almene og specialtilbuddene - skal
understgtte alle bgrn og unges trivsel, udvikling og mulighed for at lzere. Og sd skal
skolerne blive bedre til at sikre, at flere unge med handicap fdar en afgangseksamen og
mulighed for at komme videre i uddannelsessystemet. Vi finder det vigtigt at se de unge
med handicap som en ressource frem for en belastning.

Hvis en borger med handicap skal kunne leve et hverdagsliv med livskvalitet er det bla en
forudsaetning, at der kan tilbydes et en egnet boform og et fritidsliv derfor bakker vi op
om at der skal vaere flere og bedre muligheder for at deltage i sociale aktiviteter og i
kultur- og fritidslivet.

Vi ser ogsé gerne at der skabes mulighed for flere arbejdspladser for borgere med
handicaps indenfor det sociale system.

Venlig hilsen

Thomas Egholm, forperson



Sekretariatet for @sterbro Lokaludvalg
@konomiforvaltningen

Osterbro Lokaludvalg: Heringssvar vedr. Kebenhavns
Kommunes Handicappolitik 2023 - 26

Forslag til heringssvar Handicappolitik 2023 - 2026, Kbh. Kommune.
Osterbro Lokaludvalg takker for muligheden til at afgive haringssvar til
Kegbenhavns Kommunes handicappolitik 2023 - 2026.

Lokaludvalget finder det er vigtigt at fastholde udgangspunktet. Handi-
cappede og aldre borgere skal kunne have en hverdag som gvrige bor-
gere! Have muligheden for geester i eget hjem og en mulighed for del-
tagelse i det offentlige liv. @nskerne kraever derfor, at der ses pa forhol-
dene for renholdning i eget hjem samt den handicappedes skonomiske
muligheder for at realisere disse mal!

Vi hilser derfor positivt for den tilsendte plan for 2023 - 2026, men skal
i nedenstdende komme med kommentarer til de enkelte afsnit. Som en
generel bemaerkning mener vi, at planen ber indeholde konkrete mél,
der kan nedbringe sagsbehandlingstiderne.

Mere tillid mellem borger og Kommunen, forvaltningerne: Kommunen
burde have 1indgang til samtlige forvaltninger! Kommmunens uoversku-
elige fordeling af ansegningsadresser, ogsé digitalt, ger det vanskeligt
né frem til sagsbehandling. Nér der ses pa tilfredshedsundersggelsen
viser den et misforhold mellem forstaelse og tilfredshed er markant for-
skellig. Da gruppen af borgere er steerkt afhaengige af hjeelp, ber der
dels se pa tildelingskriterier og de afggrelser der traeffes pa det skono-
miske omréade.

Lettere adgang til hjeelp: Telefonisk henvendelse er vanskelig grundet
indsneevrede tidspunkter, der giver lange ventetider. Selvbetjeningslas-
ninger er kun et gode hvis borgeren selv forstar afgerelsen eller de gko-
nomiske resultater heraf. Der burde ses pa bevillingskriterierne til IT og
telefon rent faktisk deekker omkostningen.

Tilgaengelighed: De mange ars indretning af det offentlige rum af hen-
syn til biler og cykler har efterladt bern, handicappede og eeldre bor-
gere med en usikker mulighed nér gnsket er tage pé besgg eller deltage
i det offentlige liv. Der ber derfor ses pé bredden af fortove og brugen
her af. Ved vejreparation eller nybyggeri savnes plan for ensartet skilt-
ning, der ogsa holder til det danske vejr. Prisen pa de offentlige trans-
portmuligheder steg kraftigt ved rejsekortets indfgrelse samtidigt med
at buslinjerne blev eendret. Vi skal derfor anbefale at der laves tiltag pa
dette omrade til billiggerelse af transport og deltagelse i kulturlivet.
Etablering af mindre, lokale, grupper er vanskeligt grundet kravene til
etablering og mangel pa billige madelokaler! Vi skal anbefale at der ses
pa disse regler.

Born og unge: Vi skal pege pd problemet, at lang ansegningsproces
ofte indebaerer at barns, handikappedes eller seldres at deltagelse i
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sports- eller motionstiloud ofte ender pa ventelisten, da sagsbehand-
lingstiden indebeerer tilbuddet er overtegnet.

Adgang til beskaeftigelse: Vi hilser det velkomment at Kommunen sg-
ger at beskaeftige seerlige grupper, men kompliceret lovgivning om
hjeelp til job giver ofte anledning til problemer. Vi tror at flere sagsbe-
handlere kan sikre mere tveerfaglig rdédgivning, hvor hjeelpemidler til
brug péa arbejdsmarkedet bliver hurtigere bevilget samt en mindre
stram fortolkning af IT-hjaeelpemidler og deres finansiering.

Hverdagsliv med kvalitet: Personlig hygiejne og hjem hvor der kan in-
viteres familie og venner traenger til forbedring, hvis den skal fglge al-
mindelige familiers standard. Traening af fysiske- og psykiske faerdighe-
der kunne give leengere tid i eget hjem.

Venlig hilsen
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Allan Marouf

Formand for @sterbro Lokaludvalg



Socialpolitik og Udvikling
Socialforvaltningen

Notat

Dialogforums hegringssvar til Kebenhavns Kommunes
Handicappolitik 2023-2026

Dialogforum takker for det tilsendte heringsmateriale og muligheden
for at afgive bemaerkninger til Kebenhavns Kommunes Handicappolitik
2023-2026.

Eksklusion af kebenhavnere med psykiske lidelser i handicappolitikken

| forbindelse med den tidlige haring af udkast til handicappolitikken for
2023-2026 forud for den politiske behandling den 21. september 2022
efterlyste Dialogforum, at handicappolitikken indeholdt den officielle
definition pa handicap fra FN's Konvention om rettigheder for personer
med handicap (Handicapkonventionen). Derfor gleeder det Dialogfo-
rum at se, at udkastet til handicappolitikken nu indeholder FN's defini-
tion pa handicap, som er at “personer med handicap omfatter personer,
der har en langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funktions-
nedseettelse, som i samspil med forskellige barrierer kan hindre dem i
fuldt og effektivt at deltage i samfundslivet pé lige fod med andre”.
Dertil havde Dialogforum gnsket at fa afklaret, hvorvidt handicappolitik-
ken bygger videre pa tidligere politikker (i flertal) eller kun handicappo-
litikken 2018-2022.

Dialogforum anerkender, at dette nu star klart og tydeligt, at forvaltnin-
gen leegger op til, at den nye handicappolitik som politikerne skal ved-
tage, skal bygge videre pa “Erfaringerne fra handicappolitikken 2018-
2022" (s.1), og at dette betyder, at det socialpsykiatrisk omrade ikke er
inkluderet. Det understreges yderligere i afsnittet “Formal og mal-
gruppe for Handicappolitikken” (s.10), hvor der stér, at handicapomrd-
det, er det primaere fokus for handicappolitikken, hvorfor Dialogforum
endnu engang vil ggre opmaerksom p4, at en eksklusion af mennesker
med psykiske lidelser fra handicappolitikken er diskriminerende og det
strider mod Handicapkonventionens inklusionskriterier og bryder med
grundprincipperne for den danske handicappolitik. Nar der ikke er lige
adgang til kompenserende hjaelpeforanstaltninger for alle mennesker
med en funktionsnedsaettelse - uanset om den matte veere fysisk eller
psykisk - er det et brud pé ligebehandlingsprincippet.

Det virker paradoksalt, at socialforvaltningen peger pa den organisato-
riske og faglige opdeling af socialpsykiatrien og handicapomrddet,
som en forklaring pé det overvejende fokus pa handicapomradet, nar
nu Handicapkonventionen netop har til formal at nedbryde uhensigts-
maessige samfundsstrukturer der ligger til hindring for at alle borgere
kan leve pa lige fod med andre.
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Dialogforum gnsker at gere opmaerksom p4, at forvaltningens organise-
ring ikke er statisk og at Socialforvaltningen er den myndighed som har
ansvaret for at levere ydelser/service til borgerne og en tilsvarende for-
pligtigelse til at sikre og finansiere, at disse ydelser er tilgeengelige jf.
princippet om sektoransvarlighed. Det betyder, at hvis forvaltningen el-
ler politikerne vurderer, at det ikke er muligt at leve op til internationale
forpligtelser med nuveerende organisering, sé er det netop anledningen
til at overvinde og nedbryde denne barriere ved at eendre de uhensigts-
maessige samfundsstrukturer. Herved kan man ogsa forebygge, at en
mindre og/eller kortvarig funktionsnedseettelse risikerer at blive mere
omfattende og/eller lang-/livsvarig.

Dialogforum anbefaler, at afsnittet om formal og malgruppe for handi-
cappolitikken pa side 9 flyttes op pé side 1i det indledende afsnit, hvor

det finder mest mulig anvendelse og tjener som serviceinformation for
leeseren jf. ambitionen om lettere tilgaengelig information.

Dialogforum opfordrer samtidig til, at ligningen fra EN" s definition af
det miljerelateret handicapbegreb indsattes i forleengelse af mal-
gruppedefinitionen og at den benyttes aktivt. Bdide som overordnet pej-
lemeerke for den politiske retning og som redskab til at udvikle indsatser
og tilretteleegge serviceydelser og adgangen til selvsamme mhp. at ud-
ligne (og ensarte) et "uensartet” styrkeforhold mellem mennesker, séle-
des, atingen far ringere forudsaetninger i mgdet med omgivelserne
pga. en midlertidig eller varig funktionsnedseettelse.

FN’ s definition af det miljerelateret handicapbegreb:
Funktionsnedseettelse + Barriere = Handicap

Funktionsnedseettelse + Kompensation = Lige muligheder

1. Mere tillid mellem borgere med handicap og kommunen - BTU som
baseline?

| afsnittet beskrives vigtige kriterier for et godt tillidsbaseret samarbejde
- herunder tillid til, at man bliver hert, tillid til, at loven fglges, og der
traeffes korrekte afgerelser. Det er vigtige pointer. Dog undrer det Dia-
logforum, at der derefter henvises til borgernes tilfredshed med forvalt-
ningen malt pa brugertilfredshedsundersggelsen, som politikerne tidli-
gere pa aret besluttede at aflyse i erkendelsen af, at svarene ikke var ret-
visende (skeevvredet data). Dertil ensker man at male pa "mere tillid",
hvilket i sagens natur bliver lidt sveert, nar vi ikke leengere vil have en
sammenlignelig baseline qua den aflyste BTU og den endnu ikke feer-
digdesignet nye BTU.

Manglende tilgeengelighed pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside

Dialogforum savner tilgeengelighed pa Kgbenhavns Kommunes (KK)
hjemmeside, hvor det er sveert at finde ud af, hvor man hgrer til henne,
uden at skulle gennem en selvstigmatiseringsproces. | vedheeftet bilag
er der screenshots af de trin man skal igennem, hvis man er ved at blive
udskrevet fra psykiatrisk afdeling og har behov for stgtte fra kommunen.
Det er samtidig et eksempel pé, hvordan det miljerelateret



Socialpolitik og Udvikling 3/5

handicapbegreb kan bruges i praksis mhp. at undgéd denne slags digi-
tale omveje, som ger det sveert og utilgeengeligt for personer med kog-
nitive udfordringer at finde rundt pa hjemmesiden. Som bekendt er
"Det (er) ikke n@dvendigvis funktionsnedseettelsen i sig selv, der er hin-
dringen, men den mdde, vi har indrettet os pd, som ger det vanskeligt
eller endda umuligt for nogle mennesker at deltage”.

Dialogforum opfordrer derfor til, at kommunen kaster et kritisk blik pa
sin hjemmeside med henblik p& at gere den mere tilgaengelig og uni-
versel jf. punkt 3 “KK vil arbejde med universelt design” (side 3).

| afsnittet "6. Hverdagsliv med livskvalitet” (s.8) skriver I, at mélgruppen
pd handicapomradet har &endret sig over de senere ar, og kommunen
skal falge med, sé der Igbende er de rette kompetencer og tilbud (...).
Hertil neevnes en stigning i bdde bern og voksne med autisme og
ADHD.

Dialogforum ger opmaerksom p4, at den “uens” definition af handicap
som Kgbenhavns Kommune benytter, ogsé ger sig geeldende for bgrn
med ADHD og autisme, idet man i Socialforvaltningen opdeler bgrn og
unge i hhv. Borgercenter Handicap (BCH) og Borgercenter Bgrn og
Unge (BBU). Dvs. at som udgangspunkt herer bern og unge med
ADHD til BBU og bgrn og unge med Autisme hgrer til BCH. Og sa alli-
gevel ikke, fordi bgrn med autisme som falder uden for gruppen i BCH
herer til BBU, men det fremgar ikke, hvilke kriterier der far et barn til at
"falde ved siden af".

Dialogforum undrer sig over, at der kun er fokus pa at nedbringe fra-
veer i specialklasserne og ikke i den almene folkeskole. Selvom Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen ikke registrer skolefraveer ift. om eleverne
har et handicap eller ej, sé bar det veere en prioritet, at de begynder at
registrere skolevaegring som selvstendig fravaersarsag - ogséa selvom
det ikke er lovpligtigt. Det er vigtig viden ift. trivsel, da mange bgrn
forud for at blive visiteret til specialtiloud netop har haft skoleveegring i
almenskolen.

Det aergrer ogsé Dialogforum, at det kun er Handicapradet der inddra-
ges lgbende under implementeringen og i erfaringsudvekslingen,
mens Dialogforum og de gvrige réd i Kebenhavns Kommune bliver
hert, mens handicappolitikken skrives, men ikke i arbejdet undervejs
ikke. Denne ulige inddragelse af forvaltningens relevante rdd og fora
kommer ogsa til udtryk, idet forpersonen for Handicaprédet sammen
med socialborgmesteren skal veere med til at signere forordet i politik-
ken, og er de eneste to medunderskrivere. Det understreger, at Dialog-
forums malgruppe og interesser ikke har samme prioritet og at social-
psykiatrien nedprioriteres af savel forvaltningen som politikerne.

Ifelge Dialogforum bliver ordet 'afbureaukratisering’ brugt for meget
som et buzzword. Dialogforum mener ikke, at der er noget afbureaukra-
tisering over at leegge BTU’en ud til de enkelte centre. Det betyder ikke,
atdet er dérligt at lave en ny og bedre BTU, men det har blot ikke noget
afbureaukratisering over sig. Tvaertimod, da man derved gnsker at flere
skal lave hver deres udgave. Det er heller ikke helt gennemsigtigt, hvad
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kommunen mener, nar de skriver, at de vil skabe mere gennemsigtig-
hed.

Tilgeengelige tilbud for mélgruppen

Dialogforum savner helt konkret, at handicappolitikken ogsa inkluderer
adgang til de forskellige tilbud i Kebenhavns Kommune for borgere
med en psykisk lidelse/psykisk handicap. Det kan fx veere terapeutiske
tilbud, sundhedstjek for borgere med medicinforbrug samt adgang til
psykiatrisk statte. Borgere med psykisk sdrbarhed som har somatiske
problemstillinger, som fx hjertebanken bliver ikke taget serigst. Handi-
cappolitikken skal vaere bred og favne diagnoser der hgrer til under
handicap som fx bipolar, ADHD mm.

6. Hverdagsliv med livskvalitet

Dialogforum vil endnu engang gere opmaerksom péa det manglende fo-
kus pé& adgang til sundhedsydelser pé socialpsykiatriske botilbud, og
ikke mindst mangler det medicinpsedagogiske team som stod for et
vigtigt rehabiliterende arbejde med undervisning/vejledning og med-
inddragelse af borgeren i egen medicin.

Desuden er hele tryghedsdagsordenen pa botilbud for borgere med
psykisk handicap ogsé fraveerende i udkastet. En dagsorden som Dia-
logforum er meget optaget af pga. de tiltagende overgreb pé botilbud-
dene. Og det mé anses som en forudsaetning for at kunne fa et hver-
dagsliv med livskvalitet, at man som udgangspunkt kan veere tryg i sin
bolig.

Maélsaetning 5 som omhandler, at flere borgere med handicap skal have
adgang til beskeeftigelse og uddannelse har et fokuspunkt om at ege
brugen af handicapkompenserende ordninger. Dialogforum mener, at
en forudsaetning hertil er, at der er bedre tilgeengelighed af disse mid-
ler, og at der afsaettes flere budgetmidler til formalet, s borgere med
handicap har en reel mulighed for at komme pé arbejdsmarkedet. Dia-
logforum foreslar, at Socialforvaltningen lader sig inspirere af Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen, hvor der er flere sagsbehandlere til at
tage sig af borgere der har et behov for et hjeelpemiddel.

Dialogforum savner ogsé adgang til nogle tilbud, som kan hjeelpe til, at
man som borgere kan fa ro, struktur og orden i hverdagen. Det gaelder
bade pa Borgercenter Voksnes omrade og Borgercenter Handicaps
omréde. Dialogforum er opmaerksom p4, at der selvfglgelig er stotte-
kontaktpersoner, men eftersperger en medarbejder, som har speciale
inden for oprydning, at fa smidt ting ud, mv.

Sammenhaeng og koordination

Derudover savner Dialogforum ogs4, at Kebenhavns Kommune sikrer
sammenhang og koordination af den enkelte borgers sag pé tveers af
forvaltningerne. Dialogforums medlemmer oplever, at de krav der stil-
les af jobcentrene, langt fra altid matcher de rehabiliterende tilgange,
der arbejdes med i socialpsykiatrien. Det er Dialogforums vurdering, at
de modsatrettede rationaler bliver en modspiller i den enkelte borgers
recoveryproces. Dialogforum mener, at det er nedvendigt at arbejde p3,
atindsatsen til borgere med psykiske vanskeligheder bliver mere



Socialpolitik og Udvikling 5/5

helhedsorienteret og sammenhengende pé tvers af forvaltningerne.
Dialogforum opfordrer til, at samarbejdet pa tveers af forvaltningerne
styrkes markant, hvis kommunens indsatser for malgruppen skal vellyk-
kedes.

Det er positivt, at Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er i
gang med at kortleegge, hvordan jobcentre mere systematisk kan
screene ledige for handicap for at tilretteleegge en mere passende ind-
sats, herunder at der er et saerligt fokus pa usynlige funktionsnedsaettel-
ser sdsom psykiske og kognitive handicap, ordblindhed, gigt og smer-
ter.

Det er dog ikke helt uden bekymring at laese, hvordan BIF gnsker at
screene alle borgere for usynlige handicap, mens SOF ikke ansker at
erkende alle usynlige handicap som en funktionsnedsaettelse.

Det star ogsa som sarlig fokusomrade under punkt 1 "Mere tillid i
samarbejdet mellem borgere og forvaltning”, at man gnsker at styrke
sagsbehandlingen ijobcentrene via kompetenceudvikling af medarbej-
dere med fokus pé at ege viden, forstaelse og betydning af handicap.
Det kunne veere oplagt, at det ogsé var en ambition for Socialforvaltnin-
gen.

Dialogforum vil appellere til, at Borgerradgiveren og Databeskyttelses-
rddgiveren er opmaerksomme p4, at BIF's screeningsproces ikke risike-
rer at blive en ulempe for borgerne - f.eks. ved at de ender i kommunal
kategorisering som erstatning (og eller forhindring) for regional diag-
nosticering. Bekymringen er delvist affadt af at have observeret de data-
udfordringer SOF har haft efter EU-dommen, hvor de bl.a. ikke kan
bruge (sundheds)data som personfglsomme oplysninger som tiltaenkt.
Og samtidig vil man stadig rulle bglge 3 ud, med ML og robotteknolo-
gier. Dette bidrager naturligt til lidt &rvdgenhed overfor den kommu-
nale kreativitet.

Synlighed og transparens i hjeelp og stette

Dialogforum efterlyser sterre synlighed og transparens i, hvilken statte
og hjeelp man kan fa som kebenhavner med et handicap, hvad enten
det er fysisk eller psykisk. Det naevnes i afsnittet om lettere adgang til
hjeelp, at “det kan veere besveerligt, sveert og ungdigt tidskraeevende at
s@ge om hjeelp og stette” Derfor har forvaltningen igangsat en raekke
initiativer som skal ggre det mindre bureaukratisk at sege om hjeaelp og
stotte og at der skal veere sterre gennemsigtighed i processen. Dialog-
forum haber og opfordrer til, at denne gennemsigtighed ogsé indebeae-
rer et bedre overblik over, hvad man som borger er berettiget til af
hjeelp.

Med venlig hilsen,

Sine Mgller Sgrensen
Forperson for Dialogforum



Handicapradet i Kebenhavns Kommune

Handicapradets horingssvar vedr. Kabenhavns
Kommunes Handicappolitik 2023-2026

Handicapradet takker for det fremsendte udkast til Kgbenhavns Kommu-

nes Handicappolitik 2023-2026, som Handicapradet har laest med stor in-

teresse. Handicapradet vil ogsa gerne kvittere for det gode stykke arbejde
der er gjort med at udarbejde politikken og ggre den mere konkret.

Indledningsvist vil Handicapradet gerne understrege vigtigheden af, at am-
bitionerne i Handicappolitikken omsaettes til konkrete tiltag og en generel
prioritering af Handicapomradet. Handicapradet kunne godt gnske sig, at
de gode ambitioner pd handicapomradet ogsa kunne ses i fx 6-by nggletal-
lene. Kgbenhavn bgr, som landets st@grste kommune, veere en foregangs-
kommune ift. at give Kgbenhavnere med handicap de bedst mulige betin-
gelser for at leve et godt liv.

| det fremsendte materiale naevnes samarbejdet med pargrende ikke.
Handicapradet ser gerne, at pargrendesamarbejdet far en plads i Handi-
cappolitikken, idet radet tror pa, at det gode pargrendesamarbejde, hvor
fokus er pa borgerens hele liv, netvaerk og ressourcer, er til alles fordel.
Samtidig er det vigtigt at vaere opmaerksom p3, at ikke alle borgere har pa-
rgrende.

Forord

Det er vigtigt for Handicapradet at pointere, at regler og love er med til at
sikre borgernes retssikkerhed og lovmedholdelighed i de beslutninger og
afggrelser, som kommunen treeffer. Nar dette er sagt, er Handicapradet
positiv stemt overfor afbureaukratisering af ungdige regler.

Pa den baggrund foreslas fglgende tilrettet i Forordet, saledes at det frem-
gar, at der er tale om ungdigt bureaukrati/ungdige regler: ”I Ksbenhavns
Kommune vil vi i Socialforvaltningen ikke desto mindre gerne arbejde mdl-
rettet for at blive sa fri af bureaukrati, som det er muligt inden for de geel-
dende regler”.

Erfaringerne fra handicappolitikken 2018-2022

Handicapradet er positive overfor, at der bygges ovenpa de gode erfarin-
ger i Kgbenhavn. Nar det er sagt, mener Handicapradet, at det handicap-
politiske arbejde i Kgbenhavn ogsa bgr vaere med afsaet i forskning og fag-
lighed, ligesom der kan bygges ovenpa andre kommuners gode erfaringer.

Handicapradet

Handicapradets Sekretariat
Bernstorffsgade 17, 5. sal

1592 Kgbenhavn V
TIf. 205356 92
handicapraad@sof.kk.dk

30. november 2022
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1. Mere tillid mellem borgere med handicap og kommunen

Handicapradet er meget enige i, at det er vigtigt for tilliden mellem borger
og kommune, at der traeffes korrekte afggrelser. Handicapradet vil gerne
opfordre til, at kommunen forsat har fokus pa Ankestyrelsens omggrelses-
procent pa handicapomradet, og at det overvejes, om der er brug for en
konkret handleplan med henblik pa at nedbringe omggrelsesprocenten.

2. Lettere adganag til hjeelp

Handicapradet er positive overfor, at Handicappolitikken fokuserer pa let-
tere adgang til hjelp. Det er vigtigt, at kommunen ogsa understgtter de
borgere, som har et kommunikationshandicap eller et andet sprog. Det
geelder bade ift. digital tilgaengelighed, tolkning og tegnsprogstolkning. For
nogle borgere vil det vaere ngdvendigt at finde alternative Igsninger ift.
kommunikationen mellem borger og kommune.

Handicapradet er desuden meget enige i, at borgere med handicap skal
have lettere adgang til den hjzelp, de har behov for. Derfor mener Handi-
capradet ogs3, at det bgr vaere muligt at fa assistance, nar en borger med
handicap mgder fysisk op i borgerservice. Her er det helt centralt, at assi-
stancen ikke skal bestilles pa forhand, idet det er vanskeligt at vide pa for-
hand, at en given opgave vil volde udfordringer, ligesom der ofte vil vaere
behov for at fa I@st opgaven indenfor en kort tidsramme.

3. K@benhavns Kommune vil arbejde med universelt design, sG byen bliver
mere tilgaengelig for flere

Handicapradet er meget enig i, at universelt design og tilgeengelighed skal
taenkes ind i alle de Igsninger, der laves i byen —bade hvad angar det fysi-
ske rum, kommunens hjemmesider og i servicedesign.

Konkret vil Handicapradet gerne opfordre til, at kommunens hjemmesider
gores mere tilgaengelige. Handicapradet er opmaerksom pa, at Kgben-
havns Kommune allerede arbejder hermed, men vil ogsa gerne under-
strege, at der er lang vej endnu.

4. Bgrn og unge med handicap lzerer og trives bedre i dagtilbud, fritidstil-
bud og skole

Handicapradet foreslar, at fritidslivet for bgrn og unge med handicap skri-
ves frem i Handicappolitikkens punkt 4 vedr. Bgrn og unge med handicap
leerer og trives bedre i dagtilbud, fritidstilbud og skole.

Mange bgrn og unge med handicap kan fgle sig isolerede qua deres handi-
cap, og her kan fritidsaktiviteter — udover at udvikle sociale og almene
faerdigheder — spille en vigtig positiv rolle ift. at minimere isolation og en-
somhed. | den forbindelse, er det naturligvis helt essentielt, at der er mu-
lighed for ledsagelse til fritidsaktiviteter.
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5. Flere skal have adgang til beskzftigelse og uddannelse — Ksbenhavns
Kommune vil fare an som det gode eksempel

Handicapradet bakker op om malsaetningen om at flere skal have adgang
til beskeaeftigelse og uddannelse — og er glade for, at det i budget 2023 er
besluttet at viderefgre HF Inklusion+ for unge med diagnose i autisme-
spektret eller med tilsvarende behov.

| forleengelse af ovenstaende kan Handicapradet henvise til analysen Eva-
luering af ASF-klasser og seerligt tilrettelagte klasser foretaget af EVA i
2022, som dokumenterer, at ASF-klasser, eller seerligt tilrettelagte klasser,
bidrager til, at flere unge kan bringes igennem uddannelsessystemet. Han-
dicapradet synes, at dette er et fint eksempel pa, hvordan Kgbenhavns
Kommune i sit handicappolitiske arbejde kan tage afszet i forskningen jf. s.
1inaervaerende hgringssvar (afsnit vedr. erfaringer fra handicappolitikken
2018-2022).

6. Hverdagsliv med livskvalitet

Handicapradet er meget enig i, at borgere med handicap, ligesom gvrige
kebenhavnere, skal have mulighed for et godt hverdagsliv og fa den ngd-
vendige stgtte til at opna dette.

Afsnittet vedr. hverdagsliv med livskvalitet rummer gode ambitioner
herom, men Handicapradet savner konkrete bud p3, hvordan dette sikres
fx understgttelse af borgers sociale liv og livsfortaelling (det kan fx veere i
form af taette, trygge relationer til faste kontaktpersoner pa botilbud), led-
sagelse til laege og fritidsliv, mulighed for ferier mv.

Handicapradet vil desuden gerne papege, at borgerens boligsituation ogsa
er vigtig for sa vidt angar malsatningen om hverdagsliv med livskvalitet.
Hertil vil Handicapradet gerne understrege, at ingen borgere bgr flyttes fra
deres bolig uden samtykke.

Afsluttende kunne Handicapradet godt gnske sig, at der foretages en arlig
skriftlig status ift. de konkrete malsatninger i politikken — som supplement
til de arlige drgftelser med de staende udvalg. En arlig status vil sikre at
der fglges op pa de enkelte malsaetninger og at konkrete initiativer realise-
res.

Pa vegne af Handicapradet

Ol b

Janne Sander,
Forperson for Handicapradet i Ksbenhavns Kommune
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Heringssvar vedr. udkast til Kebenhavns Kommunes Handicappolitik 2023-
2026

Kebenhavns Zldrerad takker for muligheden for at sende et supplerende hgringssvar
vedrgrende udkast til Kebenhavns Kommunes Handicappolitik 2023-2026.

Med henvisning til vores farste heringssvar, er vi fortsat enige i de overordnede
mélseetninger, og kan ligeledes tilslutte os, at Kebenhavns Kommune skal blive ved med at
arbejde for, at kebenhavnere med handicap far de bedst mulige betingelser for at leve et
godt liv. Vi finder, at politikken er et godt arbejdsgrundlag for Kebenhavns Kommune, og
stotter derudover ogséd op om Handicapradets betragtninger i forhold til politikken og det
videre arbejde.

Vivil derudover gere opmeaerksom p4, at det er vigtigt, at alle forvaltninger arbejder efter
politikkens malsaetninger, og at tilgeengelighedshensyn bar veegtes hgjere, ndr kommunen
anleegger nyt. Dette geelder fx ogsa i forbindelse med anlaeg af offentlige toiletter, hvor vi
blandt andet har erfaret, at der kan veere udfordringer med at etablere toiletter, som ogséa
kan benyttes af borgere, der har en kgrestol, og som fx ikke ledsages af en hjelper eller
pérerende.

Vi star naturligvis til rddighed for yderligere draftelse af heringssvaret.
Med venlig hilsen

Kirsten Nissen Michael Neumann
Formand, Zldrerédet Formand for Beskaeftigelses-, Integrations- og
Socialudvalget i Z£ldreradet

Kebenhavns Zldrerad

Borups Allé 41
2200 Kgbenhavn N

aeldreraadet@kk.dk
+45204918 68

www.aeldreraadet.kk.dk
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Forelgbigt haringssvar vedr. udkast til Kebenhavns Kommunes
Handicappolitik 2023-2026

Kebenhavns ZAldrerdd takker for inddragelsen i det forudgéende arbejde med
formuleringen af en ny Handicappolitik. Vi finder det i den sammenhang meget positivt, at
det fremsendte udkast er udarbejdet i dialog med Handicaprédet, og pa tveers af
kommunens forskellige forvaltninger.

| Z£ldreradet har vi imidlertid ikke mulighed for at behandle den tidlige hering sa grundigt,
som vi gerne vil, indenfor den fastsatte haringsfrist. Vi vil derfor alene ridse nogle
forelgbige forhold op med dette svar, idet vi vender tilbage med eventuelle supplerende
eller uddybende bemaerkninger i forbindelse med den offentlige haring i efteraret.

Med henvisning hertil, skal vi forelgbigt bemeaerke felgende, idet vores fokusomréde er
aeldre +60 &r med handicap:

Vikan i Zldrerddet tilslutte os de seks overordnede mélsaetninger, da det er vores
umiddelbare vurdering, at méalseetningerne giver et godt grundlag for kommunens arbejde
med at sikre, at borgere med handicap har mulighed for at leve et selvsteendigt liv med hgj
livskvalitet.

Samtidig er det vores opfattelse, at mélseetningerne i hgj grad forpligter kommunen til
konkret og ambitigst at arbejde med handicapomréadet, ogsa nar malseetningerne foldes ud
i de respektive indsatsplaner pa de forskellige forvaltningsomréder, og i forhold til den
endelige og konkrete udmegntning/udfgrelse i forhold til borgerne.

Vedregrende beskaeftigelsesomradet skal vi bemaerke, at det er vores opfattelse i forhold til
at skabe den forngdne fremdrift for sagsbehandlingen og vurderingen af arbejdsevne, at
alle de ngdvendige oplysninger altid indhentes saddan, at der kan treeffes kvalificerede og
korrekte afgerelser. Empati og forstdelse gor det séledes ikke alene, men er naturligvis
grundleeggende forudseetninger for et tillidsfuldt samarbejde mellem borgere med
handicap og kommunens medarbejdere.

Zldreréddet vender tilbage med eventuelle supplerende bemeerkninger i forbindelse med
den offentlige hering i efteraret.

Med venlig hilsen

Pia Weise Pedersen Michael Neumann
Neestformand, Z&ldreradet Formand for Beskaeftigelses-, Integrations- og
Socialudvalget i Zldrerddet

Kebenhavns Zldrerad

Borups Allé 41
2200 Kgbenhavn N

aeldreraadet@kk.dk
+45204918 68

www.aeldreraadet.kk.dk



A A HENTZEN HORINGSSVAR
VEDRORENDE HANDICAPPOLITIK 2023-2026

HORINGSSVAR

Jeg oplever at der er én ting der muligvis er blevet overset. Behandlings adgang/ behov og
tilbud. Som ung med usynligt handicap oplevede jeg at der blev giet meget til legen. Det
kraever megen tid og overskud og den bliver séledes taget andet steds fra eks social fritid og
uddannelse. Det er der plads til som barn, men har man ok IQ var det svart for ogsa laeger
og vejledere at gore andet end at vejlede til at dét hoved der skal man benytte sig af! Jo,
men der skal jo vare plads til - 1 eks ungdoms uddannelse til at tage hand om bide mentale
og fysiske helbreds udfordringer. Der er en af de helt store syndere/draenende kreefter egen
leege, som netop sjeldent har indsigten - og m4 henvise til speciallege- som desvarre alt
for ofte har laaaange ventetider - selv ved ferdigudredning- eks 30 min én gang om &ret.
Kort fortalt sager jeg et udspil som kan hjelpe med leege/sundhedsveasenet ndr man har et
handicap og fx oplever helbredsudfordringer at der kan vere stotte og plads, tilgengalig
evt 1 forbindelse med uddannelse. Nar man altsa ikke er handicappet "nok" til at bo 1
botilbud. Hvor jeg tror det allerede findes hjalp dertil.



Kommentarer Handicappolitik for Kgbenhavns Kommune 2023-26 Fra
Dansk Blindesamfund, Kreds Kgbenhavn

Indledning

Det er meget glaedeligt, at der — dog mindre end et ar efter kommunalvalget — er fremkommet et forslag til
en handicappolitik. Samtidig er det gleedeligt, at den er langt mere direkte, vedkommende og relevant end
eksempelvis den politik, som har veeret geeldende indtil nu. Bare overskrifter og nogle af de overordnede
malsaetninger viser en fokus i den rigtigere retning.

Om den politiske sammensaetning blandt borgmestre og i Borgerrepraesentationen fuldt ud afspejles i
politikudkastet kan vi i Danskblindesamfund stille os lidt tviviende overfor, men der foreligger et udmaerket
papir, som vi som handicaporganisation med god fokus kan forholde os til og kommentere pa.

Der er ca. 632.000 borgere i kgbenhavnsk kommune, cirka 10,5 procent af landets befolkning. Der er cirka
65.000 personer i Danmark med et synshandicap heraf anslaet godt 6.500 personer med et synshandicap,
hvoraf 1.000-1.500 har det man vil karakterisere som et alvorligt synshandicap. Langt de fleste af disse er
70 ar plus. For dem er ensomhed, det ikke at turde eller kunne bevaege sig ud en daglig realitet. Er man
ramt af et synshandicap efter det 67. ar, kan man ikke fa bevilget ledsagelse efter servicelovens § 97, men
er med i den prgveordning med 7 timer pr. maned, som stadig gaelder, men altsa er en prgveordning.

At opna ledsagelse, hvad enten man er over eller under 67 ar er besvaerligt, indebaerer ventetid og levner
ikke megen mulighed for spontanitet. Dermed er man i bevaegelsesmaessig henseende ret isoleret, hvis ikke
familien kan traede til.

Kommunen har aldrig veeret sa pavirket af anlaegsarbejder, byggeri m.v. som netop i disse tider med nye
afspaerringer, stilladser, store entreprengrmaskiner m.v. over alt — nye hver dag. Sa den synshandicappede
person, som matte have gvet sig pa en rute eller to til forretninger, til en bus eller et tog, kan i hgj grad
vaere yderligere bange for at ga ud, fordi der siden sidste kan vaere opstaet alvorlige — og farlige —
afspeaerringer eller vaere sket en vanskelig omlaegning af fortove m.v.

Hjemmehjaelpen er ret begraenset, og som synshandicappet kan det vaere meget vanskeligt at handtere det
huslige, ggre rent i sin bolig, vaske tgj, tilberede mad udover det mest simple.

Der er stadig en kommunal lydavis i Ksbenhavn, og her er Kgbenhavns Bibliotek meget villig til at indga i en
preveordning, som kan vaere nyskabende, hvis det kan lykkes. Lydavisen er sammen med radio og lydbgger
en af de vigtigste adspredelser for personer, som ikke kan og ikke t@r ga ud. Men Nota, som er leverandgr
af tilgaengelige lydbgger, er ramt af en keempelussing af gkonomisk art fra ophavsretsnaevnet, som
indebaerer, at de slet ikke kan levere de lydbgger, de kunne gnske sig.

Ovenstdende blot for at tegne et billede af den baggrund, pa hvilken nedenstdende kommentarer er givet.



Ad Malszetninger:

Det er vigtigt, at samarbejde mellem forvaltningerne styrkes og smidigggres, saledes at borgeren — fx den
synshandicappede borger, ikke bliver et “gidsel” i en karrusel mellem forskellige regler og sagsbehandleres
handtering af sager, noget som isaer er vigtigt i forhold til enkelte, oplagt standardansggninger pa det
basale niveau — fx ans@gning af et hgreapparat for en person med nedsat hgrelse eller at fa erstattet en
gdelagt eller beskadiget mobilitystok som er et af de helt basale og uomgaengelige hjelpemidler for
borgere med et synshandicap. Alt for mange fortaller historier om lange telefonsamtaler og henvisninger
til forskellige forvaltninger, ikke mindst for borger, som er fyldt 65 ar og ikke lsengere er klassificeret som
handicappet, men er overgaet til omsorgsomradet.

Fokusomrade 1 — mere tillid.

| papiret refereres til en raekke brugerundersggelser fra 2021, som skulle demonstrere en stor grad af
tilfredshed hos borgerne - 78 procent tilfredshed pa Udfgreromradet.

Dansk Blindesamfund kan fra de sager, som behandles af foreningens konsulenter og socialradgivere ikke
genkende denne grad af tilfredshed. Der opleves ofte lang ventetider, omfattende processer med
spgrgsmal og vurderinger og henvisning til fx skemaer som er utilgeengelige og inden da lange ventetider i
telefonen. Sagsbehandlerne er samaend ofte venlige, men selv nar der er tale om helt basale hjelpemidler
—og en sikkerhed for, at en person, som er ramt af et synshandicap aldrig kommer til at se igen, hgjst
vaerre, sa er maengden af henvisninger, leengden af procestid m.v. helt utilfredsstillende.

| andre kommuner diskuterer man fx ikke, om en person med et synshandicap skal have en mobilitystok
eller en ny lup. Her har man en pulje til den slags ansggninger, saledes at bevilling kan ske fra dag til dag.

| Kgbenhavn kan man ikke bare fa bevilget det slags hjelpemiddel, som man er vant til, men skal henvises
til at mgde op pa et hjzlpemiddelcenter langt fra hjemmet for at se pa det sortiment, som findes, selv om
borgeren er vant til og gnsker et helt bestemt hjelpemiddel — som endda ikke er dyrt eller luksuspraeget.
Skal borgere selv bekoste en hyrevogn til hjeelpemiddelcentret, fordi mobilitystokken er gaet i stykker?

Her vil en hurtig, smidig og ubureaukratisk procedure vaere gnskelig, og dette er noget, som de senere
revisioner af serviceloven har abnet op for med henblik pa at spare tid og at kunne behandle borgeren med
vaerdighed.

Vi erigang med, pind nr.- 3: Vi kan anbefale, at kommunens medarbejdere, fx inden for hjalpemidler og
behandling af ansggninger efterspgrger og tager imod tilbud om et crash kursus om synshandicappede
borgeres behov og muligheder, basale hjalpemidler og anden form for stgtte, saledes at viden herom kan
blive opgraderet og jeevnligt fornyet.

Fokusomrade 2 lettere adgang til hjzelp.



Vi kan stgtte initiativet naevnt i 3. afsnit, hvori det naevntes, at man arbejder pa at give sagsbehandleren
stgrre rum til at handle uden fgrst at skulle involvere et visitationsudvalg.

Der henvises til forrige afsnit, hvor det for basale og helt uomtvistelige hjelpemidler eller anden form for
hjeelp bgr kunne ske en bevilling STRAKS og uden henvisning til andre instanser. Forudszatningen er
naturligvis, at sagsbehandleren — eventuelt med brug af fx konsulenter i handicaporganisationerne, fx
Dansk blidnesamfunds konsulenttjeneste, kan fa hurtig og kvalificeret bistand og jeevnligt kan lade sig
opdatere om viden og muligheder pa omradet.

Seerlig fokus pa — 1. pind: Vi kan fuld ud stgtte dette initiativ, jf. ovenfor navnte behov, som bade kan ggre
sagsbehandlingen meget mere effektiv og samtidig imgdega ydmygelser, frustrationer eller ungdvendig
inaktive perioder hos den bergrte borger.

Fokusomrade 3 universelt design, tilgaengelighed.

Gennemlaesning af dette afsnit giver Dansk Blindesamfund anledning til at udtrykke vores bekymring.

Nedenfor naevnes nogle hovedomrader, som vi som synshandicappede tillaegger stor vigtighed, og hvor vi
ikke i handicapppolitikpapiret kan se den fokus, som vi mener bgr laegges:

1. Digital tilgeengelighed:
2. Det naevnes meget kort i papiret, afsnit 1 om tilgang til internettet at der er fokus, pa internettet og
i farste pind i "seerlig fokus” naevnes kommunens hjemmesider service-design.

Danmark digitaliseres i rivende udvikling fra maned til maned, og er man synshandicappet, som skal finde
tilbud, information, udfylde ansggninger eller andet, sa henvises man til stadighed til at ga pa nettet hvor
man pa kk.dk skulle kunne finde det hele. Der er den obligatoriske tilgaengelighedsdeklaration i bunden af
hjemmesiden, men den hjaelper ikke brugeren, som ma konstatere at EU's regler om tilgeengelige
hjemmesider og apps ikke er slaet igennem fx i Kgbenhavn.

Hverken links, sggefunktionaliteter eller design af formularer og skemaer tilgodeser vores behov. Hverken
tilgeengeligheden — som skulle opfglge WCAG v. 2,1 niveau AA (jf. EN 301549) eller brugervenlighed (UX) er
pa et niveau, sa borgere med et synshandicap har en mulighed for at navigere, sgge, ansgge eller andet
digitalt.

| oktober 2021 erkleerede kommunens gkonomidiforvaltning, blandt andet pa forespgrgsel af kandidater til
BR, at man nu havde faet en fuld tilgeengelig hjemmeside i KK.dk. Det viste sig at vaere modsat, at
hjemmesiden med undersites aldrig har veeret mere utilgeengelig.

Det forlyder, at skal man sgge efter noget pa KK.dk, skal man bruge google, ikke hjemmesidens
sggefunktioner.



Dette er et forhold, som det handicappolitiske , papir b@r seette meget mere fokus pa. Det er maske ved
forste gjekast mere “usynligt” end den fysiske tilgaengelighed og universaelt design, men er noget, som alle
borgere i dag helst skal kunne betjene — isaer hvis de ikke skal bruge halve og hele timer til at vente og blive
omstillet i kommunens telefonsystem — som ogsa tidsmaessigt er begraenset til afgraensede klokkeslaet.

Fysisk tilgaengelighed — universelt design i nyt byggeri og tilretninger og opretninger i eksisterende anlaeg
og byggeri

Det er glaedeligt at afsnit 3 findes og omtaler isar den fisiske tilgeengelighed efter principperne om
universelt design.

I indledningen til dette hgringssvar omtales de hindringer, som borgere med et synshandicap mgdes med
hver dag, hvis de tgr vove sig ud i Kgbenhavns gader og pladser. Anlaegs- og byggearbejder har naeermest
aldrig vaeret sa omfattende som nu, og foranstaltninger til at sikre, at vi kan komme forbi igennem eller
udenom sadanne arbejder er naermest ikke-eksisterende: Sporadiske barrierer, ikke afskeermede
udgravninger, at skulle bevaege sig ud p pa k@rebanen for at komme forbi sligt, alt dette er
angstprovokerende og farligt for personer, som uden synets brug eller med meget nedsat syn skal bevaege
sig ud, maske kun i sit naermiljg.

Der burde findes en let, tilgaengelig facilitet, hvor m personer med faerdenshandicap kunne fa oplysninger
om igangvarende / netop ivaerksatte ombygnings- og anlagsarbejder, s man var advaret fgr man vover
sig ud ad dgren.

Der bgr vaere en indskaerpelse af sikkerhedsregler og en person, som ved sadant byggeri kan bista med at
komme udenom disse farlige situationer.

Fgr sadant byggeri ivaerksaettes, bgr der laves omhyggelige planer for borgernes / fodgaengernes sikkerhed i
omradet.

Desuden bgr alt offentligt nyt byggeri grundigt analyseres for universel tilgeengelighed, Igsninger, som bade
tilgodeser synshandicappede og andre borger med en funktionsnedsaettelse. Tilgaengelighedsrevisorer bgr
inddrages og i samarbejde med borgerne foretage et grundigt tilgaengelighedstjek, saledes at resultatet fra
projektering til udfgrelse er valideret som opfyldende tilgaengelighed for alle bergrte grupper efter
princippet om universelt design.

Erfaringerne viser, ogsa fra arbejder i nyere tid, at dette ikke sker. Medborgerhuset pa Toftegards plads,
cykelruten ad Vendersgade fra Nansensgade og ind til Ngrreport m.v. viser, hvilke uheldige resultater som
foreligger med brosten, med umulige gangbaner m.v.

Disse anlaegsarbejder bgr tilpasses og revideres, sa de opfylder krav til universelt design, og skal det ske
sammen med private entreprengrer, By & Havn m.v. — sa ma de inddrages og forpligtes til at bidrage til en
opretning af sddanne uheldige byggeresultater.

Synshandicappede borgere oplever, at det er mindre trygt at bevaege sig rundt i Kgbenhavn, fordi de
sakaldte Kgbenhavnerfortove ikke leengere etableres ved nyanlaeg af gangbaner, dvs. at man etablerer
chaussésten som en del af fortovet, som synshandicappede kan fglge, og som ogsa kan etableres saledes i



forhold til omliggende fliser, at de ikke er til gene for fx kgrestolsbrugere. Desuden slgjfer man nu
brostensmarkeringer ved portindgange, som formentlig bl.a. er en fglge af, at rollator- og k@restolsbrugere
finder brostensbelaegninger generende. Safremt man i stedet kunne etablere markeringer ved hjzelp af
andre markeringer, fx brug af retningsfelter, opmaerksomhedsfelter eller lignende, vil gener kunne
undlades samtidig med, at synshandicappede fodgaengere vil kunne navigere mere sikkert pa fortove i
bymiljget.

| den naermeste fremtid skal hele pladsen ved Ngrreport redesignes, og her er det vigtigt, at
repraesentanter fra Dansk blindesamfund, fra Dansk Handicapforbund foreningen af Danske Dgvblinde m.v.
inddrages fra starten og i hele planlaegnings, og testfasen.

| adskillige ar har Ny Ellebjerg, som skal omdgbes til Ksbenhavn Syd, ggres til et knudepunkt, hvor flere
togbaner krydser og mgdes. Omradet har allerede i mange ar vaeret et mareridt for synshandicappede at
feerdes ved med omfattende byggepladsindretninger og ulogiske faerdselsveje, ikke mindst hvis man skulle
have behov for at skifte tog. Desuden ligger denne station tzet pa Plejecentret Solgaven for
synshandicappede borgere. Det er afggrende, at personer med vidden om tilgeengelighed for bl.a.
synshandicappede inddrages i den proces, som gerne skal ggre arealer og forbindelsesfaciliteter
tilgaengelige udenfor DSB’s ansvars- og kompetenceomrade.

El-kgretgjer, iseer el-lgbehjul, som fandt vej til Kebenhavn for 3-4 ar siden, kan udggre hindringer og volde
besveer for synshandicappede fodgaengere, safremt de blot stilles eller smides tilfaeldigt og ikke kraeves
stillet pa dedikerede pladser i stativer beregnet til sddanne formal.

Akustiske lydfyr ved regulerede trafiklysovergange

Der er for nylig vedtaget nye normer for ovenstaende omrade i vejrejregelsamlingen, og det kan
konstateres at der stort set i de senere ar ikke er etableret, men afviklet forskellige ”lydfyr”.

Disse er afggrende for, at personer med et synshandicap kan krydse isaer problematiske og trafikerede
kryds.

Der er et konstruktivt arbejde i gang ved Strandboulevarden / @sterbrogade, men det er kun fgrste skridt
pa vejen. Der er i dag et konstant tovtraekkeri mellem naboer, som klager over at lydfyr er for larmende og
far volumen reduceret, og de synshandicappede fodgaengere, som gnsker at de skal justeres, sa de kan
hgres og kan navigeres efter ved krydsning, ikke mindst hvor trafikken er meget stgjende.

De nye normer tilsigter systemer, som bade kan tilgodese og reducere nabogener og sikre gode signallyd
ved selve krydsningen. Pa Frederiksberg har man i mange ar haft kryds, hvor lydfyr udsender kliklyd. Det er
ikke den Igsning, synshandicappede ngdvendigvis gnsker, men der er blot en himmelvid forskel pa de to
kommuners fokus pa sikkerhed ved krydsning af gader og veje.

Dansk Blindesamfund deltager nu som fremover gerne i afprgvninger, sparring m.v. pa dette omrade.

Et omrade, som for tiden er i proces, og hvor Kgbenhavns kommune udviser gode takter, vedrgrer
affaldshandtering og -sortering. Som borger med et synshandicap er det vigtigt, at savel piktogrammer som
markering i skrift er udformet pa en made, saledes at vi som jeevnbyrdige borgere kan identificere de ofte



ganske ens containere og dermed kan bidrage til den vigtige miljgmaessige aktivitet, som indebzerer, at vi
kan placere affald korrekt uden at skulle bede seende om bistand eller skal vaere ngdt til at identificere
kategorier af affald ved brug af fgle- eller lugtesansen. Derfor er det positivt, at TMF-forvaltningen stiller sig
positiv til montering af szerligt tilvirkede saet maerkater med savel haevet skrift som punktskrift og klare
kontraster pa affaldscontainerne ved ejendomme, hvor der bor mange personer med et synshandicap.
Arbejdet med at udbrede disse faciliteter videre til andre beboelsestyper er vigtig og vil medvirke til at
fremhave Kgbenhavns kommune som en foregangskommune pa omrdadet universalt design.

FokusOmrade 4, Bgrn og Unge med et handicap

Der er forholdsvis fa bgrn og unge med et synshandicap som fglge af forbedrede behandlinger fx af
preematurt fadte. Dette indebaerer at viden og kompetencer blandt kommunens ansatte om denne gruppe
er nermest ikke eksisterende. Man bruger synskonsulenter i ressourcecentrene, men hverken disse eller
kommunens sagsbehandlere har stor viden om denne mindre gruppe af borgere.

Dagspressen har for fa ar siden omtalt, hvorledes kommunen fratog en pige i bgrnehavealderen sin seende
hjeelp, som fgrte til et meget besveerligt forlgb, hvor Dansk Blindesamfund og pigens foreeldre matte
kaempe ihzaerdigt for et minimum af hjaelp.

Der foreligger oplysninger om, at Kgbenhavns kommunes praksis er, som udgangspunkt ikke at give
stgttetimer til synshandicappede bgrn, der inkluderes i den almindelige folkeskole. Der er 58
synshandicappede bgrn i folkeskolen, i Kebenhavns kommune. Dette skaber store vanskeligheder for vores
synshandicappede bgrn og unge, der hurtigt bliver haegtet af. Vi ser flere eksempler pa bgrn der ikke kan
felge med pa det faglige og som mistrives i alvorlig grad. Det er derfor et vigtigt opmaerksomhedspunkt, at
der bliver kigget pa adgangen til stgtte, sa det ikke bliver sa svaert og bureaukratisk som det er aktuelt.

Denne omstaendighed skal ses i sammenhaeng med de udfordringer, som brug af digitale platforme
indebaerer, eftersom disse er designet pa en made, sa de ikke opfylder principper om tilgaengelighed for
personer med et handicap, herunder synshandicap. Med en stigende grad af anvendelse af leeremidler, som
skal hentes, handteres og besvares pa disse platforme, star bgrn med et synshandicap i skolen over for
store vanskeligheder, som gges med den ovenfor naevnte praksis om ikke at bevilge personlig stgtte til
disse.

For at bgrn, herunder synshandicappede bgrn kan fa et godt liv, trygt og med positivt udfald, skal de mgdes
af kompetente personer, herunder fra Dansk Blindesamfund, Synscenter Refsnaes og
kommunikationscentrene, som kan sikre,

. at de kan fa tilgang til bgger og andet materiale i punktskrift
. kan mgde og netvaerke med andre bgrn med et synshandicap for at styrke deres identitet

. at foreeldrene til disse bgrn kan inviteres i netveerk med andre foraeldre, sa der kan udveksles erfaringer og
skabes en basis for kompetenceudvikling



. Servicelovens § 45 om bevilling af ledsagelse til bgrn med et handicap i alderen 12-18 ar skal bringes i spil
for at sikre, at b@grnene oplever verden og med jeevnaldrende kan ledsages ud til begivenheder og ikke
isoleres i et hjem, hvor de henvises til isolation og manglende samvaer og udvikling med jeevnaldrende.

. Der skal sikres stgtte i dag- og fritidstilbud, sdledes at bgrn og unge med et synshandicap kan “komme ud”
og udvikle sociale og almene feerdigheder, som er et fundament for fortsat udvikling til lykkelige og
produktive borgere.

Fokusomrade 5 — beskeeftigelse og uddannelse

Arbejdsmarkedet raber og skriger pa arbejdskraft. For hver person som bringes i job, skabes ekstra
arbejdskraft og der spares pa sociale og andre ydelser, idet en person bringes fra passiv til aktiv status.

Arbejdsgiverne kender ikke meget til, om overhovedet noget til — handicapkompenserende
foranstaltninger, stgtte og bevillingsmuligheder.

Dansk blindesamfund har i flere ar haft et tiloud sammen med D A for at kunne radgive potentielle
arbejdsgivere om sadanne stgttemuligheder, men dette tiloud er kun blevet anvendt i meget ringe omfang.

Instituttet for Blinde og Svagsynede, Blindes Arbejde m.v. har kompetencer som kan bringes i spil for at
ogsa borgere med et synshandicap kan aktiveres og bringes i beskaeftigelse pa et niveau, som passer —
fleksjob, nedsat tid, fuld tid med personlig assistance m.v.

Det er vores erfaring, at mange af sagsbehandlerne i Kgbenhavns kommune giver udtryk for ikke at ville
samarbejde med Instituttet for Blinde og Svagsynede (IBOS) og dermed ikke gnsker at bevilge de
beskaeftigelsesrettede tilbud som IBOS har en szrlig kompetence og viden om. De bgr som udgangspunkt
radfgre sig med IBOS sa snart de mgder en synshandicappet borger, saledes at personen udredes til
arbejdsmarkedet, og det kan afklares, om IBOS har et tilbud eller relevant radgivning, der kan matche. Der
tilbydes eksempelvis 3 gratis samtaler under VISO som kun ganske fa sagsbehandlere henviser borgerne til.
Det fgrer til at de henvises til andre af kommunens leverandgrer, eksempelvis Plan & handling, som ofte
oplever sig utilstraekkelige i forhold til en blind eller staerkt svagsynet borger. De vender ofte tilbage til
Jobcenteret for at sgge rad og vejledning. Dette Forlaenger yderligere processen bade hos sagsbehandler og
borger. Andre gange lader de den synshandicappede borger komme ud i praktikforlgb, som er vanskelige
for en synshandicappet at varetage, eller hvor der ikke stilles de ngdvendige hjaelpemidler til radighed, og
dermed mislykkes den synshandicappede med sin proces i vejen ud imod arbejdsmarkedet.

Udgangspunktet bgr vaere, at vi kan bidrage produktivt og eventuelt efter en overgangs- tilpasnings- og
oplaeringsperiode pa et hgjt niveau. Derved bliver disse personer med et synshandicap et aktiv for
kommunen og for samfundet og vil i mindre grad blot vaere passive modtagere af sociale ydelser, som
treekker pa kommunens finanser og ogsa bliver eksponent for andre forhold, som kan kraeve indsats, fx
psykiske foranstaltninger, sociale udfordringer m.v.



Ad seerlig fokus, pind nr. 4. Det er positivt og relevant at man vil sikre gget brug af handicapkompenserende
ordninger.

Det er vigtigt, at udgangspunktet er, at synshandicappede borgere efter en fgrste prgve- og
indlaeringsperiode, vil kunne yde en brugbar og jeevnbyrdig indsats med seende medborgere og altsa ikke
skal stemples pa forhand som lavproduktive.

Fokusomrade 6: Hverdagsliv med livskvalitet

Dette mere almene, men meget vigtige omrade, er uhyre omfattende, og “omfavner” i vidt omfang de
forrige fem emner.

Det at kunne deltage i sociale faellesskaber er ekstremt vigtigt, men forudsaetter at fx personer med et
synshandicap kan fa adgang til disse feellesskaber, hvad enten der er tale om feellesspisning,
klubvirksomhed, fritidsaktiviteter, aftenskoleundervisning eller noget andet. Savel transport til og fra
sadanne aktiviteter som adgang til ledsagelse, seende tilrettevisning og eventuelt materialer i tilgaengeligt
format er forudsaetninger for at kunne deltage meningsfuldt i kulturelle og fritidsaktiviteter, som kan bringe
personer ud af isolationen.

En vigtig mulighed for at kunne feerdes i det daglige liv og foretage sig ting, som andre let kan tilga, er
ledsagerordningen for borgere under 67 ar efter Servicelovens § 97.

Imidlertid bgr kommunen medvirke til, at fglgende problemer adresseres og Igses eventuelt ved en
omlaegning af praksis og en opgradering af ordningen:

e At man skal bestille ledsagelse 14 dage fgr.

e At man ikke kan komme i forbindelse med den tildelte ledsager pr. telefon hvis man eksempelvis
har en ledsagelse lIgrdag morgen, hvor kontoret er lukket.

e Kgbenhavns kommune bgr overveje samarbejde med duos, sa flere borgere med synshandicap, og
ringe netvaerk, kan fa hjaelp til at finde og ansaette en fast personlig ledsager.

For de mennesker som selv finder en fast personlig ledsager de gnsker at anseaette, er tiden fra personen
sender en ans@gning og et cv og den synshandicappede har godkendt personen ekstremt lang dvs. der gar
lenge fgr denne person bliver ansat helt op til 3-4 maneder. Mange oplever at den person de har fundet,
finder andre deltidsjobs eller mister interessen i ventetiden. Dette er meget argerligt for de
synshandicappede borgere. Det bgr overvejes hvordan man kan mindske denne ventetid, muligvis kunne
samarbejdet med duos ogsa her hjalpe.

| afsnit 4 naevnes Plejehjemmet for Synshandicappede og aktivitetscentertilbud for synshandicappede. Selv
om plejecentret ikke ved den endelige bestykning fik alle de faciliteter, herunder belysning, som kunne
have gjort dette byggeri til helt enestaende, er det pa mange mader et byggeri af hgj standard. Til gengzeld
er synshandicappede i de tilstgdende aldrevenligboliger udelukket og afsondret fra at drage fordel og nyde
disse faciliteter, hvilket i hgj grad ville kunne betyde en hverdag med hgjere livskvalitet for denne gruppe
samt stgrre efterspgrgsel til disse nyindrettede boliger. En silotaenkning i forvaltningerne stiller sig pa en
meget uhensigtsmaessig made i vejen for en ordning, som i hgj grad ville signalere mervaerdi og synergi for
begge grupper i stedet for adskillelse og isolation.



De relevante, men problematiske resultater af undersggelser fra 2021 omtalt i afsnit 2, taler deres klare
sprog. Corona isolationen var iser en faktor, som isolerede mange, selv om en raekke digitale events via
Zoom for dem, som kunne handtere et sadant vaerktgj, var af vaerdi og noget, som — ikke en erstatning,
men et supplement — kan bringes i spil for at gge tilbudspaletten.

| Kgbenhavn findes to ejendomme, hvor en lang raekke borgere med et synshandicap bor — bade i Vanlgse
og i Valby. Ejendommene forfalder og er nu truet af hjemfaldspligten inden for en meget kort horisont.
@konomiforvaltningen synes helt upavirket i forhold til, hvad der skal ske med flere hundrede borgere med
et synshandicap i 2030 og 2040 nar ejendommene skal udbydes — idet yderligere kgb af respit til mange
millioner af kroner er urealistisk. De bergrte personer bor i disse boliger og har et faellesskab og et samveer,
som ogsa danner rammer om en hverdag med livskvalitet, idet disse boliger er sarligt indrettet til personer
med et synshandicap.

Den politiske konstellation i kommunen med borgmestre og en borgerrepraesentation, som matte antages
at veere mere fglsom og modtagelig

For sadanne udfordringer lader sig ikke vise — idet kommunens gkonomidirektorat signalerer kold
desinteresse og traekken-pa-skuldrene i forhold til disse svage og udsatte personers fremtid.

En anstaendig handicappolitik i Kebenhavn ma ikke vende ryggen til tilbud som disse, som er vaerdifulde for
mange af de mindre ressourcefulde borgere i Kgbenhavn, og lade rene gkonomiske kalkuler vaegte frem for
menneskelighed og sikring af en meningsfuld og veerdi hverdag for grupper som her naevnt.

blinde og svagsynede har fortrinsret til disse naevnte boliger, og dette har afggrende betydning for at flere
blinde og svagsynede hurtigere hjalpes ud af gkonomisk usikkerhed og hjemlgshed, nar der kan stilles en
bolig til radighed til dem. Der bgr derfor, selv efter hjemfaldspligten fortsat vaere et tilbud om, at
synshandicappede igennem boligselskaber kan fa en bolig stillet til radighed som ikke falder under
fleksibelkriterier. Under disse forhold, som pa boligselskabernes hjemmeside star beskrevet som et “Tilbud,
og en samarbejdsaftale med kommunen”, skal de boligsggende laegge en Ignseddel, flere steder med et
krav pa indkomst over 20.000 kr.

Der bgr kunne stilles boliger til radighed for synshandicappede borgere, som er til at betale nar disse er pa
overfgrselsindkomst, sasom hjemsendelsesydelse ressourceforlgb eller kontanthjeelp, hvilket gzelder for
mange af medlemmer af Dansk Blindesamfund. Vi er opmaerksomme p3, at fleksibelkriterier indfgres af
kommunen for at udvande ghettoerne, men vi er ngdt til at ggre opmaerksomme p3, at det rammer
borgere, der er meget sarbare, og ikke selv har valgt at de vil tildrage sig et synshandicap, og dermed blive
sygemeldt fra deres arbejde. Blot for at naevne et eksempel, fra den virkelige verden. Som slutnote til de
lange ventetider pa at fa en bolig, selv, hvis man kommer pa Kgbenhavns kommunes akut-boligliste, er der
over et ars ventetid pa bolig. Det er laenge for en blind eller staerkt svagsynet at befinde sig som husvild
sofasurfer og i gaderne som hjemlgs.



For Lige Vilkar

Hgringssvar til udkast pa Handicappolitik 2023-2026

Vi har igennem de sidste 2 ar haft den store forngjelse at tale med og undervise sagsbehandlere i
Borgercenter Handicap med fokus pa foraeldreperspektivet. Vi er ikke 1 tvivl om BCH er inde i en
rigtig god udvikling, og vi meder rigtig mange kompetente mennesker i alle lag i BCH.

Nedenstaende heringssvar er oplyst af den indsigt, men isa&r af vores levevilkarsundersegelse, og vores
forskellige radgivningstilbud, hvor vi dagligt er i kontakt med foreldre til bern med sarlige
behov/handicap.

Tillid

At opbygge tillid imellem sagsbehandler og borger/familie er en langstrakt indsats. Vi ved at
sagsbehandlerne ofte skiftes ud, og derfor tenker vi, at man som kommune ber have fokus pa,
hvorledes man kan understette tillid med strukturerne. Dvs. for eksempel sige, at udvikle skriftligheden
omkring samarbejdet, sa den tilstraekkelige information findes i systemet, s& man ikke starter forfra
hver gang, der kommer en ny sagsbehandler. Det betyder eksempelvis ogsa at referater/notater bor
reflektere det der er sket pd modet og ikke blot sagsbehandlerens syn. Det gor det lettere for en ny
sagsbehandler at op na flyvehejde hurtigere, og borgere skal ikke gentage sig selv. Dette kan man sikre
ved at skabe systematik i f.eks. modeaftholdelse. (at der altid sendes en dagsorden ud inden medet og
der sendes et referat ud efter modet.)

Lettere adgang til hjeelp

Som allerede nevnt, er vi meget stottende overfor tiltag, der kan give borgerne adgang til egen sag. Vi
mener det vil fremme dialogen og dermed tilliden. Banale misforstéelse kan korrigeres i tide inden
dette giver grobund for forkerte afgerelser og ressourcekraevende korrigeringer.

Et onske fra vores side er, at man kigger pd om der kan lempes pa de ret stramme krav til SMS-
kommunikation mellem sagsbehandler og familie. Ndr man modtager en afgerelse fra kommunen i e-
Boks, vil det ofte resultere i hjertebanken og generel nervesitet og ofte er afgerelser skrevet 1 sprog, der
taler op mod Ankestyrelsens praksis, sa afgerelserne holder vand. Det vil sige tungt jurasprog, som kan
vere svaert at dechifrere. En lille sms fra en sagsbehandler ” Jeg har sendt dig et brev i e-Boks. Det
handler om XXX kan virkelig berolige et systemstresset nervesystem. Alternativet i dag er opkald og
det kan godt vere tidskreevende og derfor forstaeligt blive valgt fra.

Bgrn og unge med handicap laerer og trives bedre i dagtilbud, fritidstilbud og skole

Det er godt med ambition om at man skal trives i det almene, men det ber ikke vere et mal for
trivsel/succes 1 sig selv. Der er intet 1 vejen med at have behov for at ga pa specialskole.

Vi har iser en del kebenhavnerforaldre 1 vores forskellige radgivningstilbud, der oplever at PPR
indstiller barnet til specialskoletilbud, og selvom de bliver visiteret i oktober eller november far at vide,
at de forst kommer 1 betragtning til en plads til august. Det skyldes at der i marts (?) er en stor runde pa
fordeling af pladser. Det vil sige, at vi ret beset star med bern, hvor der allerede i august er enighed
blandt skole, foreldre, PPR om at en specialplads vil vaere givtig, som venter et helt &r pga. af
administration. Hensynet til systemet er over bernene. Det selv om k-meddelelse 13 klart siger, at der
kan/ber ske visitation dret rundt.



For Lige Vilkar

I tilleg er det teet pa umulig, som foreldre at orientere som om de forskellige skoler og deres profiler.
Hjemmesiderne er ikke relevante/opdateret og visitationen kan ikke vejlede andet end ud fra de
beskrevne kategorier. Altsa oplyse hvilke skoler, der tager imod hvilke kategorier. Der er 1 det hele
taget noget omkring skolevalget, néar ens barn skal i specialskole som treenger til at blive kigget pa fra
brugersiden.

Det er et punkt, der ikke bliver berort i denne handicappolitik, men som efter vores mening ber. Det
ville hjelpe med at bernene ikke meder ind til deres nye skoletilbud kert ned i mistrivsel efter
mdneders ventetid - og dermed 1 sterre risiko for at udvikle skolevagring.

Flere skal have adgang til beskaeftigelse og uddannelse - Kgbenhavns Kommune vil fgre
an som det gode eksempel

Det er virkelig godt med fokus her pé. Set fra vores ende af verdenen, sa er det et problem ift.
servicelov og beskaftigelseslovgivning, nér vi taler om foreldre pa tabt arbejdsfortjeneste (TA). Vi er
klar over at Kebenhavns kommune ikke kan lave om pé lovgivningen med det forste, men der er nogen
udfordringer, som gor at det er svaert at modtage delvis TA og vare delvis arbejdsles. Det er svert at
sta tilstreekkeligt til rddighed for arbejdsmarkedet 1 juridisk forstand.

Ligeledes kan det svaert at finde tilbage til arbejdsmarkedet, nar ens barn bliver 18 ar og TA bortfalder.
Vi deltager gerne 1 en nermere klarlegning, men der en gruppe her pa kanten af arbejdsmarkedet, som
er darligt sikret dagpengemaessigt og i forbindelse med sygdom og overgang til 18 arsomrédet.

Kommunen vil fore an med det gode eksempel — og her ville der virkelig vaere tale om pionerarbejde.

Nedenunder et par mere tekstnaer gennemgang af indvendinger

Punkt 1

e ”"De fleste borgere med handicap er heldigvis tilfredse med mgdet” skriver man i teksten. Og
det er jo rigtigt, at det er et flertal, men vi synes dog at det er verd at bemerke et meget stort
mindretal pd 42%(!) ikke er tilfredse pd myndighedsomradet. Det synes vi fortjener en anden
formulering eller rammesetning. Isar fordi det handler om at opbygge tillid. Tillid opstér
bedst, nar vi kommunikerer tydeligt og precist og i overensstemmelse med virkeligheden. Der
er minimum 42 %, der vil slé sig pé, at [ siger det gir godt.

o Det bor praeciseres at antallet af sagsbehandler pr sag pa autismeomrédet, er pa bern og
ungeomradet. Ikke voksenomradet.

Punkt 4

o “Genoprette gkonomien pa specialundervisningsomrddet, hvor der er stigende udgifter bl.a.
som fplge af flere barn i specialundervisningstilbud til barn med ADHD, autisme
og udviklingsvanskeligheder.” Der er et eller andet med ordet udviklingsvanskeligheder,
der er of.



For Lige Vilkar

Vi glaeder os til at folge arbejdet og bidrager som sagt meget gerne med uddybning.
Med venlig hilsen
Julie Kyndesgaard

Sekretariatsleder For Lige Vilkar
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Handicapaktivisternes heringssvar til
Handicappolitik for Kebenhavns Kommune 2023-2026.
d. 27. november 2022

Dette er nu den fjerde Handicappolitik, som Kebenhavns Kommune fremlegger.
De foregiende politikker har haft gode visioner, men de har desvarre vist sig kun at
vaere intentioner. Hverdagsvilkérene for mennesker med handicaps er staerkt
forringede og har 1 mange ar ligget milevidt fra de gode intentioner 1 de vedtagne
Handicappolitikker.

Vi synes fortsat, at det er essentielt og vigtigt at udarbejde en politik for
handicapomradet, og vi haber derfor, at kommunen med sit enske om at udarbejde en
Handicappolitik med mere konkrete mal, vil nd 1 mil med at realisere
malsatningerne.

Enhver politik ma have som ambition at ville forandre til det bedre, hvorfor
politikken ma tage afset 1 den virkelighed, som den vil gere bedre.

Derfor er det vores opfattelse, at et “Hverdagsliv med livskvalitet” ma tage sit afset i
bl.a.:

- udfordringer med rekruttering

- udfordringer med fagligheden

- udfordringer ift. personaleustabilitet og et meget hurtigt personaleflow

- udfordringer ift. generelt utilstraekkelige normeringer

Den gode professionelle omsorg og udviklingsstette forudsatter:

- forst og fremmest kendskab og kontinuitet 1 de mellemmenneskelige relationer,
relationelle kompetencer og faglige refleksioner

- den relevante faglighed

- at der rent faktisk, er det nadvendige antal medarbejdere til stede

Sundhedsfremme er bade fysisk og psykisk velvaere og trivsel (og forudsatningen for
at kunne udnytte sit fulde potentiale).

Vi er opmarksomme pé afsnittet om ’Opfolgning pd Handicappolitikken” herunder,
at den enkelte forvaltning udarbejder en indsatsplan, men vi finder stadig, at de 6
malsatninger med fokuspunkter ber vaere mere konkrete, og yderligere konkretiseret
1 handleplaner.
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Kommentarer til malsatning 1: Mere tillid mellem borgere med handicap og
medarbejdere i Kebenhavns Kommune.

I forbindelse med fokuspunktet om gget brugertilfredshed, foreslar vi et fokuspunkt,
der omhandler en udarbejdelse af en ny Parerendepolitik med mulighed for
Péregrenderdd (som den Kebenhavns Kommune vedtog 1 2009, og som blev fjernet i
2015/16). Dengang i1 2009 blev de paregrende budt velkomne som ligevaerdige
samarbejdspartnere 1 en tillidsfremmende dialog.

Kommentar til mélszetning 2: Lettere adgang til hjaelp.

Et af fokuspunkterne hedder: ”Afbureaukratisering og regelforenkling for at skabe
bedre arbejdsgange og frigere tid til kerneopgaven (Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen).”

Her burde Socialforvaltningen vere inddraget 1 fokuspunktet med
afbureaukratisering. P4 bostederne er der 1 hoj grad brug for mere tid til
kerneopgaverne. I de senere ar er der blevet ansat faerre medarbejdere/padagoger,
medens der ansattes et stigende antal akademikere/konsulenter.

Handicapaktivisterne bifalder, at Kebenhavns Kommune vil arbejde for at “péavirke
nationale dagsordener 1 forhold til gennemsigtighed, digital adgang til egne
oplysninger og afbureaukratisering pa baggrund af kommunens konkrete erfaringer
og ensker, samt forfelge konkrete muligheder for forsegsordninger mv.”

Kommentarer til milsaetning 3: Kebenhavns Kommune vil arbejde med
universelt design, s byen bliver mere tilgzengelig for flere.

Vi mener at “adgangen til Tilgengelighed” for mennesker med udviklingshandicaps
ikke kun er fysisk. Nar man ikke kan laese eller faerdes 1 trafikken alene, er ledsagelse
metoden til at fjerne barrieren for at kunne bevage sig frit rundt i byrummet, deltage
1 kultur- og fritidslivet. ..”

Vi ma bare konstatere, at midlerne til paedagogernes ledsagelse af borgerne i
byrummet eller pa ferier m.v. blev fjernet fra kommunens budget 1 2019 (4,2 mio. kr.)
Dette var et stor tilbageslag 1 forhold til at kunne opfylde ovenstdende gode
intentioner.

Kommentar til milsaetning 4: Boern og unge med handicap lzerer og trives bedre
i dagtilbud, fritidstilbud og skole.

Malsatningen med de tilherende fokuspunkter inkl. igangvaerende aktiviteter er den
mest konkretiserede af malsatninerne. Der ber formuleres en tilsvarende konkret



3

plan for mennesker med udviklingsheemning pad de omrider, som kun navnes meget
generelt og overordnet 1 afsnittet med malsatning 6.

Vi foreslar, at der pé botilbudsomréadet udarbejdes en konkret plan i forhold til bl.a.
normeringer, boligstandard, ferier, ledsagelse, parerendepolitik, sundhedsfremmende
foranstaltninger.

Kommentar til méalszetning 5: Flere skal have adgang til beskzeftigelse og
uddannelse — Kebenhavns Kommune vil fere an som det gode eksempel

Mennesker med udviklingshandicaps har ogsa brug for beskeftigelse, der giver
mening 1 hverdagen. Fokus ma vare pa ogsa at sikre gode dag- og fritidstilbud (og
transport dertil for dem, der ikke er selvtransporterende).

Kommentarer til pkt.6: Hverdagsliv med livskvalitet

Det bliver her nevnt:

”En brugerundersogelse 1 Socialforvaltningen 1 2021 viste, at kun 54 % af borgerne
vurderede, at de havde god livskvalitet, mens 46 % af borgerne oplevede, at de var
ensomme.”

Selvom det er svaert at {4 valide malinger for denne malgruppe, vil vi foresla, at man
gentog den omtalte maling igen om 2 &r, for at undersege om der er sket endringer i
borgerne vurdering af deres livskvalitet. Man kunne med fordel inddrage de
parerende 1 undersggelsen for herigennem at f et indblik 1, hvor mange opgaver, der
er blevet udlagt til de parerende, fordi bostedet ikke leengere har ressourcer til at
hjelpe med fx. legebesog, biografture, ferier etc. Vi oplever, at mange af disse
opgaver over tid er blevet udliciteret” til de parerende. Ligeledes skal de borgere,
der ikke har talesprog eller anden form for direkte kommunikationsevne, 1 langt
hgjere grad have lov til at have en stemme gennem deres parerende. De skal hores
gennem de parerende.

Det er en god 1d¢ at kapacitetsopbygge flere foreninger, sé de fremadrettet tilbyder
aktiviteter, der imedekommer malgruppens behov, men det er vigtigt at holde sig for
oje, at det ikke vil vaere alle med udviklingshandicaps, der kan indpasses 1 disse
tilbud. En sarlig problematik er karsel til og fra aktiviteter. Der er mange 1
malgruppen, der ikke er selvtransporterende, og de vil derfor have brug for kersel og
ledsagelse. Det skal der ogsa tages hgjde for.
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Helt generelt vil foreningslivet vaere et omrade, hvor det ville vere godt med
malinger. Hvor mange borgere med handicap deltager 1 foreningslivet, efter at man
har kapacitetsopbygget?

Det bor fremga tydeligt, hvad der menes med ” At udvikle mere specialiserede og
fleksible institutioner, dag- og botilbud”? Og hvad kommer specialiseringen helt
konkret til at betyde for fx normeringerne, fagligheden?

I indledningen star:

I Kgbenhavn skal borgere med handicap opleve en god og specialiseret indsats i
botilbud, degninstitutioner, plejeboliger samt statte 1 hjemmet. Den sociale og
sundhedsfaglige indsats skal tage udgangspunkt i og mede borgerens behov, ogsé for
de borgere som har behov for en omfattende og hejt specialiseret indsats.”

Det er et godt pejlemerke, fyldt med gode intentioner. Vi ser frem til at kommunen
fremadrettet rent faktisk ogsa opfylder malet.

Vi savner dog grundleeggende nogle konkrete planer for, hvordan der arbejdes pa de
helt store problemer: fastholdelse af medarbejdere pé botilbudsomradet og
rekruttering af nye medarbejdere.

Vi haber, at den supplerende budgetmodet (na&vnt under mélsetning 6) kan vare med
til at forbedre livskvaliteten og hverdagslivet pa bostederne. Men det er bestemt ikke
nok.

Som vi tidligere har vare inde p4, er det tvingende nodvendigt, at hele omrddet loftes
okonomisk.

Vi ser meget frem til, at dette vil ske 1 Borgerrepraesentationen, nér de kommende
budgetter skal vedtages - forhibentlig 1 overensstemmelse med Handicappolitikkens
intentioner.

Med venlig hilsen Handicapaktivisterne



Hgringssvar pa Handicappolitik 2023-2026 af 28. oktober 2022 fra LEV
Kgbenhavns bestyrelse.

Kabenhavns kommune (KK) skriver at Handicappoliif& formal er at:

« Veere retningsgivende for den politiske prioritering

« Veere redskab til dialog mellem borgere, politikbianmunens medarbejdere,
civilsamfundet og erhvervslivet.

« Og er udarbejdet i samarbejde med gvrige forvajerin

Vi vil gerne anerkende at KK

- har inddraget de gvrige forvaltninger i udarbejelaf Handicappolitikken, vi er
enige 1 at handicap vedrerer hele livet” og derfor har bergringsflader til alle
forvaltninger.

« har som maél at arbejde med “universelt design”.

« skal omseette Handicappolitikken i alle forvaltningg udarbejde indsatser i
forhold til deres omrade

« Vil udarbejde en halvvejs status rapport

. arbejder med de 6 malseetninger for Handicappaditikk

« Vil arbejde med sociale klausuler fra KK privatedeandgrer.

Vi har fglgende forslag til praecisering eller uddiyty af Handicappolitikken:

1. KK har et eftersleeb i indsatsen pa handicapomiggldet betyder bl.a. at KK er pa
6. pladsen i 6 by samarbejdet. Vi vil foresla at Béskriver hvordan KK vil
indhente efterslaebet pa handicapomradet og afider én politisk malsaetning om
ikke at veere pa 6.pladsen fremover.

2. | Handicappolitikken omtaler KK sagsbehandlerneeges reducerede sags
maengde, og det er godt.

KK beskriver hvordan det paedagogiske personaldferdret. Vi foreslar at KK preecisere
hvordan det paedagogiske personale skal kvalificeres generelt og til det ” stigende antal
borgere med komplekse behov/ problemstillinger”. Desuden vil vi foreld at rekruttering og
fastholdelse af det paedagogiske personale praecis@rcborgere med saerlige behov er
det en meget vigtig at der er kvalitet, kontinuggtrelationer til det paedagogiske
personale.

3. I Handicappolitikken navnes “’parerende” ikke. Dette har i tidligere
handicappolitikker veeret prioriteret. Vi gnskedat ogsa i denne politik vil blive
prioriteret. Vi er som pargrende til borgere meddstiklingshandicap centrale og
kontinuerlige personer i deres liv. Vi foreslarfdeat KK preeciserer, at de
pargrende er en ressource, og at pargrende haobinéprmation, inddragelse og
indflydelse i et teet samarbejde med det psedagop&isenale. Vi gnsker ligeledes,



at KK skal veere opmeerksomme pa borgere, som ikkedagen pararende, - og
mener at KK har seerlige forpligtigelser overforsdi®orgere.

End videre gnskes det, at der skabes rum for etadplaf pargrenderad pa de enkelte
enhed.

4. KK erkender at borgere med handicap ikke har dersamuligheder som borgere
uden handicap og at der er ” forhold, der ikke kan @ndre 1 et snuptag”. Netop derfor
mener LEV Kgbenhavn at forvaltningerne i deresatgfdan skal indarbejde en
plan for hvordan forholdene forbedre pa sigt.

5. Handicappolitikken vil reducere burokratvi vil foresla at man i forvaltningernes
indsatsplan skal beskrive, hvordan man vil arbejed reduktionen og ved status
rapporten at forvaltningerne evaluerer selvstaeqdigiunktet.

6. Vedr. samarbejde mellem forvaltningernkKK naevner selv forskellig praksis vedr.
f.eks. registrering af fraveer i skoletilbud.

Vi vil opfordre til at samarbejde mellem forvaltgerne fremmes og seerligt mellem Bgrne
og unge forvaltningen og Socialforvaltningen, ré@miet bliver 18 og overgar til
Socialforvaltningen.

7. Vedr. de ggede antal barn og unge med seerlige loghelvandet sted at der
allerede nu er ventetid til botilbudog beskeeftigelse. Vi opfordrer til at KK
udarbejder en plan for afvikling af venetid til igobg beskeeftigelseog en
fremadrettet plan for tilstreekkeligt antal boligey beskaeftigelse, nar vi ved at der
er en ggning af antal af voksne med seerlige behoejp

8. KK beskriver et godt hverdagsliv. Vi vil opfordng &t der i Handicappolitikken
eller i Social forvaltningens indsatsplan bekrivat et godt hverdagsliv indebaerer
et dagligt miljg skift. | dag er der borgere defee bor, har fritid- og beskaeftigelse
og ferie pa samme matrikel - hver dag, hele ugele, inaneden og hele aret!

Med venlig hilsen- pa LEV Kgbenhavns bestyrelse vegne

Per Jonassen, Gert Thomsen og Hanne Berner
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