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Orienteringsnotat
Til @konomiudvalget

Orientering om Kebenhavns Kommunes vagtplanleg-
ning

Resumé

@konomiudvalget efterspurgte den 15. marts 2022 en draftelse af vagt-
planleegningsopgaven i Kebenhavns Kommune. Som fglge heraf har
Koncernservice fra forsommeren 2022 til primo 2023 dreftet vagtplan-
leegning og systemunderstattelsen med de forvaltninger, der har den
stgrste vagtplanleegningsopgave. Dette notat giver indblik i vagtplan-
leegningsopgaven, og de mange og til tider komplekse behov vagtplan-
leeggere skal imgdekomme. Herudover geres der status for de primaere
udviklingsaktiviteter for Kebenhavns Kommunes vagtplanlagningssy-
stem, KAS. Notatet er til orientering.

Sagsfremstilling

Notatet er et resultat af de draftelser, der har vaeret mellem Socialfor-
valtningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Barne- og Ungdoms-
forvaltningen og Koncernservice forlebende fra forsommeren 2022 til
primo 2023. Droftelserne har vedrert fokusomrader og status for vagt-
planleegning, systembrug og udviklings@nsker, organisering, undervis-
ning og roller. Der er herudover holdt en raekke supplerende mader,
saerligt med Berne- og Ungdomsforvaltningen, hvor specifikke forhold
for fx dagtilbudsomradet er drgftet yderligere.

Vagtplanleegning i Kebenhavns Kommune

Kebenhavns Kommune (KK) har knap 1.500 ledere og medarbejdere,
som vagtplanleegger i sterre eller mindre omfang for ca. 30.000 medar-
bejdere fordelt pa ca. 2.000 enheder. Det er primaert de tre velfeerdsfor-
valtninger, Socialforvaltningen (SOF), Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen (SUF) og Berne- og Ungdomsforvaltningen (BUF), som har
mange enheder med vagtplanleegningsbehov.

Med de aktuelle rekrutteringsudfordringer péa velfeerdsomraderne, samt
krav om minimumsnormeringer mv., bliver vagtplanleegning en stadigt
vigtigere opgave. Vagtplanleegningen skal understattes med den rette
organisering, it-systemer og de rette kompetencer.
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Vagtplanleegning er komplekst med mange og til tider modstridende
hensyn for den enkelte vagtplanleegger. Opgaven omfatter:

- Atunderstgtte driften bedst muligt og sikre korrekt bemanding
Vagtplanleeggerne skal sikre bemanding med de rette kompe-
tencer under hensyn til enhedens opgaver og spidsbelastnings-
tidspunkter. Herunder skal vagtplanleeggeren iagttage politiske
prioriteter som fx minimumsnormeringer og at borgeren s vidt
muligt mgder samme person.

- Atsikre skonomisk rationel vagtplanleegning
Vagtplanleeggerne skal sikre gkonomisk rationel vagtplanlaeg-
ning og vurdere hensigtsmaessig brug af fx vikarer og hensyn til
optimeret fremmegde. Dette seerligt i en situation, hvor mange
enheder oplever bemandings- og rekrutteringsudfordringer

- Attilgodese medarbejderes onsker til vagter og fleksibelt vagt-
bytte
Vagtplanleeggerne skal have gje for trivsel og medarbejderhen-
syn, herunder imgdekomme medarbejderes @nske til fleksible
arbejdstider, en rimelig planleegning af egen arbejdstid og ind-
flydelse pa egne vagter.

- Atsikre compliance og at regler for arbejdstid overholdes
Vagtplanleeggerne skal sikre handtering af regler om arbejdstid
og daglige afvigelser til vagtplanen, herunder korrekt lznudbe-
taling. KK har ca. 800 lokalaftaler om arbejdstid og lzn knyttet
hertil, som understattes helt eller delvist af kommunens vagt-
planssystem KAS. Det er lokalaftaler, som KK har indgéet med
de faglige organisationer, jf. kommunens decentrale aftaleret.
Aftalerne er et supplement til de ca. 70 overenskomster, som
regulerer arbejdstiden, hvoraf ca. 40 vedrerer de fagomréader,
hvor der vagtplanleegges i SOF, SUF og BUF.

Der er sdledes mange hensyn vagtplanleeggerne skal iagttage, og det er
i vagtplanlaeggernes daglige arbejde, at hensynene skal made virke-

ligheden i den enkelte enhed.

Hvordan arbejder KK med vagtplanlaegning

| KK anvendes KMDs arbejdstidssystem, KAS, som vagtplanleegningssy-
stem. KAS er et specialistsystem, som kraever et vist systemkendskab li-
gesom selve vagtplanleegningsopgaven kraever faglig indsigt for optimal
vagtplanleegning.

| KAS kan vagtplanleeggeren udarbejde vagtplaner for den enkelte
medarbejder og for hele enheden, fa hjeelp til at overholde arbejdstids-
regler, fa data om ressourceforbrug ligesom KAS sikrer, at der
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udbetales saerydelser knyttet til arbejdstid. Herudover far medarbej-
derne tilsendt deres individuelle vagtskemaer og arbejdstidsopgerelser
jf. overenskomsternes krav via KAS.

Vagtplanleegningssystemet KAS er seerlig relevant for enheder med et
kompliceret regelsaet for arbejdstid (fx de degnbemandede omrader),
enheder med mange og skiftende vagter samt enheder, som arbejder

aktivt med vagtplanleegning. Hvorimod systemet i mindre omfang kan
understgtte vagtplanlaegningsbehovet pé fx dagtilbudsomrédet, ogsé

pga. de seerlige lokalaftaler, som findes her.

Koncernservice (KS) varetager systemejerskabet for KAS og stér for
drift og udvikling af systemet, herunder dialogen med leverandgren
(KMD). Herudover udbyder KS undervisning i systemet og fra 1. kvartal
2023 tilbydes e-leering i den grundleeggende brug af systemet. Der er
dialog mellem KS og forvaltningerne om vaerktgjer til at understatte de
forskellige opgaver i relation til vagtplanleegning herunder arbejdstids-
regler og optimal planlaegning. Nogle af disse behov forsgges loftet i
feellesskab andre skal handteres i den enkelte forvaltning.

Praksis i forvaltningerne

KK’s enheder har forskellige behov og ambitioner for vagtplanleegning.
Det betyder, at der for KK ikke er én best practice for vagtplanleegsopga-
ven, idet enhederne og styringen heraf er forskellig. Fx arbejder SUF
med professionelle vagtplanleeggere, i BUF er opgaven delt mellem
den enkelte leder i samarbejde med de administrative feellesskaber, og
SOF har en kombineret model alt efter den enkelte institutions behov.

Udviklingsaktiviteter
KS er lebende i dialog med KMD om udviklingsgnsker til KAS. Det geel-
der fx rapporter til ledelsesopfalgning, brugergraensefladen og ny funk-

tionalitet til at understatte vagtbytte mere fleksibelt.

Herudover er der et udviklingsarbejde i regi af innovationsprojektet,
Bedre vagtplanleegning, godkendt med overferselssag 2021/22. Inno-
vationsprojektet afseger potentialer for simulering af vagtplaner med
henblik pé at lette ledernes administrative arbejde. Herudover har pro-
jektet fokus péa anvisning af roller, udvikling af undervisning og kompe-
tenceopbygning. Bdde SUF, SOF og BUF deltager i projektet.

Udviklingsaktiviteterne afstemmes lesbende med forvaltningerne lige-
som KS og forvaltningerne ogsé drafter hensigtsmaessig brug af KAS
herunder gnsker til kompetenceudvikling. | tilleeg hertil arbejder flere af
fagforvaltningerne med vagtplanleegningsprojekter for at optimere den
lokale vagtplanlaeegning, jf. bilag 1.
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SOF og SUF har tilkebt KMDs standardmodul KAS Web, som skal un-
derstgtte vagtbytte og -udbud. Modulet finansieres af de to forvaltnin-
ger gennem licensbetalinger. KAS Web er fuldt implementeret i SOF,
mens SUF er i gang med implementering og har i den forbindelse iden-
tificeret nogle behov, som ikke lgses i systemet i dag. Der er dialog om
at finde lgsninger pé& behovene.

Primo 2023 er der herudover lanceret et nyt og fleksibelt e-learnings-
forlgb for at sikre, at nye vagtplanleeggere hurtigt kan komme i gang
med vagtplanleegningsopgaven. Herudover kan modulerne anvendes
som opslagsveerk for den mere erfarne vagtplanleegger. SUF har ligele-
des udviklet e-leering om arbejdstidsregler pé social og sundhedsomra-
det, som kan bruges som opslagsveerktgj for ledere og vagtplanleeg-
gere.

@konomi
Sagen har ingen skonomiske konsekvenser.

Bilag

- Bilag 1 Oversigt over initiativer til bedre vagtplanleegning
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