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Kebenhavns Kommune

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget
Rédhuset

1599 Kgbenhavn V

Visitationstilsynet
Afrapportering

1. Indledning

Pensionsstyrelsen farer tilsyn med, om kommunerne foretager de sagsbe-
handlingsskridt, som de skal i forbindelse med samtaler i det individuelle
kontaktforleb (jobsamtaler), jf. Arbejdsmarkedsstyrelsens bekendtgerelse
om matchvurdering (visitationstilsyn).

Tilsynet skal medvirke til at sikre, at sagsbehandlingen i det individuelle
kontaktforleb med kontant- og starthjzlpsmodtagere er professionel og har
en hej kvalitet, samt at kommunerne har en ensartet praksis ved gennemfor-
sel af jobsamtaler med den enkelte ledige.

Pensionsstyrelsen har gennemfert et tilsyn om jobsamtaler i det individuelle
kontaktforlgb i Kebenhavns Kommune i 3. kvartal 2010.

Styrelsen har udvalgt 400 cpr.nr. med jobsamtaler i ovennevnte kvartal til
tilsynet. Sagerne er udvalgt pé baggrund af registreringer i det felles data-
grundlag i Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Pensionsstyrelsen har afrapporteret sagerne enkeltvis til kommunen.

2. Samlet bedommelse

P4 baggrund af gennemgangen af de sager, som er indgéet i visitationstilsy-
net fra kommunen, er det Pensionsstyrelsens vurdering, at resultatet med en

fejlprocent pa 23 er uacceptabelt.

Styrelsen vurderer fejlprocenterne efter denne skala
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Vurdering Fejlprocent

Tilfredsstillende 0-6

Ikke tilfredsstillende | 7 - 15

Uacceptabelt 16 - 100

Pensionsstyrelsen beder kommunen om inden tre méneder at redegere for
hvilke initiativer, der er eller bliver ivaerksat for at rette op pd kommunens
sagsbehandling med rettidigheden i jobsamtalerne.

Pensionsstyrelsen har behandlet 400 sager om jobsamtaler. 6 sager er udgdet
af tilsynet, da personerne ikke tilhorte tilsynets malgruppe (disse sager ind-
gar ikke i opgerelsen).

304 sager er afsluttet uden bemerkninger, da kommunen har foretaget de
korrekte sagsbehandlingsskridt ved jobsamtalerne. Det svarer til 77 pct.

Kommunen er i 90 sager registreret for fejl, svarende til 23 pct. Alle fejl
skyldes, at kommunen ikke har holdt jobsamtaler rettidigt.

Pensionsstyrelsen opfordrer pé den baggrund til, at kommunen satter serligt
fokus pa dette forhold.

Udvalgte Udgdede Behandlede | Heraf kor- | Heraf
sager sager Sager rekte med fejl
400 6 394 304 90

(77 pct.) (23 pct.)

Kommunen har i gennemsnit pr. sag med fejl overskredet rettidigheden med
45 dage.

1 sag er overskredet med 253 dage
1 sag er overskredet med 226 dage
1 sag er overskredet med 177 dage
1 sag er overskredet med 167 dage
1 sag er overskredet med 133 dage
1 sag er overskredet med 132 dage
1 sag er overskredet med 128 dage
1 sag er overskredet med 122 dage
1 sag er overskredet med 119 dage
1 sag er overskredet med 107 dage
1 sag er overskredet med 98 dage

1 sag er overskredet med 97 dage

2 sager er overskredet med 91 dage
1 sag er overskredet med 90 dage

1 sag er overskredet med 82 dage
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2 sager er overskredet med 76 dage
1 sag er overskredet med 75 dage
1 sag er overskredet med 59 dage
1 sag er overskredet med 54 dage

3. Refusion

Kommunen har mistet retten til refusion i 90 sager.
Refusionsbelesbet er opgjort til 571.485 kr.

4. Udvikling i kommunens fejlprocent

Ved Pensionsstyrelsens tidligere visitationstilsyn i Kebenhavns Kommune
vedrerende jobsamtaler i 1. kvartal 2008 var fejlprocenten 44, hvilket styrel-
sen vurderede som, uacceptabelt. Dette meddelte styrelsen kommunen den
10. juli 2009.

Visitationstilsynets aktuelle gennemgang af sager fra 3. kvartal 2010 viser, at
jobsamtalerne ikke har varet holdt rettidigt i 23 % af de behandlede sager.
Resultatet er saledes vasentlig bedre end i 2008, med der er dog fortsat en
relativ stor andel sager med manglende rettidighed

5. Forretningsgangsbeskrivelse 2010

Kommunen har indsendt en kopi af sine procedurer for handteringen af sa-
gemne.

Pensionsstyrelsen har ingen kommentarer til procedurerne. Styrelsen har dog
ikke specielt gennemgdet dem med en godkendelse for gje.

6. Andet

Resultatet af tilsynet vil snarest blive lagt pa Pensionsstyrelsens hjemmeside
www.penst.dk.

Kopi er sendt til kommunens revisor, jobcenteret samt Beskaftigelsesregio-
nen.
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