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1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2015 vedrgrende sociale udgifter, der er
omfattet af statsrefusion, og har i tilknytning hertil afgivet erklering pa de af kommunen udarbejdede

refusions- og tilskudsopggrelser.

Revisionen er udfgrt i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav

ifglge dansk revisorlovgivning, revisionsaftalen med kommunen, kommunens revisionsregulativ samt:

. Bekendtggrelse nr. 552 af 28. april 2015 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse
og revision pa visse omrader inden for Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale
Forholds, Beskaftigelsesministeriets, Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters og
Undervisningsministeriets ressortomrader

. Bekendtggrelse nr. 1513 af 23. december 2014 om kommunernes medfinansiering af arbejds-
lgshedsdagpenge, midlertidig arbejdsmarkedsydelse og befordringsgodtggrelse til de forsikrede
ledige

Beretningen omfatter alene de sociale og beskeaftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og

tilskud, jf. ovennavnte bekendtggrelser.
2. Generelt om revisionens udforelse

2.1 Revisionens formal og omfang samt ansvarsfordeling

Vi henviser til revisionsberetningen for 2013 vedrgrende arsregnskabet bilag 2, hvor revisionens for-
mal, udfgrelse og omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er
beskrevet.

2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterprgvet, hvorvidt regnskabet er rigtigt, det vil sige uden vasentlige fejl eller mangler, og om
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter, samt indgaede aftaler og sadvanlig praksis. Vi har endvidere
vurderet, om der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet

af regnskabet.

Revisionen er saledes udfgrt i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, som det er fastlagt i

§ 3 i lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (rigsrevisorloven).
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2.3 Forretningsgange
Ved revisionen af de enkelte omrader har vi testet, om de eksisterende forretningsgange med
tilhgrende kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendel-

se af edb-systemer, er hensigtsmassige og betryggende i kontrolmassig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgaet ved stikprgver athangig af de forskellige omraders karakter. Det er
paset, om bogfgringen er behgrigt dokumenteret gennem indtagts- og udgiftsbilag, herunder uddata
fra systemer, samt om belgbene er korrekt bogfgrt. Det er ligeledes péaset, om bilagene er forsynet med

korrekte godkendelser, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager
Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabs- og revisionsbekendtggrel-

serne.

Vi har ved udvelgelsen af sager lagt veegt pa fglgende kriterier:

o Nyetablerede sager

o Sager af vasentlig gkonomisk karakter
. Sager af vasentlig sagsbehandlingsmassig, principiel og lokal karakter
. Sager efter revisionens vurdering

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har veret i overensstemmelse med
geldende love og bestemmelser. Vi har efterprgvet, om der ved sagsetableringen, og i forngdent
omfang ved sagsopfglgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejds-
lgshedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmassig sagsbehand-
ling sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afggrelser truffet af ankeinstanser. I sager,
hvor der er ydet hjelp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de der-

ved opstaede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.
Omfang og konklusion pa sagsgennemgangen fremgar af bilag 1-3.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskaftigelsesrettede omrade

I forbindelse med arsafslutningen har vi paset, om de i arets Igb trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger, herunder afstemninger og
analyser, i det omfang, vi har anset det for ngdvendigt for at fa bekreftet regnskabets rigtighed.
Samtlige konti, hvis enkelte belgb er genstand for personbogfgring, er afstemt med det foreliggende
registrantmateriale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til SKAT om de udbetalte skattepligtige
ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.
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2.7 Revision af edb-systemer

Af geldende regnskabs- og revisionsbekendtggrelse fremgar det, at "... kommunen skal sikre, at der
foreligger en uafhengig revisorerklering om, at det pageeldende system fungerer i et edb-miljp med
en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuld-

steendig og ngjagtig behandling af godkendte transaktioner..."

De vasentligste fagsystemer pa de sociale- og beskeftigelsesrettede omrader omfattet af statsrefusion
er outsourcet til KMD. Som led i revisionen har vi paset, at der foreligger sadanne erklaeringer fra

KMD for fglgende edb-systemer, som kommunen har anvendt i regnskabsaret:

o Boliglan

. KMD Dagpenge

o KMD social pension
. KMD-aktiv

. KMD A-Refusion

. NemRefusion

Pa tidspunktet for revisionens afslutning havde kommunen — efter rykning af KMD - alene modtaget
revisionserklering for KMD Dagpenge, KMD social pension og KMD-aktiv, hvorfor vi ikke har haft
mulighed for at pase, at regnskabsbekendtggrelsens krav er opfyldt for de gvrige IT-systemer. Vi skal

anbefale, at ledelsen har fokus p4, at de manglende erkleringer indhentes rettidigt fremadrettet.

2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget en gennemgang af Kgbenhavns Kommunes strategi

mod fejludbetalinger og socialsnyd "Et feelles grundlag for den borgerettede kontrolindsats".

Kgbenhavns Kommunes helhedsorienterede kontrolindsats dekker ud over forebyggende indsatser

over:

. Kontroltrin 1, ansggningsfasen
. Kontroltrin 2, 1gbende opfglgning og kontrol
° Kontroltrin 3, efterfglgende kontrol — CPR-kontrol

Kontroltrin 1 og 2 er primeart forankret i de enkelte fagforvaltninger, mens kontroltrin 3 primert er

forankret i kontrolenheden Betaling og Kontrol.

Kgbenhavns Kommunes borgerettede kontrolindsats bygger pa fire overordnede hensyn, jf. nedensta-

ende:

o Kontrollen skal vaere lovlig og fglge de forvaltningsretlige regler
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o Kontrollen skal vere gkonomisk meningsfuld
. Kontrollen skal gennemfgres med respekt for og under hensyntagen til den enkelte borger og
dennes situation

. Kontrollen skal nyde politisk opbakning i borgerreprasentationen

Kgbenhavns Kommunes kontrolenhed, Betaling og Kontrol, har udarbejdet nedenstaende oversigt

over sager og besparelser i forbindelse med kontrolindsatsen for perioden 2013 til 2015.

Sager 2013 2014 2015

Afsluttede sager 649 551 759
Oprettede sager 360 518 656
Samlede kommunal besparelse 3,9 mio.kr. 8,5 mio.kr. 5,8 mio.kr.
Statslig besparelse 1,6 mio.kr. 3,9 mio.kr. 2,7 mio.kr.
Samlet besparelse 5,5 mio.kr. 12,4 mio.kr. 8,5 mio.kr.

Vi har drgftet kommunens kontrolindsats med Betaling og Kontrol samt foretaget en gennemgang af
arbejdsgangene vedrgrende kontrolindsatsen, og det er vores opfattelse, at Kgbehavns Kommunes

helhedsorienterede kontrolindsats fungerer pa betryggende vis.

3. Revisors overordnede konklusion og revisionsbemzrkninger

Overordnede konklusion

Baseret pa den samlede revision, som vasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under ministe-
rierne, generelt administreres i overensstemmelse med geldende regler, saledes at kommunen i al ve-
sentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af de arlige refusions- og tilskudsopggrelser. Revisio-
nen har givet anledning til revisionsbemarkninger og kommentarer, hvor enkelte har varet si vasent-
lige, at det har veret ngdvendigt at modificere de afgivne revisionserkleringer, jf. nedenfor. Der hen-

vises til efterfglgende revisionsbemarkninger samt kommentarer i bilagene til n@rverende beretning.

Vi har pa baggrund af vores revision for 2015 pategnet fglgende:

. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser og integration uden
forbehold, men med fglgende supplerende oplysning: ” Uden at modificere vores konklusion
henleder vi opmeerksomheden pa, at der i refusionsopggrelsen indgar en berigtigelse pa
25.541.027 kr. vedrgrende statsrefusion af udgifter til jobrotation udbetalt til MTC-gruppen
ApS, 24Native ApS, Fairpeople ApS og CUBE Services ApS for perioden 2012 til 2014. Kpben-
havns Kommune har pdklaget Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings afggrelse om be-
rigtigelse af belpbet”.

. Anmodning om endelig restafregning vedrgrende Sarligt Dyre Enkeltsager
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o Anmodning om endelig restafregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2015 er under udarbej-

delse

Revisionsbemaerkninger

Revisionen har givet anledning til nedenstaende revisionsbemerkninger:

Revisionsbemarkninger Afsnit

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemaerkninger vedrgrende

Beskaftigelsesministeriet

Nr. 17 Sygedagpengeomradet 3.1.1
Nr. 18 Jobafklaringsforlgb 3.1.2
Nr. 19 Ressourceforlgb 3.1.3

3.1 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemaerkninger vedrerende Be-
skeeftigelsesministeriet

3.1.1 Revisionsbemaerkning nr. 17, Sygedagpengeomradet
Vi har i lighed med tidligere ar, samt observationer fra forvaltningens eget ledelsestilsyn pa omradet,

konstateret vesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i sagsbehandlingen pa omraderne for

sygedagpenge.

Bade forvaltningens ledelsestilsyn og vores observationer i forbindelse med sagsgennemgangen viser,

at der er vaesentlige mangler i kvaliteten i sagsbehandlingen i forhold til:

. Den indledende og lgbende vurdering af borgerens uarbejdsdygtighed pa grund af egen sygdom
1 henhold til sygedagpengelovens § 7

o Arbejdsgiverkontakt

o Mangelfuld opfglgning pa indsatser og aktiviteter

Forholdet er drgftet med forvaltningen, der pa baggrund af observationerne fra forvaltningens ledelses-

tilsyn har ivaerksat en handleplan med henblik pa at gge kvaliteten i sagsbehandlingen pa fglgende

punkter:

1. Konkret uarbejdsdygtighedsvurdering ved samtlige samtaler

2. Korrekt partshgring af borgere ved afggrelser

3. Korrekt og rettidig afggrelse om revurdering

4. Kontakt med arbejdsgiver ved fgrste samtale eller begrundelse for, hvorfor det ikke er sket
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Det er forvaltningens forventning, at der pa baggrund af den iverksatte handleplan vil vere sket ve-

sentlige forbedringer i kvaliteten i sagsbehandlingen inden udgangen af 2016.

Vi fglger op pa den ivaerksatte handleplan og kvaliteten i sagsbehandlingen i forbindelse med vores

revision for 2016.

3.1.2 Revisionsbeméarkning nr. 18, Jobafklaringsforlgb
Vi har i forbindelse med vores revision konstateret vesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i
sagsbehandlingen pa omradet for jobafklaring. Observationerne er i overensstemmelse med observati-

onerne i forvaltningens eget ledelsestilsyn pa omradet.

Bade forvaltningens ledelsestilsyn, og vores observationer i forbindelse med sagsgennemgangen, vi-

ser, at der er vasentlige mangler i kvaliteten i sagsbehandlingen i forhold til:

. Lgbende vurdering af uarbejdsdygtighed pa grund af egen sygdom

. At der i flere sager er gaet mere end 8 maneder efter overgangen til jobafklaringsforlgb, fgr der
er igangsat udarbejdelse af rehabiliteringsplanens forberedende del

o At der ikke sker en overholdelse af tidsfristen pa 4 uger for mgde i rehabiliteringsteamet efter
skiftet til jobafklaringsforlgb

Forholdet er drgftet med forvaltningen, der pa baggrund af observationerne har iveerksat en handleplan

med henblik pa at gge kvaliteten i sagsbehandlingen pa fglgende punkter:

o Konkret uarbejdsdygtighedsvurdering ved samtlige samtaler
o Korrekt partshgring af borgere ved afggrelser
. Rettidig foreleggelse af sager for rehabiliteringsteamet og udarbejdelse af rehabiliteringspla-

nens indsatsdel

Det er forvaltningens forventning, at der pa baggrund af den iverksatte handleplan vil vere sket ve-

sentlige forbedringer i kvaliteten i sagsbehandlingen inden udgangen af 2016.

Vi fglger op pa den ivaerksatte handleplan og kvaliteten i sagsbehandlingen i forbindelse med vores

revision for 2016.

3.1.3 Revisionsbeméarkning nr. 19, Ressourceforlgb

Manglende opfglgning i sagerne

Vi har i forbindelse med gennemgang af personsager pa omradet endvidere konstateret, at der i sager-
ne langt fra sker opfglgning i det omfang, som lovgivningen tilskriver. Der er saledes en risiko for, at

forlgbene pa ressourceforlgb bliver ungdigt lange.
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Forholdet er drgftet med forvaltningen, der er opmarksom pa problemstillingen. Forvaltningen oply-
ser, at omradet i efteraret 2015 er tilfgrt yderligere ressourcer. Herudover er der i 2016 ivarksat en
serlig indsats for at gge rettidigheden i opfglgningssamtalerne gennem effektiviseringstiltag og samta-

lestyring. Der fglges lgbende op pa rettidigheden pa medarbejderniveau.

Vi skal anbefale, at omradet og udviklingen i kvaliteten i sagsbehandlingen fglges teet i forvaltningens

ledelsestilsyn.
4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemforte revision

I henhold til geldende bestemmelser for revision af omrader med statsrefusion skal vi fremdrage
forhold af principiel eller gkonomisk betydning samt tilfelde, hvor fortolkning af galdende regler
giver anledning til tvivl. I det fglgende anfgrer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har
givet anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav

til rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrgrende personsager og gvrige specifikke forhold

Der henvises til bilag 1-3.

4.2 Opfelgning pa tidligere ars revisionsbemaerkninger

Vi har gennemgéaet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsatte revisionsbemerkninger til de
sociale regnskaber. Det er paset, at Borgerreprasentationens afggrelse med hensyn til de fremkomne
bemerkninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Med hensyn til opfglgning pa

ministeriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1-3.

Socialforvaltningen 2014 ‘

Nr. 15 Ledelsestilsyn og interne kontroller Der henvises til socialberetningens bilag 1 afsnit 3

Nr. 16 Manglende kvalitetssikring af refusi- | Der henvises til socialberetningens bilag 1 afsnit 3

onsopggrelse

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen 2014

Nr. 17 Jobrotation Der henvises til socialberetningens bilag 2 afsnit 3.1
Nr. 18 Gensidig forsgrgerpligt Der henvises til socialberetningens bilag 2 afsnit 3.1
Nr. 19 Revalideringsomradet Der henvises til socialberetningens bilag 2 afsnit 3.1
Nr. 20 Lgntilskud til private arbejdsgivere Der henvises til socialberetningens bilag 2 afsnit 3.1
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5. Afslutning

Som afslutning pa den udfgrte revision har vi pategnet fglgende opggrelser:

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser og integration uden
forbehold, men med fglgende supplerende oplysning: ”Uden at modificere vores konklusion
henleder vi opmeerksomheden pa, at der i refusionsopggrelsen indgadr en berigtigelse pa
25.541.027 kr. vedrgrende statsrefusion af udgifter til jobrotation udbetalt til MTC-gruppen
ApS, 24Native ApS, Fairpeople ApS og CUBE Services ApS for perioden 2012 til 2014. Kpben-
havns Kommune har pdklaget Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings afggrelse om be-

rigtigelse af belpbet”.
o Anmodning om endelig restafregning vedrgrende Sarligt Dyre Enkeltsager
o Anmodning om endelig restafregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2015.

Kgbenhavn, den 3. juni 2016
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