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Revisionsberetning for 2015 vedrgrende arsregnskabet
1. Revision af arsregnskabet
1.1 Arsregnskabet
Vi har afsluttet revisionen af det af @konomiudvalget aflagte arsregnskab for 2015 for Kgbenhavns

Kommune, som Borgerreprasentationen har overdraget til revision den 28. april 2016.

Det af os reviderede arsregnskab omfatter siderne 30-39 i "Regnskab 2015/arsrapport” samt siderne 1—-
366 1 "Regnskab 2015 udvalgsregnskaber og obligatoriske oversigter”, der udviser fglgende hovedtal:

2015 2014
mio.kr. mio.kr.
Udgiftsbaseret resultat 2.434 1.631
Aktiver 47.863 49.689
Egenkapital 18.135 19.629

1.2 Konklusion pa den udfgrte revision

Som afslutning pa revisionen har vi forsynet kommunens regnskab med efterfglgende revisionspateg-
ning. Revisionspategningen er uden forbehold, men med en supplerende oplysning, der alene er medta-
get af hensyn til regnskabslasers forstaelse af revisionspategningen, og er dermed ikke en kritisk be-
merkning. Den supplerende oplysning fastslar blot, at det godkendte budget for 2015, som er anfgrt

som sammenligningstal, ikke er revideret.
Den supplerende oplysning er et krav i henhold til revisionsstandarderne og afgives for alle kommuner.

”Den uafhengige revisors pdategning

Til Borgerrepreesentationen i Kpbenhavns Kommune

Vi har revideret drsregnskabet for Kpbenhavns Kommune for regnskabsdret 1. januar - 31. december
2015. Arsregnskabet, jf. siderne 30-39 i ”Regnskab 2015/drsrapport” og siderne 1-366 i ”Regnskab
2015 udvalgsregnskaber og obligatoriske oversigter”, omfatter bl.a. udgiftsbaseret regnskab, balance
og noter, anvendt regnskabspraksis, finansieringsoversigt, balance og diverse oversigter. Arsregnska-
bet er udarbejdet efter kravene i bekendtggrelse om kommuners budget- og regnskabsvesen, revision

ny.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet
Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab der er rigtigt, dvs. uden veesentlige fejl og

mangler, i overensstemmelse med kravene i bekendtgprelse om kommuners budget- og regnskabsveesen,
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revision mv. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig
for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl, samt valg og anvendelse af en hensigtsmeessig regnskabspraksis og udpvelse af regnskabs-

meessige skon, som er rimelige efter omstendighederne.

Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, borgerrepreesentationens gvrige beslutninger, love og andre for-

skrifter samt med indgdede aftaler og scedvanlig praksis.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om darsregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har udfprt
revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav ifplge
dansk revisorlovgivning, god offentlig revisionsskik, jf. lov om kommunernes styrelse og kommunens
revisionsregulativ. Dette kreever, at vi overholder etiske krav samt planleegger og udfgrer revisionen for

at opna hgj grad af sikkerhed for, om darsregnskabet er uden veesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udfgrelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belgb og oplysnin-
ger i drsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afheenger af revisors vurdering, herunder vurdering
af risici for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.
Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for kommunens udarbejdelse af
et arsregnskab. Formalet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passende efter omstendig-
hederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af kommunens interne kontrol. En revision
omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende, om ledelsens regn-

skabsmeessige skon er rimelige samt den samlede preesentation af drsregnskabet.

Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er etableret forretningsgange og interne kontrol-
ler, der understgtter, at de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, borgerrepreesentationens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med

indgdede aftaler og sedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for vores

konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion
Det er vores opfattelse, at darsregnskabet for regnskabsdret 1. januar til 31. december 2015 i alle vee-
sentlige henseender er rigtigt, det vil sige uden veesentlige fejl og mangler, i overensstemmelse med

kravene i bekendtgprelse om kommuners budget- og regnskabsvesen, revision mv. Det er ligeledes vores
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opfattelse, at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der understptter, at de dispositio-
ner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, borgerrepre-
sentationens ¢gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og scedvanlig

praksis.

Supplerende oplysninger vedrgrende forstaelse af revisionen
Kommunen har i overensstemmelse med kravene i bekendtggrelse om kommuners budget- og regnskabs-
veesen, revision mv. medtaget det af borgerrepreesentationen godkendte resultatbudget for 2015 som

sammenligningstal i drsregnskabet for 2015.

Disse sammenligningstal har ikke veeret underlagt revision".

2. Revisionsbemaerkninger til arsregnskabet

Det Igbende arbejde med revision og opfelgning herpa, er et redskab til at understgtte den daglige gko-
nomistyring i kommunen. Et betryggende kontrolmiljg er grundlaget for, at der aflegges et retvisende
og korrekt regnskab. I 2015 besluttede @konomiudvalget, at igangsatte et projekt med henblik pa at
styrke arbejdet med et betryggende kontrolmiljg i kommunen. Et betryggende internt kontrolmilj@ hand-
ler om at sztte ind, hvor risikoen er stgrst, og designe kontroller under hensyntagen til risiko og vasent-
lighed. En del af grundlaget for denne proces er systemunderstgttelse af automatiske kontroller, samt et

fortsat ledelsesmassigt fokus.

Det er vores opfattelse at @konomiudvalget har truffet en reekke centrale beslutninger, der fremadrettet
understgtter arbejdet med at sikre et betryggende kontrolmiljg, herunder bade hvad angér systemunder-

stgttelse og et steerkere ledelsesmassige fokus pa risici:

Med opdelingen af Koncernservice i hhv. Koncernservice og Koncern IT som to selvstendige enheder

under Jkonomiforvaltningen er der mulighed for at understgtte et klart og entydigt driftsfokus.

Med implementeringen af et nyt lgnsystem per 1. april 2016 og det nye vagtplansystem og nye ERP-
system, som er i gang med at blive implementeret, kan der skabes grundlag for at sikre en hensigtsmas-
sig systemunderstgttelse pa stgrstedelen af kommunes vasentlige, tvergaende, gkonomiske og admini-

strative processer.

I forhold til det ledelsesmessige fokus, har @konomiudvalget anmodet revisionen om proaktivt i for-
bindelse med arsregnskabet at rapportere til @konomiudvalget, hvorvidt ledelsestilsynet i forvaltnin-

gerne er betryggende.

Pa baggrund af disse beslutninger er det vores opfattelse, at kommunens gverste politiske og admini-

strative ledelse har igangsat processer, der kan understgtte arbejdet med et betryggende kontrolmiljg i
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kommunen. Det er dog efter vores opfattelse vesentligt, at der i det videre arbejde fokuseres pa, at fa

disse initiativer feerdigimplementeret frem for at igangsatte helt nye initiativer.

Med afsat i gnsket om et gget fokus pa et betryggende kontrolmiljg, har vi besluttet at fremhave flere
udestaende problemstillinger som revisionsbemzrkninger i beretningerne. Dette medfgrer blandt andet,
at forhold, som vi i tidligere ar har rapporteret i enten rapporter til de enkelte fagudvalg eller i revisions-
beretningen som “@vrige forhold”, i indevearende ars beretning oplgftes til revisionsbemzarkninger. Det
er sket i de tilfeelde, hvor vi vurderer, at kommunens implementerede handleplaner pa de enkelte omra-

der ikke i tilstreekkeligt omfang har lgst de problemstillinger, vi har rapporteret om i tidligere ar.

Generelt er det vores vurdering, at forretningsgange mv. i Kgbenhavns Kommune er designet i overens-
stemmelse med de geldende regler, og at efterlevelse heraf understgtter kommunens regnskabsaflag-

gelse og gkonomistyring pa betryggende vis.

Det er ogsa vores opfattelse, at der pa en rekke omrader er sket vasentlige forbedringer i forhold til
tidligere ar. Imidlertid vurderer vi forsat at regnskabsafleeggelsen for 2015 ikke i alle tilfaelde er forlgbet
tilfredsstillende. Efter vores opfattelse er der derfor behov for, at kommunen fastholder de igangvarende

indsatser med henblik pa at gge kvaliteten i regnskabsafleggelsen.

Vores stikprgvevise gennemgang af revisionsindsatsomraderne i 2015 har s@rligt vist mangler i forhold
til administrationen af affaldsomradet, parkeringsindtegter og byggesagsomradet. Vores gennemgang
af regnskabsafleggelsen for 2015, har vi blandt andet konstateret mangler vedr. afstemninger, redegg-
relse og afregning af Ignsystemets oplysninger, balancens poster samt enkelte noter. Borgerreprasenta-
tionen har i forbindelse med behandlingen af kommunens regnskab den 28. april 2016 taget til efterret-
ning, at det ved afgivelsen af regnskabet til revisionen angives, at der ikke pa nuverende tidspunkt
foreligger en systematisk, gennemarbejdet beskrivelse af det ledelsestilsyn, der finder sted i kommunen,
Vi vurderer, at ledelsen fremadrettet bgr have stgrre fokus pa implementering af et effektivt ledelsestil-

syn.

2.1 Revisionsbemzrkninger for 2015

Revisionen har givet anledning til i alt 19 revisionsbemarkninger. Af de afgivne revisionsbemarkninger

kan:

o 13 revisionsbemarkninger henfgres til revisionen af arsregnskabet
o 3 revisionsbemarkninger henfgres til forvaltningsrevisionen

° 3 revisionsbemarkninger henfgres til socialrevisionen

Der er ikke overfgrt revisionsbemerkninger fra tidligere ar vedrgrende revisionen af arsregnskabet.
Dette skyldes, at vi har gnsket at forenkle vores revisionsbemarkninger, hvilket medfgrer, at vi teknisk

set har lukket nogle revisionsbemerkninger vedrgrende tidligere ar, som efterfglgende er erstattet af nye
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bemerkninger i 2015. Vi har dog i sarskilt kolonne anfgrt, hvorvidt revisionsbemarkningen eventuelt

tillige var aktuel i 2014 eller tidligere ar.

Siden 2014 er der lukket 12 ud af 20 bemarkninger, heraf kan 6 henfgres til arsregnskabet, mens 6

vedrgrer socialrevisionen. Der henvises til oversigt under pkt. 2.3.

I nedenstaende tabel er oplistet de igangveerende revisionsbemarkninger for 2015:

Revisionsbemaerkninger vedrgrende arsregnskabet Afsnit

Nr. 1 Systemansvarlige for udbetalingssystemer - Revisionsbema&rkning nr. 1 2.1.1
Nr. 2 Administration af anlegsudgifter/-regnskaber - Revisionsbemarkning nr. 2 2.1.2
Nr. 3 Byfornyelse - Revisionsbemarkning nr. 3 2.1.3
Nr. 4 Tvargaende revision af arsregnskabet (balanceposter) — Revisionsbemarkning 2.14
nr. 4
Nr. 5 Brugerrettigheder — periodiske revurdering (KSP-CICS) — Revisionsbemarkning | 2.1.5
nr. 5
Nr. 6 Lgnadministration - Revisionsbemarkning nr. 6 2.1.6
Nr. 7 Manglende refusionshjemtagelse — Revisionsbemarkning 7 2.1.7
Nr. 8 Indkgbsomradet - Revisionsbemerkning nr. 8 2.1.8
Nr. 9 Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms — revisionsbemarkning nr. 2.1.9
9
Nr. 10 | Byggesagsomradet - Revisionsbemarkning nr. 10 2.1.10
Nr. 11 | Administrationsbidrag for affaldsomradet - Revisionsbemarkning nr. 11 2.1.11
Nr. 12 | Parkeringsindtaegter - Revisionsbemarkning nr. 12 2.1.12
Nr. 13 | Ubalance i kommunens interne handel — Revisionsbemarkning nr. 13 2.1.13
Revisionsbhemzrkninger vedrgrende forvaltningsrevisionen Afsnit
Nr. 14 | Cybersecurity og persondata - Revisionsbemarkning nr. 14 2.1.14
Nr. 15 | Regeloverholdelse solcelleanl®g - Revisionsbemarkning nr. 15 2.1.15
Nr. 16 | Risikobaseret ledelsestilsyn — revisionsbemarkning nr. 16 2.1.16

I ”Revisionsberetning for 2015 vedrgrende sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af

statsrefusion” hvortil vi skal henvise, har vi givet revisionsbemarkninger inden for fglgende omrader:
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Revisionsbemarkninger vedrgrende socialrevisionen

Afsnit

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemzerkninger vedrgrende

Beskaftigelsesministeriet

Nr. 17 Sygedagpenge 3.1.1
Nr. 18 Jobafklaringsforlgb 3.1.2
Nr. 19 Ressourceforlgb 3.13

Vi kan oplyse, at vores revisionsbemarkninger og observationer er gennemgaet med kommunens di-

rektion, og det er deres opfattelse, at revisionsbemarkningerne og observationer sammenlagt er uva-

sentlige for arsregnskabet som helhed.
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2.1.1 Systemansvarlige for udbetalingssystemer - Revisionsbemarkning nr. 1

Koncernservice (KS) har i 2015 udarbejdet en risikoanalyse pa regnskabsomradet vedrgrende forret-

ningsgange og implementerede kontroller for systemansvarlige for kommunens udbetalingssystemer.

parten af systemerne var udpeget en ansvarlig sy-
stemejer. Endvidere var systemejer-rollens ansvar
beskrevet i IT-sikkerhedsregulativet. Dog manglede
der forretningsgangsbeskrivelser for hovedparten

betryggende, samt at der ikke er beskrevet og im-
plementeret retningslinjer for de enkelte syste-
mer og systemejere, der bl.a. beskriver de interne
kontroller i systemerne og systemejerens ansvar.

. .. o konomiforvaltningen - a Systeman-
Organisationsomrade 2 . gen/ Revisionsomrade/ emne yste
Koncernservice svarlige
Refe- . s o o o
rence Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Der blev i 2014 identificeret 69 udbetalings- og fak- | Det er kritisk, at handteringen af kommunens ud- | 2014
tureringssystemer. Analysen viste, at der for hoved- | betalings- og faktureringssystemer ikke har veeret 5015

af systemerne, og der var saledes ikke designet in-
terne kontroller omkring systemerne.

Analysen viste, at systemejer-rollen ikke tilstraekke-
ligt var implementeret. Der var systemejere, der
ikke kendte funktionaliteten af det system, de var
systemejere for, og systemejer-rollen blev generelt
varetaget meget forskelligt. Ikke alle systemejere
havde et klart billede af, hvad rollen indebar og hvil-
ket ansvar de havde. Analysen viste endvidere, at
der ikke var den ngdvendige ledelsesmaessige op-
maerksomhed pa opgaven, hvilket medfgrte, at der
ikke blev allokeret de ngdvendige ressourcer til va-
retagelse af systemejerskabet. Grundet manglende
design af kontroller i forretningsgange blev det vur-
deret, at der ikke var implementeret tilstraekkelige
kontroller af anvendelsen af systemerne.

Manglende viden om systemejer-rollen og system-
ejers ansvar og opgaver gger risikoen for, at tilsig-
tede og utilsigtede fejl begas.

Systemansvarlige for udbetalings- og faktureringssystemer

Da arbejdet med udbredelse af viden om systeman-
svar og roller ikke er pa plads, genabnes naervee-
rende revisionsbemaerkning.

@konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer og bemaerkninger for dette punkt og har ivaerksat fglgende til-
tag:

De planlagte aktiviteter, som skal sikre viden om systemejer-rollen og en systemejers ansvar og opgaver i relation til IT
sikkerhedsregulativ, logning, adgang & autorisation og beredskabsplaner er gennemfgrt og systemejer-kurser for 2016 er
annonceret.

Der blev i november 2015 igangsat sundhedstjek af de systemer, som KS har ansvar for. Sundhedstjek af systemer i gvrige
forvaltninger besluttes saerskilt. Sundhedstjekket i KS har til formal at fastleegge dokumentationsramme for oplysninger
om systemer i “FISKK” samt at foretage en vurdering af risikoen for mistede indtaegter eller forggede omkostninger ved
anvendelse af systemerne.

Der udestar udarbejdelse af forretningsgange for i alt 15 systemer. 7 systemer udfases i forbindelse med KVANTUM. Disse
udarbejder KS ikke forretningsgange for.

Forvaltningens iveerksatte tiltag

8 systemer fortsaetter efter implementering af KVANTUM. KS forventer, at udarbejdelsen af forretningsgange for disse
systemer vil kunne ske inden udgangen af 2. kvartal 2017.
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2.1.2 Administration af anlaegsudgifter/-regnskaber - Revisionsbemarkning nr. 2

I forlengelse af budget- og regnskabssystemets regler omkring anlaegsregnskaber skal der, jf. kasse- og
regnskabsregulativets bilag vedrgrende anlegsregnskaber, aflegges s@rskilte anlegsregnskaber for an-
leegsprojekter med bruttoudgifter over 1 mio.kr, mens gvrige projekter skal optrede i arsregnskabet.

Afleggelse af anlegsregnskaber skal ske seneste ved udgangen af det regnskabsar, de er feerdiggjort.

Administration af anleegsudgif-

ter/-regnskaber

ber som foreskrevet i kommunens retningslinjer.

Manglende rettidig aflaeggelse af anlaegsregnska-
ber er en overtraedelse af savel eksterne som in-
terne regler.

TMF har ikke data til at fglge bevillinger pa igang-
vaerende anlaegsprojekter fra fgr 2009, hvilket
kan skabe usikkerhed om bevillingsoverholdelse i
forbindelse med afslutning af disse anlaegsprojek-
ter.

aflaeggelse af anlaegsregnskaber.

Vi skal henstille, at reglerne i "Budget- og regn-
skabssystem for kommuner” og kommunens reg-
ler herom efterleves.

N o Teknik- og Miljgf It- o s
Organisationsomrade ? nik- 0g Miljptorva Revisionsomrade/ emne Anleeg
ningen (TMF)
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Vi har i lighed med tidligere ar konstateret, at | Kommunens administration af anlaegsprojekter | 2014
TMF ikke rettidigt har udarbejdet anlaegsregnska- | har ikke i tilstraeekkeligt omfang sikret en rettidig 5015

Forvalt-

ningens

ivaerk-

satte til-

Det er over for os oplyst, at der Igbende er blevet aflagt anleegsregnskaber for TMF’s projekter, hvorfor maengden af
udestaende anlaegsregnskaber er nedbragt vaesentligt, og at efterslaebet vil veere indhentet i Igbet af 2016. Forvaltnin-
gen vil saledes forelaegge de sidste regnskaber til politisk godkendelse den 20. juni 2016, hvorefter punktet kan afsluttes.

2.1.3 Byfornyelse - Revisionsbemzrkning nr. 3

I medfer af bekendtggrelse om tilbagebetaling af tilskud i henhold til lov om byfornyelse og udvikling
af byer skal der i visse situationer ske tilbagebetaling af modtaget tilskud fra staten. Eksempelvis hvis

status @ndres i stgttede udlejningsboliger eller ved ath@ndelse af ejendommen. Tilbagebetalte tilskud

tilfalder kommunen og staten med halvdelen til hver.

Organisationsomrade

Teknik- og Miljgforvaltnin-

Revisionsomrade/ emne

Byfornyelse

Den belgbsmaessige risiko kan ikke opggres, for af-
tale er indgaet med staten.

gen (TMF)

Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
| forbindelse med byfornyelsesprojekter har kom- | Kommunens administration af tilbagebetaling af | 2014
munen erhvervet en raekke ejendomme (rade-over | tilskud har ikke i tilstreekkeligt omfang sikret en

E ejendomme) og nogle af disse er efterfglgende | dokumenteret og Igbende tilbagebetaling af til- 2015
) solgt. skud.

=

® Kommunen har identificeret, at der mangler atblive | Viskal henstille, at der udarbejdes en forretnings-

%D tilbagebetalt byfornyelsestilskud til staten af de | gang samt etablering af ledelsestilsyn som sikrer,

© solgte ejendomme i perioden 1999-2015. Kommu- | at tilbagebetaling af tilskud administreres i over-

3 nen har imidlertid ikke kunnet opggre belgbet, | ensstemmelse med lov om byfornyelse og udvik-

o hvorfor forholdet er medtaget som en eventualfor- | ling af byer.

§ pligtelse i arsregnskabet for 2015.

'_

Forvaltnin-

gens
ivaerksatte

tiltag

Teknik- og Miljgforvaltningen er i dialog med staten om den endelige afregningsmodel for salgsprovenuet fra byforny-
elsesejendomme. En aftale om dette forventes i Igbet af 2016. Nar den endelige afregningsmodel er pa plads, vil Teknik-
og Miljgforvaltningen feerdigggre den udarbejdede forretningsgang for, at tilbagebetaling af tilskud administreres i over-
ensstemmelse med lov om byfornyelse og udvikling af byer.
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2.1.4 Balanceposter — Revisionsbemeaerkning nr. 4

2.1.4.1 Intern kontrol af balanceposter — revisionsbemerkning 4.1

Organisationsomrade ¢kon°m'f°n{a ftningen / Revisionsomrade/ emne Balancen
Koncernservice
Reference . .. - . o
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Vi har observeret, at kasse- og regnskabsregulativets Det skal henstilles, at ledelsen sikrer, at af- 2014 og
bestemmelser omkring afstemning af balancekonti, stemningsarbejdet udfgres og dokumenteres | 2015
herunder udfgrelse af intern kontrol af balancekonti overensstemmelse med gaeldende regler.
ikke i alle tilfeelde er efterlevet. Det er sdledes ikke
alle statuskonti, der er underlagt en formaliseret in- Det er samlet set vores opfattelse, at kvalite-
tern kontrol og indgar i ledelsesinformationen gene- ten af afstemningerne | forbindelse med regn-
relt. skabsafleeggelsen for 2015 er bedre end i
2014, men det er fortsat ngdvendigt, at for-
Der er 10.428 konti, som afstemmes i driftscentrene bedre arbejdet omkring balancekonti, for i til-
i KS, og som ikke er logget og kategoriseret. Der er straekkelig grad at sikre korrekt regnskabsaf-
primaert tale om systemkonti og egenkapitalkonti. leggelse.

Det er vores vurdering, at forholdet er uvaesentligt i
forhold til kommunes samlede regnskab. Vi finder
dog ikke, at den interne kontrol af balancekonti har
fungeret tilfredsstillende.

Intern kontrol af balancekonti

@konomiforvaltningen er enig i revisionens bemaerkning omkring afstemning, logning og kategorisering.
KS har igangsat projektet ”"Kvalitet pa balance” der skal sikre korrekte afstemninger. Der henvises til handlingsplanen for
dette projekt.

Der er i maj maned, som led i dette projekt, etableret en KPl som skal male kvaliteten af balanceafstemningerne.

@konomiforvaltningen kan konstatere, at der pr. 31-12-2015 er 9.434 abne konti, hvilket er en forskel pad 994 konti i
forhold til revisionen.

Det er derfor @konomiforvaltningens opfattelse af de 10.428 konti ikke er det retvisende antal, men at det er 9.434 konti,

w som ikke er logget eller kategoriseret pr. 31. december 2015. Konti som skal afstemmes er fordelt som fglgende:

(=

5 <

e Tekst Antal Belob

c b

= e Konti uden saldi 1.627 0

S X

c & Afstemte lankonti 304 94

w >
Egenkapitalkonti 2.471 44.391
Anlaegsaktiver 2.806 19.892
Skyldige feriepenge 1.084 -3
Hensatte forpligtelser 1.065 -23.747
Diverse 69 702

@konomiforvaltningen vil igangsaette initiativer der sikre korrekt afstemning, logning og kategorisering inden udgang
2016, herunder przecisering af ansvars og rollefordeling.
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2.1.4.2 Balancepostafstemninger — revisionsbemcerkning 4.2
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Forvaltningerne

Organisationsomrade Revisionsomrade/ emne Balancen
Reference . s o - o
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Vi har ved vores stikprgvevise gennemgang af ud- Det skal henstilles, at forvaltningernes interne 2014 og
valgte afstemninger konstateret, at god bogf@rings- kontrol med balancens poster skaerpes sdledes 2015
skik ikke er efterlevet i alle tilfeelde ved lukning af sta- at det sikres, at kommunens regnskab aflaegges
tuskonti: i overensstemmelse med de autoriserede regn-
skabsregler samt kommunens anvendte regn-
Ved en oprydning af saldiene vil balancen blive pavir- skabspraksis.
= ket, og det kan medfgre en forggelse af egenkapita-
9 len pa i alt 36,6 mio. kr. Der henvises til oversigt over
é ikke korrigerede fejl, pkt. 7.2.
2
@ Det er samlet set vores vurdering, at forholdet ikke er
S vaesentligt for forstaelse af kommunens samlede ba-
g lance.

Forvaltningens ivaerksatte <
tiltag

@konomiforvaltningen er enig i revisionens bemaerkninger.

Primo 2015 var der ca. 500 lukkede konti med saldo. | Ipbet af 2015-16 har KS ryddet op i disse konti.

Der er ultimo maj 2016 37 konti, som skal udredes samt 29 konti, der er udredt, men skal sagsbehandles. Dette arbejde for-

ventes tilendebragt inden udgange af 2016.

Resten af kontiene svarende til 1.284 er egenkapitalkonti.
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2.1.4.3 Periodiseringer— revisionsbemcerkning 4.3

13

Periodisering af fakturapuljen

stateret, at der er en vis usikkerhed om, hvorledes reg-
lerne for periodisering mellem regnskabsarene skal ad-
ministreres.

Der har ved lukningen af regnskabet for 2015 veeret en
central opfglgning pa fakturapuljen, vi kan dog konsta-
tere, at der mangler implementering af relevante kon-
troller til sikring af, at fakturapuljen ikke indeholder fak-
turaer, der skal henfgres til gammelt regnskabsar. Fak-
turaer sat pa hold, for i alt 42 mio. kr. var ikke tilstraek-
keligt forklaret, og det er derfor ikke muligt at efter-
prgve den korrekte periodisering. Herunder er 21 mio.
kr. fejlagtigt ikke oplyst under eventualforpligtelser i
regnskabet.

Det er samlet set vores vurdering, at forholdet ikke er
vaesentligt for forstaelse af kommunens samlede re-
sultatopggrelse og balance.

ring af ledelsestilsyn pa omradet, saerligt i forbin-
delse med regnskabsafslutningen.

s .- o k if Itni - o Periodise-
Organisationsomrade Pkonomi orvainingen / Revisionsomrade/ emne eriodise
Koncernservice (@KF) ringer
Reference . s . . . a
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af periodi- Det skal henstilles, at der fortsat er fokus pa im- 2014 og
sering af regnskabsposter, i lighed med tidligere ar, kon- plementering af forretningsgangene samt etable- 2015

Forvaltningens iveerksatte
<
tiltag

Pkonomiforvaltningen er enig i revisionens observationer vedrgrende periodiseringer.

KS forventer at ny kontrol (jf. forretningsgangen for finansposteringer) der ivaerksaettes i periode 12-13/2016 er medvir-
kende til at sikre mere korrekt periodiseringer. @konomiforvaltningen enig i revisionens observationer vedrgrende af-

holdt fakturapulje.

Det er @konomiforvaltningens vurdering at problemstillingen ogsa bgr imgdegas via den enkelte forvaltnings ledelsestilsyn.
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2.1.4.4 Periodisering af projekter— revisionsbemeerkning 4.4
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Periodisering af
projekter

maert kan henfgres til projekt omkring refusion af job-
rotationsudgifter. Der er fejlagtigt sket periodisering af
forventet refusion fra staten, som fgrst skal indregnes i
det regnskabsar, hvor projektregnskabet afsluttes og af-
regning finder sted.

Forholdet er oplistet under afsnit 7.2 “Ikke-korrigerede
fejl i arsregnskabet”.

Projektregnskaber med ekstern finansiering skal admi-
nistreres og korrigeres via overfgrselssagen.

munens regnskabspraksis omkring periodisering
samt bevillingsregler.

N a Beskaeftigelses- og Integra- - 2 Periodise-
Organisationsomrade A gelses- 0g nieg Revisionsomrade/ emne )
tionsforvaltningen (BIF) ringer
Reference . s - o o
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
BIF har indtaegtsfgrt 26,5 mio.kr. i regnskabet, der pri- Vi skal henstille, at BIF sikrer efterlevelse af kom- 2015

Forvaltning-
ens
ivaerk satte

Forvaltningen har fulgt sin hidtidige og mangearige praksis pa omradet, men tilretter nu denne i overensstemmelse med revi-
sionens anvisninger.

2.1.5 Brugerrettigheder — Periodisk Revurdering (KSP-CICS) — Revisionsbemaerkning nr. 5

revurdering (KSP-CICS)

Brugerrettigheder — periodisk

Vifaet oplyst, at gennemgang af tildelte almindelige
brugerrettigheder i KSP-CICS (KMD-Aktiv udbeta-
lingssystem) ikke er foretaget. Det oplyses endvi-
dere, at omradet vil vaere blandt indsatsomraderne
for 2016.

Kommunen har i januar 2016 afsluttet en revurde-
ring af tildelte adgange til brugeradministration i
KSP-CICS, som har givet anledning til enkelte juste-
ringer og opfglgningspunkter.

for relevante systemer og platforme.

Ansvaret herfor ligger i forvaltningerne for egne
brugere.

B a . . . a IT-kontrol-
Organisationsomrade @Pkonomiforvaltningen / KIT | Revisionsomrade/ emne ler
Reference | Observationer og risici Revisionshemaerkning Omtalt ar
Vi skal henstille, at der foretages en dokumente- | 2013, 2014
ret revurdering af tildelte rettigheder til brugere | og 2015

Forvaltningens iveerksatte tiltag

KSP-CICS er adgangstyrende for en lang raekke KMD-systemer, som benyttes i forvaltningerne. Det lovpligtige %-arlige
ledelsestilsyn udfgres i dag kun sporadisk i kommunens forvaltninger, idet de nuvaerende Igsninger ikke giver lederne
mulighed for at fa et samlet overblik, heller ikke selv om der indfgres nye, meget ressourcekraevende ekstra arbejdspro-
cesser med udtrzaek af lister, manuelle gennemsyn af autorisationer mv.

@konomiforvaltningen (KIT) har efter beslutning i BR 30/4 2015 gennemfgrt foranalyse og etableret en case om finan-
siering vedrgrende automatisering af adgangsstyring med henblik pa at forbedre it-sikkerheden, effektivisere opgave-
udfgrelsen og ggre det muligt at forenkle ledelsestilsynsopgaven med medarbejderens autorisationer til IT-systemer for

personaleansvarlige ledere.

@konomiforvaltnngen arbejder aktuelt pa at afklare finansieringsmulighederne med henblik pa snarest muligt at frem-
laegge indstilling om anskaffelse af system til automatisering af ovenstaende processer.
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2.1.6 Lgnadministration m.v. revisionsbemarkning nr. 6

Bemearkninger relateret til KS

2.1.6.1 Afstemninger af lpnoplysninger til SKAT — Revisionsbemcerkning nr. 6.1

15

@konomiforvaltningen /

medfgrer risiko for, at kommunen ikke har foreta-
get korrekt indberetning af kommunens afholdte
Ignomkostninger til SKAT (E-indkomst).

Organisationsomrade . Revisionsomrade/ emne Lgnomradet
Koncernservice
Reference . .. - o o
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
N Det er | lighed med tidligere ar konstateret, at Ipn- | Det skal henstilles, at ledelsen sikrer, at de for- | 2013,
i systemet oplysninger er afstemt til bogfgringen | ngdne afstemninger foretages, sdledes at det kan | 2014 og
g /arsregnskabet, men at der ikke er foretaget af- | bekraeftes, hvorvidt der er foretaget korrekt ind- | 2015
g stemning i forhold til de afgivne oplysninger om | beretning om Ignforhold m.v. til SKAT.
2 Ignforhold m.v. til SKAT.
R
©
§ Manglende behgrig afstemningsdokumentation

Forvaltningens iveerksatte tiltag

@konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer og bemaerkninger vedrgrende Ignafstemninger.

Bkonomiforvaltningen har i november 2015 udarbejdet afstemning af E-indkomst for 2013. Revisionen har i fgrste om-

lgang bedt om specifikation af de stgrste differencer. Specifikationen er under udarbejdelse og klar uge 24.

Data til brug for afstemning af E-indkomst for 2014 og 2015 er tilvejebragt og bearbejdet. Der udestar enkelte fejlret-

telser. Det forventes at et validt dataseet foreligger 1. juni 2016 og en afstemning foreligger tre uger efter.

Det er @konomiforvaltningens vurdering at problemstillingen bgr imgdegas via den enkelte forvaltnings ledelsestil-

syn.
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2.1.6.2 Interne kontroller — Revisionsbemcerkning nr. 6.2

¢k°n°m'f°n{a Itningen / Revisionsomrade/ emne Lgnomradet
Koncernservice
Rt e Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Det er i lighed med tidligere ar konstateret, at den | Vi skal henstille, at der udarbejdes en revideret | 2013,
etablerede interne kontrol med det Igndokumentati- | forretningsgang samt etablering af ledelsestilsyn, | 2014 og
S onsmateriale, der sikrer korrekt Ign, til tider ikke har | herunder tilrettelaegges effektive interne kontrol- | 2015
E veeret effektiv. ler, der kan medvirke til at sikre mod fejl og mang-
e ler.
c Dette medfgrer risiko for tab som fglge af uhensigts-
9 maessige eller mangelfulde interne forretningsgange,
£ menneskelige og systemmaessige fejl samt at kommu-
nen ikke disponerer i overensstemmelse med geel-
dende regler.
KS har pr. november 2015 indfgrt en procedure, hvor alle fundne fejl i 100%-tastekontrollen registreres, og hvor der fglges
& 2 B lop pa de fundne fejl.
S § § Der udfgres per april kontrol af positiv-/negativlister efter hver ordinaere lgnkgrsel. 100 % -tastekontrollen vil i Igbet af 2016
g é g overga til at blive udfgrt pa simulerede Ignkgrsler, hvorfor kontrollen kan udfgres inden Ignnen kgres, og saledes far karakter
2 g 8 af forebyggende kontrol.
Derudover er der igangsat et projekt vedr. Ipnkontrol. Formalet er at etablere en mere effektiv og automatiseret lgnkontrol

2.1.6.3 Vagtplansystemet KAS — Revisionsbemcerkning nr. 6.3

Organisationsomrade ¢k°n°m'f°rYa ftningen / Revisionsomrade/ emne Lgnomradet
Koncernservice
R Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
2 Implementeringen af vagtplansystemet KAS har vist, | Vi skal henstille, at der er skeaerpet fokus pa gen- 2015
X~ at der ikke i tilstraekkeligt omfang har veeret et samlet | opretningen (re-implementeringen) af de kon-
EE_-,’ overblik over de leverancer, der skulle gennemfgres i | staterede forhold, herunder efterlevelse af de 3
2 forbindelse med implementeringen, hvilket har med- | gates som besluttet af @U, herunder kompeten-
é fgrt en del fejl vedrgrende overholdelse af overens- | ceudvikling i forhold til at understgtte styringen
é_ komster m.v. ved anvendelsen af KAS. decentralt.
&l
> Som konsekvens heraf er der risiko for, at kommunen

ikke for alle medarbejdere har disponeret i overens-
stemmelse med galdende regler.

Forvaltnin-
gens ivaerk-
satte tiltag

Der er igangsat et projekt — KAS 2.0 — med det formal at organisatorisk reimplementere KAS i forhold til dels opbygning af en
drifts- og supportmodel, dels udvikling og gennemfgrelse af den ngdvendige kompetenceudvikling af nye savel som eksiste-
rende brugere. Projektet udvikler et fast koncept for uddannelse af nye brugere af KAS samt et certificeringskoncept for brug
af KAS. Der udarbejdes desuden arbejdsgange og vejledninger mhp. at understgtte den daglige brug af KAS.

KS har endvidere i maj 2016 igangsat et uddannelsesforlgb for KAS vejledere.
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2.1.6.4 Lgnadministration selvejende institutioner — Revisionsbemcerkning nr. 6.4

N 2 konomiforvaltningen . . 2 o
Organisationsomrade 2 . gen/ Revisionsomrade/ emne Lgnomrédet
Koncernservice
Reference . s - o o
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
©c 9 ) ; ) : .
I= 'g g Vi har konstateret, at Kpbenhavns Kommune foreta- | Vi skal henstille, at der sikres en korrekt indberet- | 2015
2o 9 ger al indberetning af Ignoplysninger mv. til SKAT pa | ning m.v. pa de selvejende institutioners CVR-
c D 9
'€ % Y kommunens CVR-nummer, og ikke pa de selvejende | numre.
g A institutioners egne CVR-numre.
c 5 g
s o S
=+ Som konsekvens heraf er der risiko for, at kommunen
ikke pa alle omrader disponerer i overensstemmelse
med gaeldende regler.
@konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer vedrgrende indberetning af Ignoplysninger mv.
n 0 KS vil snarest udarbejde en handlingsplan, herunder igangszette et projekt for fremadrettet at sikre en korrekt indberet-
S g ning mv. pa de selvejende institutioners CVR-numre.
2
5% Forholdet forventes at veere bragt i orden inden udgangen af 2016,
g2
S 8
2 =

2.1.6.5 Sagsgennemgang — Revisionsbemcerkning nr. 6.5

Organisationsomrade ¢k°n°m'f°n{a Itningen / Revisionsomrade/ emne Lgnomréadet
Koncernservice/ KFF
Rt e Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Der er observeret manglende og ikke-fyldestggrende | Vi skal henstille, at der indhentes den forngdne | 2015
dokumentation i Ignsagerne, samt manglende berig- | dokumentation til sagerne, samt berigtigelse af
tigelse i 2 Ipnsager med potentiel gkonomisk betyd- | Ignsagerne med gkonomisk betydning. Desuden
ning. Desuden er der pa VIP-omradet pd én Ignsag | henstilles det, at beslutning og grundlag tilveje-
b konstateret en manglende godkendelse og dokumen- | bringes, sa etableret bilordning er i overensstem-
§D tation for etablering af en bilordning. melse med geldende regelsaet.
§ Gennemgang af vederlag til politikere har ligeledes gi-
S vet anledning til enkelte bemaerkninger.
o2
] Som konsekvens heraf er der risiko for, at kommunen
ikke disponerer Ign til medarbejdere i overensstem-
melse med geldende regler.

Forvaltningens iveerksatte tiltag

Kultur- og Fritidsforvaltningen kan oplyse, at bil-ordningen er ophgrt i 2016. Forvaltningen forventer ikke at ivaerksaette
seerlige tiltag.

@Pkonomiudvalget vedtog den 31. maj 2016 at orienteringen om revisionens rapport ”Revision af Ignninger for 2015”
samt Koncernservices og forvaltningernes handlingsplaner hertil tages til efterretning, pa naer punkt 3.12, idet @konomi-
forvaltningen endnu ikke har modtaget endelige oplysninger om den driftsmaessige begrundelse for fri-bil-ordningen i
Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Vedrgrende politikervederlag, sa har @konomiforvaltningen, pa baggrund af revisionens bemaerkning, udarbejdet nye
reviderede forretningsgange pa omradet.
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2.1.6.6 CRM-systemet— Revisionsbemcerkning nr. 6.6

@konomiforvaltningen /

Organisationsomrade )
Koncernservice

Revisionsomrade/ emne Lgnomradet

Reference . A . . . a
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar

2015
Informationsmaterialet fra KS til forvaltningerne Vi skal henstille, at der sikres den forngdne infor-

indeholder ikke en akkumuleret oversigt over mation til forvaltningerne.
manglende dokumentation fra tidligere maneder.

Vi har desuden konstateret, at der i KS er en prak-
sis, hvor sager i CRM-systemet registreres som
feerdigbehandlede/lgst efter en periode pa 3 mdr.,
selvom manglende dokumenter endnu ikke er
modtaget.

CRM-systemet

Som konsekvens heraf er der risiko for, at kommu-
nen ikke disponerer Ign til medarbejdere i over-
ensstemmelse med gaeldende regler.

Ift. registrering af sagerne i CRM er der pr. oktober 2015 indfgrt en praksis, hvor sager, hvori der mangler dokumentation,
registreres som feerdigbehandlet /lgst uden dokumenter. Denne praksis giver KS mulighed for at fglge hvilke sager, der
stadig mangler dokumentation. KS har forbedret rapporteringen til forvaltningerne ved nu at rapportere aggregeret niveau
per forvaltning.

Forvaltningens
iveerksatte tiltag

2.1.6.7 LARA go TRIO Revisionsbemcerkning nr. 6.7

Forvaltningerne

Organisationsomrade Revisionsomrade/ emne Lgnomrédet

Reference . A . . . a
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar

(BUF) Det skal henstilles, at BUF sikrer, at bestemmel- | 2015
Rammebilag til kommunens Kasse- og regnskabsre- | serne i rammebilaget efterleves.
gulativ foreskriver, at forvaltningerne skal sikre, at
der udarbejdes forretningsgangsbeskrivelser for
kontrolforanstaltninger for brugen af edb-systemer.
BUF ses ikke at have udarbejdet en forretnings-
gangsbeskrivelse, herunder ses der ikke at veere den
pakraevede funktionsadskillelse ved LARA.

LARA go TRIO

Som konsekvens heraf er der risiko for, at BUF ikke
pa dette omrade disponerer i overensstemmelse
med geeldende regler. Herudover gger manglende
funktionsadskillelse risikoen for savel tilsigtede som
utilsigtede fejl.

Det er BUFs synspunkt, at revisionen rejser berettiget kritik ift. administrationssystemet LARA, som benyttes af Ung-
domsskolen og TRIO som benyttes af skolerne, hvor Ign administreres uden den kontrol, som normalt finder sted i KS,
og der er ikke udarbejdet de pakraevede forretningsgangsbeskrivelser. BUF er — i dialog med Intern Revision og KS - i fuld
gang med at sikre funktionsadskillelse og i gvrigt etablere kontrolmekanismer, sa lgn anvises pa betryggende vis via
LARA- og TRIO-systemerne.

Forvaltningens
iveerksatte tiltag
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2.1.6.8 Bgrneattester-Revisionsbemcerkning nr. 6.8

Forvaltningerne

Organisationsomrade Revisionsomrade/ emne Lgnomradet

Referen . s . . . o
CIerence | observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar

(BUF/SOF) Der henstilles, at ledelsen i forvaltningerne sik- 2015
De obligatoriske forretningsgange foreskriver, at rer efterlevelse af de obligatoriske forretnings-
arbejdspladsen har ansvaret for at sikre, at medar- gange.

bejderen ikke starter i job fgr bgrneattest er ind-
hentet og godkendt. Der ses ikke at veere etableret
en forretningsgang i forvaltningerne, der fglger op
pa, at mangelfuld dokumentation indsendes til KS.
Vi skal dog nzaevne, at BUF i forbindelse med etab-
leringen af BUF-task-force har foretaget en opfglg-
ning pa manglende dokumentation. SOF har ved
udgangen af 2015 3 sager, hvor dokumentation for
bgrneattest mangler.

Der er risiko for, at kommunen ikke disponerer i
overensstemmelse med gaeldende regler, og sale-
des ikke sikrer, at der systematisk indhentes bgr-
neattester.

Bgrneatterster

ISOF: Socialforvaltningen fglger op pa omrader, hvor der bgr ligge en bgrneattest inden personen ansattes i kommunen.

BUF: Revisionen papeger manglende systematisk kontrol af dokumentation (srligt bgrne- og straffeattester) ved ansaet-
telser. Revisionen beskriver ogsa den kontrolindsats, som BUF har etableret i samarbejde med KS, som viderefgres, sa vi
fremadrettet kan sikre at ingen kommunalt ansatte i BUF arbejder med bgrn uden en bgrneattest.

KS: Ift. registrering af sagerne i CRM er der pr. oktober 2015 indf@rt en praksis, hvor sager, hvori der mangler dokumenta-
tion, herunder bgrneattester registreres som faerdigbehandlet / Igst uden dokumenter. Denne praksis giver KS mulighed
for at fglge hvilke sager, der stadig mangler dokumentation. KS har forbedret rapporteringen til forvaltningerne ved nu at
rapportere aggregeret niveau per forvaltning.

Forvaltningens ivaerksatte til-
tag
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@konomiforvaltningen / Lon-og
Organisationsomrade ) Revisionsomrade/ emne personale-
Koncernservice .
omradet
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar

Vi har i tidligere ar konstateret, at KS udarbejder | Vifinder det kritisk, at kommunen ikke i tilstraekke- | 2012, 2013,
Igbende prognose over kommunens berettigede | ligt omfang opnar den refusion, som kommunen er | 2014 og
refusioner pa sygedagpengeomradet, som sam- | berettiget til, og det henstilles, at der tilretteleegges | 2015

S menholdes med refusioner modtaget i de enkelte | forretningsgange samt etablering af ledelsestilsyn,

% regnskabsar. Det forelgbige samlede belgb for | der optimerer processen og minimerer tab af refu-

o0 . ) . ) )

® ikke modtagne refusioner/tab af refusioner for | sionshjemtagelse.

g Kgbenhavns Kommune for perioden 2012 til 2014

= kan opggres til ca. 111 mio.kr., hvoraf ca. 61

2 mio.kr. - som kan henfgres til 2012 og 2013 - i vee-

o . .

3 sentligt omfang ma anses for tabt.

=}

=)

& 12015 har vi lighed med tidligere ar konstateret,

at manglende effektive processer mellem forvalt-
ningerne og KS medfgrer forgget risiko for tab af
refusioner.

Forvaltningens iveerksatte tiltag

@konomiforvaltningen er enig i revisionsbemaerkningen.

Saledes er @konomiforvaltningen enige i, at refusionshjemtagelsen kan gges, men samtidig skal det papeges, at der er
en naturlig tidsforskydning fra refusion optjenes, til refusionen er hjemtaget. Dette skyldes sagsbehandling i bade KK
og hos bopalskommunerne og UDK. Dette betyder, at en vaesentlig del af den optjente refusion ét kalenderar altid
forst vil veere hjemtaget i det efterfglgende ar.

For at sikre endnu hgjere refusionshjemtagelse ved at mindske tab gennem afslag har @konomiforvaltningen igangsat
en raekke tiltag pa baggrund af bl.a. en analyse af refusionsomradet foretaget af Intern Revision i 2015. Herunder bl.a.
tiltag med saerligt fokus pa mere korrekt og rettidig indberetningspraksis i forvaltningerne, implementering af en mere
automatiseret dagpengerefusionslgsning i det nye Ignsystem KMD OPUS og en raekke mindre tiltag med endelig frist
med udgangen af 2016.

Endelig skal det naevnes, at der er etableret obligatoriske forretningsgange for refusionsomradet i Igbet af 2015, som
er godkendt af Intern Revision. | 2016 er der lavet opfglgning pa compliance for disse, og pa baggrund heraf er der

igangsat en raekke yderligere tiltag for at sikre compliance senest i efteraret 2016.

Ovenstdende tiltag forventes dermed at gge refusionshjemtagelsen.
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Fakturaer i betalingskontrol

u/10.000 kr. godkendes af en person, hvorefter
den automatisk betales uden yderligere kontrol.
Det er vores vurdering, at enegodkendelse af fak-
turaer indeholder en iboende risiko for besvigel-
ser. Som kompenserende kontrol er implemente-
ret stikprgvevis kontrol af fakturaer u/ 10.000 kr.
Kontrollen er dog ikke designet til udvaelgelser af
stikprgver pa fakturaer pa u/5.000 kr.

Besvigelsesrisiko

Manglende fokus pa specifik risiko i tilrettelaeg-
gelse af den interne kontroller gger risikoen for
besvigelser.

kontrolpunkter tilpasses, sa besvigelsesrisikoen
adresseres.

N o . - o Indkgbsom-
Organisationsomrade Koncernservice Revisionsomrade/ emne s de?
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar

Det er politisk besluttet, at alle fakturaer | Det henstilles, at udveelgelseskriterier savel som | 2015

Forvaltningens ivaerksatte
tiltag

Koncernservice er enig i revisionens bemaerkning vedrgrende fakturaer i betalingskontrol.

Koncernservice har etableret og implementeret en stikprgvevis kontrol af fakturaer under 10.000 kr. Endeligt design af
stikprgvekontrolkoncept forventes tilendebragt med udgangen af juni 2016, hvorefter stikprgvekontrollen gar i fuld

drift.

Alle kreditorfakturaer under 10.000 kr. er omfattet af den stikprgvevise kontrol, herunder fakturaer under 5.000 kr.
Kontrollen blev fgrste gang udfgrt i KS i februar 2016 for perioden 1. maj til 30. november 2015 og anden gang i maj

for perioden 1.12.2015-31.3.2016.

2.1.8.2 Kommunens regler for indkob — revisionsbemcerkning 8.2

tra omkostninger.

S 2 . A 2 Indkgbsom-
Organisationsomrade Koncernservice Revisionsomrade/ emne ré de(:
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar

I lighed med forhold rapporteret ved sidste arsre- | Det henstilles, at geldende regler overholdes. Det | 2014
o vision er der observeret manglende overholdelse | anbefales desuden, at der tilfgjes et kontrolpunkt i
w ) 8 . . . . . 2015
5 af KK’s indkgbsaftaler pa mindre indkgb/opgaver, | stikprgven i ledelsesinformationen rettet mod bru-
) herunder digitaliseret understgttelse af indkgb. | gen af indkgbsaftaler, herunder at indkgb digitalt
U o . ) - L -
=Y Pa stgrre byggeopgaver/indkgb indhentes behg- | understgttes i videst muligt omfang.
g 2 ige tilbud
S rige tilbud.
c £
g Manglende overholdelse af indkgbsaftaler som
IS folge af uhensigtsmaessigt designet processer og
S kontroller, udggr en risiko for, at KK pafgres eks-

Forvaltningens iveerksatte til-
tag

Kejd: @KF har i maj 2016 oprettet et nyt center, Center for Indkgb (CFl), med ansvar for udbud og implementering af
de centrale, obligatoriske indkgbsaftaler. Centeret har stort fokus pa netop de omrader som revisionen papeger, da
analyser af indkgbsomradet viser, at der er et stort potentiale for at hgjne compliance pa kommunens centrale ind-

kobsaftaler.

CFl kommer til at arbejde malrettet med processer for implementering af nye aftaler saledes at kendskab kan gges i
alle fagforvaltninger, ydermere pataenkes det at gge fokus pa complianceopfglgning i den tilgaengelige ledelsesinfor-

mation.

Indkgb er en meget stor del af den kommende Kvantum-udrulning og i den forbindelse arbejder CFl teet sammen med
Kvantum for at sikre en hgjere grad af digital understgttelse af indkgbsprocessen, herunder et nyt elektronisk bestil-

lingssystem.
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tryggende styring samt rapportering.

regler og forskrifter.

Organisationsomrade Alle forvaltninger Revisionsomrade/ emne Irg:szsom—
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Bogf@ring i KK foretages ikke i alle tilfeelde i over- | Det henstilles, at der szettes ledelsesmaessig fokus | 2015

E ensstemmelse med god bogfgringsskik (konte- | pa omradet, og at de rapporterede forhold i ledel-

ﬁ) ringsteksten er ikke altid tilstraekkelig sigende, og | sesinformationen Igbende holdes op imod god bog-

£ posteringer er ikke altid dokumenteret med et bi- | fgringsskiki en bred forstand, samt de naermere be-

% lag.) skrevet krav til registreringerne fra forretningsgan-

8 Overholdelsen af god bogfgringsskik skal i al vee- gene. Det betragtes som god governance, at ledel-

- . - X S . sen Ipbende sikrer sig, at der er et effektivt internt

8 sentlighed bidrage til en hensigtsmaessig og be- kontrolmiljg, som sikrer overholdelse af gaeldende

Forvaltnin-
gens ivaerk-
satte tiltag

Kultur- og Fritidsforvaltningen arbejder Igbende med opfglgning pa betalingsfrister og god bogfgring, og vil i 2016 gge
indsatsen pa omradet. KFF vurderer dog, at en systemunderstgttelse af relevante processer vil bidrage positivt til at

Igfte niveauet pa tvaers af kommunen.
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Kontrol med overholdelse af reglerne om moms

nye forretningsgange for rigtig og fuldsteendig af-
regning af moms til SKAT (Skatmomes). Disse for-
retningsgange omfatter alene forretningsgan-
gene omkring afregning af moms i KS og ikke,

sikrer, at momsgrundlaget er dokumenteret og kva-
litetssikret inden angivelse og afregning af moms.

Vi anbefaler, at der oprettes en centralt placeret

S o . - o Skatmoms-
Organisationsomrade Koncernservice Revisionsomrade/ emne omradet
Reference Observationer og risici Revisionshemaerkning Omtalt ar

Vi har konstateret, at der i KS er implementeret | Vi henstiller, at der implementeres kontroller, der | 2015

compliance-funktion, der kan understgtte korrekt

hvordan det sikres, at selve afregningsgrundlaget ) .
behandling af Skatmoms i hele kommunen.

er korrekt ift. Skatmoms.

Det er efter det oplyste forvaltningerne, der har
ansvaret for at sikre korrekt opkraevning og kor-
rekt momsfradrag af moms pa de momsbzrende
aktiviteter i kommunen.

Vi har, pa baggrund af interview med en raekke af
forvaltningerne, konstateret, at der ikke er en
compliance-funktion centralt placeret i kommu-
nen eller i de enkelte forvaltninger, der fgrer til-
syn med, at der sker korrekt behandling af Skat-
moms.

Tilsvarende geaelder, at det er de enkelte forvalt-
ninger, som har kontakten til SKAT i forbindelse
med en kontrol af momsomradet. Der er derfor
ikke en central funktion, som koordinerer kontak-
ten til SKAT eller orienteres om denne.

Kommunen har en raekke meget komplekse
momstransaktioner. Som konsekvens af, at kom-
munen ikke centralt eller i forvaltningerne har et
momskompetencecenter, der fgrer tilsyn med, at
der bliver afregnet Skatmoms pa det rigtige
grundlag, er der betydelig risiko for, at der ikke
sker korrekt behandling af skatmom:s.

Forvaltningens iveerksatte tiltag

@konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer og bemaerkninger til punktet herunder, at det er forvaltnin-
gerne, der har ansvaret for at sikre korrekt opkraevning og korrekt momsfradrag af moms pa de momsbarende aktivi-
teter i kommunen.

Sagen vedrgrende etablering af en compliance-funktion pd momsomradet har veaeret adresseret pd @U, dog uden en
bevilling.

KS vil iveerksaette fglgende tiltag:
(A) Etablering af 2 centrale, tvaergdende kontroller
KS vil fa etableret to centrale kontroller pa momsomradet, som skal vaere med til at sikre en mere retvisende og mere
korrekt momsafregning.
1-  Ved oprettelse af nye konti i forvaltningerne, vil KS sikre, at der etableres en kontrol, der sikrer, at der bli-
ver valgt en korrekt momskode til kontiene.
2-  KSvil etablere kontrollen vedrgrende sandsynligggrelse af moms, som skal sikre at den aflgftede moms er
korrekt, og at momsafregningen efterfglgende ikke indeholder vaesentlige fejl.
Kontrollerne forventes at vaere implementeret senest 30. september 2016.

(B) Afklare om der er tilslutning fra forvaltningerne til etablering af et centralt moms-kompetencecenter og — i givet
fald — etablere dette via en obligatorisk standardservice i KS’ Servicekatalog pr. 1.1.2017

Det er KS’ vurdering, at alle forvaltninger kan drage nytte af faglige og gkonomiske stordriftsfordele ved etablering af
en central moms-compliance funktion i KS, hvorved der netop kan sikres faglig baereevne, -kvalitet og effektivitet.

KS vil afklare, om der er tilslutning fra forvaltningernes side til at etablere en moms-compliance funktion, der fgrer tilsyn
med, at der bliver afregnet Skatmoms pa det rigtige grundlag. Safremt der er en interesse, sa vil KS tiloyde denne som
en obligatorisk, bevillingsfinansieret service i Servicekatalog for 2017. Dog vil en moms-compliance funktion sagtens
kunne etableres tidligere. | denne forbindelse undersgges det ogsa, om der kan etableres en positiv business case ved-
rgrende oprettelsen af en moms-compliance funktion.

En endelig afklaring af om forvaltningerne vil tilslutte sig en central moms-compliance funktion i KS vil finde sted senest
30. september 2016.

Safremt der er grundlag for det, vil KS starte opbygning af kompetencer umiddelbart herefter.
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Timeprisberegninger

primo 2016 ikke har veeret tilrettelagt en tidsregi-
strering, der kan understgtte beregning af en ret-
visende timetakst pd byggesagsomradet.

sestilsynet fremadrettet og sikrer korrekt tidsregi-
strering og omkostningsallokering, saledes at de be-
regnede timepriser for byggesagsgebyrer er retvi-

I s . e s Byggesags-
Organisationsomrade TMF Revisionsomrade/ emne Vegesag
omradet
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Det er oplyst, at der fra 1. januar 2015 og frem til | Det skal henstilles, at ledelsen i TMF skaerper ledel- | 2015

= . sende.
Der er risiko for tab som fglge af uhensigtsmaes-

sige eller mangelfulde interne forretningsgange,
menneskelige og systemmaessige fejl.

Som konsekvens heraf er der risiko for, at kom-
munen ikke pa alle omrader disponerer i overens-
stemmelse med gzldende regler.

Forvaltningens
iveerksatte tiltag

Teknik- og Miljgforvaltningen har i forhold til timeprisberegning igangsat et arbejde med at sikre en forbedring af den
metode og praksis, der blev igangsat 1. januar 2015, for derved at sikre en mere veldefineret beregningsmodel til op-
gorelse af ressourcebehov og selve timetaksten for byggesager. Den fornyede timetakst vil blive fremlagt til politisk
vedtagelse medio 2016 med henblik pa budgetlaegning for 2017.

2.1.10.2 Tilgodehavender — revisionsbemcerkning nr. 10.2

Tilgodehavender

sikre, at indtaegter ved byggesagsgebyrer opkrae-
ves korrekt og tilgar kommunens regnskab, ikke
har veeret tilfredsstillende, og at dette sandsynlig-
vis har medfgrt gkonomiske tab for kommunen.

sestilsynet fremadrettet og sikrer en effektiv opgg-
relse, styring og opkraevning af kommunens sam-
lede tilgodehavender pa omradet, og at foraeldel-
sesreglerne iagttages ved planlaegning af genopret-

B 2 . . 2 Byggesags-
Organisationsomrade TMF Revisionsomrade/ emne YBgesag
omradet
Reference Observationer og risici Revisionshemaerkning Omtalt ar
Vi har konstateret, at ledelsestilsynet med at | Det skal henstilles, at ledelsen i TMF skarper ledel- | 2015

. . ningen.
Der er risiko for tab som fglge af uhensigtsmaes-

sige eller mangelfulde interne forretningsgange,
menneskelige og systemmaessige fejl.

Forvaltningens iveerksatte tiltag

Teknik- og Miljgforvaltningens tilgodehavende vedrgrer primaert byggesager fra fgr 2014. Et eksternt revisionsfirma
har i efteraret 2015 i forbindelse med opsamlingsprojektet gennemgaet 1200 af de cirka 5000 abne sager og har pa
den baggrund ansldet, at der er udestdender for mellem 150-190 mio. kr. Dette belgb er dog behaeftet med vaesentlig
usikkerhed.

De enkelte sager er ikke gennemgaet i detaljer, og der kan derfor vaere tilfeelde, hvor der er indbetalt acontobelgb pa
sagerne, eller hvor et byggeri ikke er blevet til noget, hvorfor det faktiske belgb kan vaere mindre.

Derudover kan der i enkelte sager vaere risiko for foraeldelse. Det er pa nuvaerende tidspunkt dog forvaltningens vur-
dering, at der ikke er mange sager, hvor forzldelse er aktuel.

Teknik- og Miljgforvaltningen har i forhold til tilgodehavender igangsat en proces for oprydning i gamle byggesager.
Forvaltningen forventer indenfor en periode pa 3 ar at afslutte og lukke alle abne byggesager fra fgr 2014 og har etab-
leret et projektarbejde, som skal gennemga og afslutte de pageeldende sager. Forvaltningen arbejder pa kvalificering
af estimatet over udestaende gebyrindtaegter, og estimatet vil Isbende blive kvalificeret efterhdanden som oprydnings-
arbejdet skrider frem.
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fald og erhvervsaffald skal holdes gkonomisk ad-
skilt, og eventuelle faelles omkostninger skal for-
deles pa baggrund i objektive kriterier. Der er ri-
siko for styringstab og fejlagtige takster som fglge
af mangler i budgetforudsatninger.

Organisationsomrade TMF Revisionsomrade/ emne ,g(fja;:lsom-
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Det budget, der vedrgrer administrationsudgif- | Det skal henstilles, der etableret et validt og doku- | 2015
ter, og som ligger til grund for de beregnede tak- | menteret styringsgrundlag.
ster for 2015, vurderes ikke at vaere praecist nok
til at udggre et validt styringsgrundlag. |1 2014 var
forskellen mellem de budgetterede og faktiske
udgifter pa ca. 21%. Endvidere er radhusbidraget,
oo som udggr de administrative omkostninger, ikke
? indregnet i takstberegningen.
?,, Vi har ikke faet forelagt dokumentation for de
§° fordelingsnggler, der anvendes ved fordeling af
= administrationsudgifterne mellem husholdninger
& og erhvervsaffald. Handtering af husholdningsaf-

Forvaltningens
iveerksatte tiltag

Teknik- og Miljgforvaltningen vil have gget fokus pa budget og forbrug pa administrationsudgifterne i 2016 og vil pa
baggrund af denne gennemgang vurdere, hvorvidt budgettet fremadrettet skal tilrettes.

Forvaltningen har udarbejdet nye fordelingsnggler, der indarbejdes i de fremtidige budgetter og takstberegninger fra
2017 og frem. Der vil herudover vaere gget fokus pa kvalitetssikring af fordelingsngglerne ved arets afslutning.

2.1.11.2 Prisscetning — interne omkostninger— revisionsbemcerkning nr. 11.2

Prisszetning — interne omkostninger

prisseetningen af de interne administrationsom-
kostninger, der er forbundet med opkraevningen,
afspejler de faktiske kostpriser. En del af de om-
kostninger, der indgar i de realiserede admini-
strationsudgifter, bestar af udgifter, som overfg-
res fra det brugerfinansierede omrade til det
skattefinansierede omrade. For kontrol af, at der
ikke sker subsidiering mellem det skattefinansie-
rede og det brugerfinansierede, skal det doku-
menteres, at priserne er omkostningszegte.

Safremt takstberegningen ikke afspejler de fakti-
ske kostpriser for de enkelte aktiviteter, er der ri-
siko for subsidiering mellem det skatte- og det ge-
byrfinansierede omrade.

afregning sikrer sig, at ydelserne prissaettes til kost-
pris, og at prisen, sa vidt det er muligt, ikke er over
markedspris samt Igbende overvager og foretager
genberegning af overheadberegningerne ved vee-
sentlige @&ndringer.

.. o . . o Affald -
Organisationsomrade TMF Revisionsomrade/ emne " daet som
Reference Observationer og risici Revisionshemaerkning Omtalt ar

Vi har ikke faet forelagt dokumentation for, at | Det skal henstilles, at TMF i forbindelse med intern | 2015

Forvaltningens
iveerksatte tiltag

Teknik- og Miljgforvaltningen har i samarbejde med revisionen foretaget en genberegning af timepriser, overhead og
administrationsbidrag. Priserne er indarbejdet i budgettet for 2016 og fremover. Forvaltningen vil i samarbejde med
den eksterne revision fa knaesat de endelige principper for genberegning og implementering af administrationsbidra-
get sa de kan indga i takstberegningen for 2017. Forvaltningen har foretaget en totalomkostningsanalyse, hvor alle
omkostningselementer er blevet gennemgaet. Analysen forelaegges politisk den 20. juni 2016.
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belgb fra bank og kortudbyder.

Det er vores vurdering, at manglende afstemning
af transaktioner af kortregistrering mellem p-au-
tomater, over til kortudbyder, til faktisk mod-
tagne betalinger i banken, medfgrer risiko for, at
CPK ikke modtager alle kortindbetalinger.

Organisationsomrade TMF Revisionsomrade/ emne .Parkermgs—
indtaegter
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Vi har foretaget en gennemgang af Center for | Vi skal henstille, at CPK far implementeret en for- | 2015
Parkerings (CPK) handtering af indtaegter fra kort- | retningsgang for afstemning af transaktioner mel-
indbetaling med henblik pa at opna overbevis- | lem kortregistrering i billetautomater, til kortudby-
ning for fuldstaendighed, ngjagtighed og periodi- | der, til modtagne betalinger i banken, saledes at det
sering af indteegter. sikres, at CPK modtager alle kortindbetalinger.
o Vi har konstateret, at CPK hverken foretager en | Vihar faet oplyst, at CPK er i dialog med P-automat-
%D kortafstemning, dvs. om alle data fra korttransak- | leverandgren med henblik pa at finde en Igsning,
© tioner er modtaget fra p-billetautomaterne, eller | der ggr det muligt at kortafstemme alle data.
g en bankafstemning, dvs. en kontrol af, om beta-
é linger pa p-automaterne stemmer med afregnet

Forvaltningens iveerksatte
tiltag

Teknik- og Miljgforvaltningen kan oplyse, at der som led i 'Projekt God @konomistyring’ er blevet udarbejdet en raekke
centerspecifikke forretningsgange i forhold til handtering og administration af parkeringsindtaegter, herunder afstem-
ning af kortbetalinger. Pga. manglende funktionalitet i det IT-system, der blev anskaffet til at foretage afstemning af
kortbetalingerne mellem billetautomaterne og data fra kortindlgserne, har det ikke veeret muligt at sikre 100 % af-
stemning. Det skyldes bl.a. mistede data, som fglge af forskellige driftsfejl pa billetautomaterne. Intensionen var desu-
den, at IT systemet tillige skulle foretage afstemning over til kreditkortafregningerne mellem kortindlgserne og banken
—men den del af understgttelsen kom aldrig i drift.

| forbindelse med nyligt implementerede digitalisering af parkeringsomradet (1. maj 2016) er der opstdet nye mulighe-
der. Forvaltningen er p.t. i dialog med LOGOS (parkeringsautomat udbyder) og KMD (kommunens udbyder af nyt gko-
nomisystem KVANTUM) for at afklare, om de kan tilbyde den efterspurgte funktionalitet, der kan sikre en fyldestgg-
rende afstemning. Hvis det ikke er muligt for de to udbydere at understgtte det efterspurgte, vil forvaltningen igang-
saette manuel understgttelse til afstemning. Teknik- og Miljgforvaltningen forventer, at tiltaget er implementeret ved
udgangen af 2016.
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Organisationsomrade

TMF

Revisionsomrade/ emne

Parkerings-
indtaegter

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Mobilbetalinger

Betaling for parkering med mobiltelefonen er en
betalingsformidling pa lige vilkar med betaling via
kreditkort. Mobilbetaling handteres af eksterne
leverandgrer, som er formidlere af betaling mel-
lem bilisten og CPK.

Vi har ligeledes faet oplyst, at betalingsformidle-
ren en gang om aret skal fremsende en redegg-
relse, der godtggr, at det afregnede belgb mod-
svarer det faktiske salg, og som skal underskrives
af en statsautoriseret revisor. CPK modtager
denne erklaering hver juni i det efterfglgende ar.

Vi har konstateret, at modtagne revisionserklze-
ringer ikke afdaekker relevante forhold, og der-
med hvorvidt CPK far de penge, de skal have. Vi
har faet oplyst, at CPK fra 2016 selv kan traekke
oplysninger i systemet om hvor meget tid, der er
k@bt hos det enkelte mobilselskab, hvorved det
vil vaere muligt at stemme deres betaling af med
den tid, de har registreret som kgbt.

Det er vores vurdering, at manglende indhentelse
af korrekt revisorerkleering fra mobilbetalingssel-
skaberne medfgrer risiko for, at CPK ikke far sik-
kerhed om, at mobilbetalingerne er fuldstaendige
og ngjagtige i forhold til faktisk solgt parkerings-
tid.

Vi skal henstille til, at CPK sikrer, at de modtagne
revisorerkleringer afdaekker det forhold, at CPK
modtager betaling for faktisk solgt parkeringstid via
mobilbetaling.

2015

Forvaltningens iveerksatte
tiltag

Teknik- og Miljgforvaltningens mobilbetalinger vedrgrer EasyPark, ParkMan og ParkPark. Forvaltningen er i dialog med
mobilparkeringsselskaberne med henblik pa at fa de seneste revisorerklaeringer samt at sikre, at revisorerklaeringerne
daekker relevante forhold vedrgrende afregning af fuldstaendige og ngjagtige indtaegter.

Fremadrettet vil forvaltningen selv ligge inde med al information om mobilselskabernes transaktioner pga. den nyligt
implementerede digitalisering, og kan dermed afstemme det faktiske salg med mobilselskabernes afregninger ved at
foretage afstemning mellem data genereret af mobilselskaberne og egne data.

Teknik- og Miljgforvaltningen forventer, at alle tiltag er implementeret ved udgangen af 2016.
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2.1.13 Ubalance i kommunens interne handel — revisionsbemaerkning nr. 15
Organisationsomrade | BKF Revisionsomrade/ emne Hovedart 9
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
w @ Vi har konstateret, at interne indtaegter og udgif- | Vi skal henstille til, at der fremadrettet indfgres | 2015
© 5 T | ter under hovedart 9 — der skal balancere — er i | kontroller der sikrer balance i kommunens interne
2 = 8 | ubalance, idet der er udgiftsfgrt 78 mio.kr. under | handel.
Y © | eksterne arter. Konteringen under eksterne arter
< £
9 € £ | eristrid med konteringsreglerne, og gger risi-
50 & .
< = koen for momsfejl.

Forvaltningens iveerksatte tiltag

@konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer og bemaerkninger vedrgrende ubalance i kommunes interne
handel.

Der er i kommunens regnskab for 2015 en ubalance i intern handel pa ca. 78 mio.kr. KS har i efteraret vurderet, at det
ikke var muligt at rette op pa ubalancen i 2015 som fglge af manglende mulighed for at identificere de enkelte konte-
ringsfejl hvilket efterfglgende blev kommunikeret i Bkonomikredsen i indstilling af 17. november 2015.

Udover pavirkning af kommunens regnskabsresultat er der ikke foretaget yderligere risikovurdering af ubalancen. Det
betyder, at der reelt set er en gkonomisk risiko for, at der ikke er foretaget korrekt momsafregning som fglge af ubalan-
cen.

100 procent balance pa intern handel kraever systemudvikling i flere af kommunens gkonomisystemer. Grundet imple-
mentering af KVANTUM vurderes levetiden for en teknisk Igsning at veere for kort til at det kan betale sig at udvikle en
sadan.

For at imgdekomme tilsvarende problemstilling i 2016 blev der pd samme mgde anbefalet en raekke Igsninger til at
minimere ubalancen. KS har derfor ivaerksat flere initiativer, herunder en manuel opfglgningsproces i Center for Finans
hvor ubalance i store enkelttransaktioner analyseres og korrigeres én gang i kvartalet. Per 31. marts 2016 er der en
ubalance pa 2,8 mio. kr. og der forventes for hele aret en samlet ubalance pa 10-12 mio.kr. Af de 2,8 mio. er de 1,8 mio.
udredt for sa vidt angar momsrisikoen. Det betyder, at momsrisikoen i fgrste kvartal maksimalt kan udggre 200.000 kr.
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2.1.14 Cybersecurity og Persondata — revisionsbemzrkning nr. 13

2.1.14.1 Risikovurdering- revisionsbemcerkning nr. 13.1
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Risikovurdering

samarbejde med eksterne konsulenter har fore-
taget en modenhedsanalyse pa it-omradet, som
har resulteret i en risikostyrings-model, der be-
skriver de aktiviteter, som skal udfgres for at
skabe et samlet risikobillede.

Vi har endvidere faet oplyst, at risici i forhold til
kritiske aktiver i netvaerket, hvor KIT har ansvaret,
er identificeret, og at naeste step er at identificere
risici i forhold til de enkelte forvaltninger. Projek-
tet forventes afsluttet ultimo 2015.

forvaltninger identificeres, samt at der udarbejdes
handlingsplaner for de identificerede risici.

Kontroller
Organisationsomrade KIT Revisionsomrade/ emne relateret til
Cyber
Security
Reference Observationer og risici Revisionshemaerkning Omtalt ar
Vi har faet oplyst, at Kgbenhavns Kommune i | Vi skal henstille til, at risici i forhold til de enkelte | 2015

Forvaltningens iveerksatte
tiltag

KIT har udarbejdet vejledning og vaerktgjer til hjaelp for forvaltningernes udarbejdelse af Risikovurderinger af Kommu-
nens systemer. Forvaltningerne er jf. Sikkerhedsregulativet ansvarlige for risikostyring inden for egne ansvarsomrader,
men det er en kompleks opgave, der kraever, at der afsaettes dedikerede medarbejderressourcer til opgaven.

BR har pa denne baggrund i sit mgde d.28/4 2016 godkendt @konomiforvaltningens indstilling om at der som en
"need to” investering ved budgetforhandling 2017 foreslas tilfgrt ekstra ressourcer til IT-sikkerhedsfunktionen i KIT
saledes at KIT kan overtage ansvaret for en raekke it-sikkerhedsopgaver i forvaltningerne, herunder overtager KIT an-
svaret for, at der regelmaessigt gennemfgres risikovurderinger i de enkelte forvaltninger, og at risikobilledet for for-

valtningernes IT-systemer Igbende er opdateret.
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2.1.14.2 Datasikkerhed- revisionsbemeerkning nr. 13.2
Kontroller
B a 0 o relateret til
Organisationsomrade KIT Revisionsomrade/ emne Cyber
Security
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Vi har faet oplyst, at datatransport for sa vidt an- | Vi skal henstille til, at der etableres tilsyn med, om | 2015

gar persondata og veerdidata altid skal forega ved
krypteret trafik, og at data pa fysiske diske og USB
(beskyttet med password) sendes med personlig
overdragelse, og der indhentes kvittering for
modtagelse.

Endvidere har vi observeret, at der ikke sker no-
gen systematisk opfglgning pa, om medarbejdere
i modstrid med reglerne opbevarer persondata
pa baerbare computere, og at data pa disse com-
putere ikke er krypteret.

Endelig er det konstateret, at der hidtil ikke har
foreligget retningslinjer for styring af mobile en-
heder (telefoner og tablet), men at sadanne ret-
ningslinjer, startende i oktober 2015, er under
indfgrelse i forbindelse med det sdkaldte ”Air-
watch-projekt”.

Som konsekvens heraf er der risiko for, at kom-
munen ikke pa datasikkerhedsomradet dispone-
rer i overensstemmelse med gaeldende regler.

der opbevares persondata pa baerbare computere
og at det sikres, at alle data er hensigtsmaessigt be-
skyttet.

Vi har faet oplyst, at IT-sikkerhedsfunktionen ikke
har registreret sikkerhedshaendelser, hvor data pa
bortkomne eller stjalne PC’er er blevet kompromit-
teret, men for at imgdega den potentielle risiko, vil
kommunen kryptere pc’er fremadrettet. Ligeledes
oplyser kommunen, at alle udtjente PC’er destrue-
res for at sikre, at eventuelle data ikke kommer til
uvedkommendes kendskab.
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IT sikkerhedsfunktionen har udarbejdet vejledning vedr. reglerne for opbevaring af person- og veerdidata pa Barbare

PC og udsendt disse til kommunes forvaltninger

Derudover ivaerksaetter IT sikkerhedsfunktionen iindevaerende ar efter aftale med Intern Revision

. tilsyn med at gaeldende regler om opbevaring af person og vaerdidata overholdes

3 tilsyn med proces for destruktion af udtjente PC
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31

Kontroller
Organisationsomrade KIT Revisionsomrade/ emne relateret il
Cyber
Security
Reference Observationer og risici Revisionsbemazerkning Omtalt ar
Der er risiko for, at kommunen ikke pa omradet | Vi henstiller til, at KIT sikrer, at de netop i oktober | 2015

Sikkerhed kontinuerlig overvagning

for sikkerhedsovervagning disponerer i overens-
stemmelse med gzldende regler.

2015 indfgrte rutiner fungerer, sa der som mini-
mum sker en forankring af opfglgningen pa monito-
rering i it-sikkerhedsafdelingen, sdledes at dette
kan indga i den generelle it-sikkerhedsmaessige op-
folgning.

Forvaltningens iveerksatte tiltag

Der er indgaet kontrakt med eksterne leverandgrer, som Igbende holder gje med netvarkstrafikken og maler data-
maengder/trafikmaengder. Vi har efterfglgende ved interview konstateret, at it-sikkerheds-afdelingen ikke hidtil har fulgt
op pa handelser mv., idet processerne med overvagning har ligget uden for it-sikkerhedsafdelingen.

Der er i oktober 2015, indfgrt rutiner, der skal sikre, at it-sikkerhedsfunktionen far kendskab til alle it-sikkerhedshan-

delser, og at disse Igbende afrapporteres til et nyetableret ledelsesforum for it-sikkerhed i Koncernservice.

De i oktober 2015 indfgrte rutiner og afrapportering af IT sikkerhedshandelser til Ledelsesforum er implementeret og

udvikles fortsat.

Log- overvagningssystem pa netvaerket (SIEM) er implementeret og tilbudt som Igsning i alle forvaltninger.

[

.1.15 Regeloverholdelse solcelleanlzeg — revisionsbemaerkning nr. 14
Organisationsomrade BKF/TMF Revisionsomrade/ emne Zzlgce”ean_
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Kgbenhavns Kommune havde pr. 1. januar 2015 | Viskal henstille til, at der snarest bringes klarhed for | 2015

Regeloverholdelse solcelleanlaeg

registreret 26 solcelleanlaeg.
Heraf er der givet dispensation til i alt 17 anlzeg,

3 anlaeg (@KF) forventes ikke at kunne opna di-
spensation, og afventer derfor at der etableres
selskabsdannelse.

De @vrige 6 (@KF) afventer, om der opnas dispen-
sation. Hvis ikke, skal der tages skridt til etable-
ring af selskabsdannelse.

Vi har endvidere forespurgt omkring udarbej-
delse af selvangivelse for den begraensede skat-
tepligt af aktiviteter vedrgrende solceller, der
ogsa omfatter kommuner. Fristen herfor var den
1. september 2015.

de anlzeg, der lige nu ikke opfylder Elforsyningslo-
vens krav om selskabseje, med mindre der gives di-
spensation.

Vi skal henstille, at selvangivelse, jf. reglerne
herom, udarbejdes og indsendes til SKAT.
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Kommunen har oplyst, at arbejdet med opggrelse
af den begraensende skattepligtige indkomst (ne-
gativ) ikke er pabegyndt.

Forvaltningens
iveerksatte tiltag

@konomiforvaltningen fik pa Borgerrepraesentationens mgde den 28. april 2016 bemyndigelse til, at oprette et selskab
til de anlaeg som ikke opnar dispensation. @konomiforvaltningen er i samarbejde med DONG ved at fa tilpasset instal-

lationerne pa disse anlaeg der skal fungere i selskabet sdledes, at elproduktionen ikke anvendes kommunalt, hvilket er
en forudsaetning for, at de kan indga i selskabet.

Da SKAT ikke kunne modtage elektroniske indberetninger af selvangivelser for solcelleanlaeg blev fristen udskud til 1/2
2016. Grundet yderligere tekniske udfordringer i Kgbenhavns Kommune blev fristen senere udskudt til 19/2 2016.
Selvangivelser for samtlige anlaeg er indberettet inden denne frist.

@konomiforvaltningen har fortsat fokus pa, at fa ivaerksat de ngdvendige tiltag, som er ngdvendige for at administrere
bade kommunale og selskabsejede anlaeg.

Teknik- og Miljgforvaltningen er ansvarlig for et enkelt solcelleanlaeg, hvor der er givet dispensationen i henhold til
lovens krav om selskabsdannelse.

Teknik- og Miljgforvaltningen kan oplyse, at der er blevet udarbejdet og indsendt selvangivelse for 2014-regnskabet pa
Teknik- og Miljgforvaltningens ene solcelleanlaeg. Dette er sket i taet samarbejde med @konomiforvaltningen, som har
langt hovedparten af solcelleanlaeggene. | forhold til selvangivelse af 2015-regnskabet vil dette ligeledes ske i samar-
bejde med @konomiforvaltningen.

2.1.16 Risikobaseret ledelsestilsyn — revisionsbemaerkning nr. 16

Organisationsomrade

| Alle forvaltninger Revisionsomrade/ emne

Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
il’ c Jf. kasseregnskabsregulativets bestemmelser skal | Vi skal henstille til, at forvaltningerne udarbejder | 2015
5 (7, forvaltningerne udarbejdet et dokumenteret risi- | dokumentation for, at der gennemfgres det for-
% = kobaseret ledelsestilsyn. Vi har i 2015 konstate- | ngdne risikobaserede ledelsestilsyn.
.8 § ret, at forvaltninger i meget varierende grad har
) dokumentation for, at der er gennemfgrt et for-
% © ngdent risikobaseret ledelsestilsyn.

Forvaltningens iveerksatte tiltag

| forbindelse med godkendelsen af regnskabet for 2015 tog @konomiudvalget til efterretning: at det ved afgivelsen af
regnskabet til revisionen angives, at der ikke pG nuvaerende tidspunkt foreligger en systematisk, gennemarbejdet beskri-
velse af det ledelsestilsyn, der finder sted i kommunen.

@Pkonomiudvalget vedtog efterfplgende pa sit mgde den 12. april at anmode revisionen om proaktivt i forbindelse med
drsregnskabet at rapportere til Bkonomiudvalget pd baggrund af dialog med forvaltningerne om, hvorvidt ledelsestilsy-
net er betryggende. Borgmestrene/forvaltningerne beslutter fortsat selv pd baggrund af dialogen med revisionen, hvor-

dan deres risikobaserede tilsyn tilrettelaegges mest hensigtsmaessigt.
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2.2 Revisionsbemarkninger vedrgrende omrader, der er omfattet af statsrefusion
Vi afgiver sarskilt revisionsberetning for 2015 vedrgrende sociale- og beskeftigelsesrettede udgifter,
der er omfattet af statsrefusion. Vores revision har givet anledning til 4 revisionsbemarkninger. Disse

vedrgrer:

° Jobrotation
. Sygedagpenge
° Jobafklaringsforlgb

° Ressourceforlgb

Der henvises i gvrigt til den udarbejdede beretning med tilhgrende bilag, hvor der nermere er redegjort

for de navnte revisionsbemarkninger samt vores gvrige kommentarer.

2.3 Oversigt over revisionshemzrkninger fra 2014 og tidligere
Nedenstaende skemaer viser status pa revisionsbemarkningerne til regnskabet for 2014. Ud af de 14
bemerkninger til arsregnskabet har 8 givet anledning til en ny bemarkning i 2015, mens 6 er lukket

endeligt. Alle 6 revisionsbemarkninger til socialrevisionen er lukket i 2015.

Revisionsbemaerkninger vedrgrende arsregnskabet Status

Nr. 1 Systemansvarlige for udbetalingssystemer - Revisionsbemarkning nr. 1 Ny bemerk-

ning

Nr. 2 Administration af anlegsudgifter/-regnskaber - Revisionsbemarkning nr. | Ny bemerk-

2 ning
Nr. 3 Byfornyelse - Revisionsbemerkning nr. 3 Ny bemerk-
ning

Nr. 4 Tvargaende revision af arsregnskabet (balanceposter) — Revisionsbe- | Ny bemark-

mearkning nr. 4 ning

Nr. 5 Tvargaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) — Revisionsbe- Lukket

mearkning nr. 5

Nr. 6 Brugerrettigheder — periodiske revurdering (AD-K@R) — Revisionsbe- | Ny bemark-

markning nr. 6 ning

Nr. 7 Lgnafstemninger — Revisionsbemarkning nr. 7 Ny bemerk-
ning

Nr. 8 KS-kontroller- LPA-portalen— Revisionsbemarkning nr. 8 Ny bemerk-
ning

Nr. 9 Manglende refusionshjemtagelse — Revisionsbemarkning nr. 9 Ny bemerk-

ning
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Revisionsbemaerkninger vedrgrende arsregnskabet Status

Nr. 10 | KAR Workflow og systemunderstgttelse af to godkendere — Revisi-ons- Lukket
bemarkning nr. 10

Nr. 12 | Gennemgang af KK’s fuldmagtsforhold — Revisionsbemarkning nr. 12 Lukket

Nr. 11 | Brugeradgange til bogfgring direkte i KR - Revisionsbemerkning nr. Lukket
11

Nr. 13 | NEMkonto-registeret — Revisionsbemarkning nr. 13 Lukket

Nr. 14 | Eventualrettigheder og forpligtelser — Revisionsbemarkning nr. 14 Lukket

Revisionsbemarkninger vedrgrende socialrevisionen Afsnit

Socialforvaltningen — bemaerkning vedrgrende Ministeriet for Bgrn,

Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

Nr. 15 Ledelsestilsyn og interne kontroller (viderefgrt fra 2013) Lukket

Nr. 16 Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelser (viderefgrt fra 2013) Lukket

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemaerkninger vedrgrende

Beskaftigelsesministeriet

Nr. 17 Jobrotationsordning Lukket
Nr. 18 Gensidig forsgrgerpligt Lukket
Nr. 19 Revalideringsomradet (kontering i perioden med mere end 14 dages Lukket
sammenh&ngende fravar)
Nr. 20 Revalideringsomradet (procedure vedrgrende beregning af

Lukket

bruttostgtteintensitet)

3. Kommentarer til arsregnskabet i gvrigt

3.1 Korrektion af forhold konstateret under revisionen

Der er konstateret fglgende forhold, som er korrigeret i forbindelse med regnskabsafleggelsen:

o Den obligatoriske oversigt over garantier, eventualrettigheder og —forpligtelser er opdateret med
en @ndring i eventualforpligtelsen for selskabet CTR I/S, der hgrer under TMF, fra 1.410 mio.kr.
til 1.389 mio.kr. I forlengelse heraf er oversigt over selskabsdeltagelse opdateret med samme
@ndring fra 1.410 mio.kr. til 1.389 mio.kr. Ydermere er oversigten tilfgjet selskabet ” Tandpleje-
information ApS”, der hgrer under SUF.

Korrektionerne er foretaget manuelt i oversigten i regnskabet og vedrgrer ikke bogfgringen.
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3.2 Projekt-/tilskudsregnskaber

Det fremgar af bilag 1 til neervaerende beretning, at vi har foretaget revision af et vaesentligt antal projekt-
/tilskudsregnskaber. Vi har under vores revision af disse konstateret, at de i flere tilfelde ikke lever op
til de krav, som vi anser for tilstreekkelige for en dokumenteret regnskabsafleggelse. Vi har konstateret,
at der i mange tilfeelde ikke foreligger tilstreekkelig regnskabsmeessig dokumentation til, at vi kan fa den
ngdvendige revisionsmassige overbevisning. Det er forbundet med en ungdig ressourceanvendelse, at

materialet ikke er tilstreekkeligt til den egentlige revision.

Vi har tidligere fremsendt materialeplan for udarbejdelse af projekt- og tilskudsregnskaber, som bgr
anvendes ved alle regnskabsafleggelser, hvilket vi henstiller til sker fremadrettet. Vi vil samtidig anbe-
fale, at kommunen sikrer en kvalitetssikring af regnskaberne og det underliggende dokumentationsma-

teriale fgr fremsendelse til os til revision.
4. Revision af arsregnskabet

4.1 Revisionsstrategi

Med udgangspunkt i styrelseslovens bestemmelser og revisionsregulativet har vi foretaget en vurdering
af revisionsopgavens indhold og omfang. Under hensyntagen til kommunens stgrrelse og kompleksitet
er revisionen baseret pa en forventning om, at der er tilrettelagt et velfungerende internt kontrolsystem
og en palidelig bogfgring. Det forventes herved, at det overordnede kontrolmiljg og de organisatoriske
rammer understgtter et velfungerende ledelses- og kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsom-
rader er beskrevet og implementeret interne kontroller, som reducerer risikoen for vaesentlige fejl til et

acceptabelt niveau.

Vi har gennemgaet kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabsafleeggelse. Ved gennem-gan-
gen har vi vurderet, om kommunen i tilstrekkelig grad sikrer korrekt regnskabsafleggelse ved hjelp af
procedurer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af materialeplaner og andre sty-

ringssystemer.
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Vi har ved tilretteleeggelsen af revisionen lagt serlig veegt pa kommunens regnskabs- og gkonomisty-

ringssystemer. Disse omrader omfatter iser:

. Kommunens generelle it-anvendelse, herunder de grundleggende krav til transaktions- og revisi-
onsspor

o Kommunens grundleggende regnskabsrutiner og tilknyttede forretningsgange, herunder afstem-
ningsrutiner

) Kommunens vasentligste gkonomiske transaktionskader, herunder:
° Lgnomradet
. Indkgb (disponering af omkostninger og anvendelse af betalingssystemer)
o Overfgrsler til personer omfattet af statsrefusion

o Kommunens gkonomistyring og budgetopfglgning

Revisionen planlegges og udfgres pa grundlag af en systematisk risikovurdering, saledes at hovedvaeg-
ten leegges pa de poster i arsregnskabet, de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssystemer

samt gvrige forretningsgange, hvor vi vurderer, at risikoen for vaesentlige fejl er stgrst.

Vi har undersggt, om kommunens regnskabsafleggelse er foretaget i overensstemmelse med formkra-
vene i geldende regler fra Social- og Indenrigsministeriet. Den talmassige korrekthed og sammenhzan-
gen mellem regnskabet og de enkelte posteringer er kontrolleret ved brug af det foreliggende regnskabs-

materiale.

Ved revisionen efterprgves, om arsregnskabet er rigtigt, og om de dispositioner, der er omfattet af regn-
skabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerreprasentationens gvrige be-
slutninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis. Endvidere vurderes
det, om udfg@relsen af Borgerreprasentationens og udvalgenes beslutninger og den gvrige forvaltning af

kommunens anliggender er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmassig made.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udfgres ved, at vi ved
stikprgver indhenter dokumentation for eller pa anden made far bekraftet bogfgringens og arsregnska-
bets rigtighed. I forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det ngdvendigt
for revisionen af arsregnskabet. I henhold til revisionsstrategien gennemgéar vi alle vaesentlige omrader

samt andre udvalgte omrader.

Vi skal for god ordens skyld oplyse, at fejl i arsregnskabet, der er en fglge af besvigelser og uregelmees-
sigheder, ikke ngdvendigvis vil blive opdaget under revisionen, da fejl af denne karakter sedvanligvis
tilslgres eller holdes skjult.
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Endelig er det i forbindelse med regnskabsafslutningen stikprgvevis paset, om mellemvarender med
eksterne institutioner, forsyningsvirksomheder mv., som kommunen fgrer regnskab for, er korrekt op-

gjort.

4.2 Intern Revision

Revisionen af arsregnskabet varetages af Deloitte med bistand fra Intern Revision. Det er Deloitte, som
har det fulde ansvar for udfgrelsen af revisionen, og vi udfgrer review af det arbejde, som Intern Revision
udfgrer. I forbindelse med vores planlagning har vi blandt andet vurderet Intern Revisions ressourcer,
kompetence og uathangighed i forhold til udfgrelse af revisionsopgaven. Vi har vurderet, at kvaliteten
af Intern Revisions arbejder er pa et sadant niveau, at vi kan basere vores overordnede konklusion pa de
af Intern Revision udtrykte delkonklusioner for de omrader, som Intern Revision har revideret. Det er
for 2015 aftalt med Intern Revision, at de vasentligst bistar os med revisionen af 1gn, omkostninger,

balancen og gennemfgrer institutionsbesgg.

4.3 Droftelser med ledelsen om besvigelser
I forbindelse med planlegning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for besvigelser

(tilsigtede fejl).

Ledelsen i alle forvaltninger har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er serlig risiko for
besvigelser, og at kommunen har et effektivt kontrolmiljg, der afdekker risikoen for vasentlig fejlin-
formation i arsregnskabet, herunder fejlinformation forarsaget af besvigelser. Ledelsen har oplyst, at der
i enkelte mindre sager er konstateret mistanke om misbrug af kommunens midler, samt at kommunen

har fulgt op herpa.

Herudover har ledelsen ikke kendskab til besvigelser. Vi skal bemarke, at vi ikke under vores revision

har konstateret fejl i arsregnskabet som fglge af besvigelser.
5. Redeggrelse for den udfgrte finansielle og juridisk-kritiske revision

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen
for de enkelte omrader. Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget under

de enkelte omrader.

For de omrader, som har givet anledning til bemerkninger, er disse anfgrt ovenfor. Nedenfor er kortfat-

tet omtalt revisionen pa de omrader, som ikke har givet anledning til revisionsbemarkninger.
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5.1 Arsregnskabets opbygning og indhold

Kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabsafleeggelse er gennemgaet. Ved gennemgangen har
vi vurderet, om kommunen i tilstreekkelig grad sikrer korrekt regnskabsafleggelse ved hjelp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af materialeplaner og andre styringssy-

stemer.

5.2 Udligning, tilskud og skatter
Tilskud, udligning og skatter er stikprgvevis sammenholdt med de fra SKAT modtagne opggrelser.

5.3 Lonomradet

Revisionen har omfattet:

1. Revision af de interne forretningsgange og kontroller

Revisionen har omfattet vurdering og test af de tilrettelagte kontroller pa Ignomradet.

2. Sagsbehandling samt lpnudbetaling
Fra lgnsystemet er udvalgt et antal lgnsager for tjenestemend, funktionarer, tjenestemandspensioner
og timelgnnede inden for kommunens forskellige forvaltningsomrader. For de udvalgte personer er der
detaljeret gennemgaet og sammenholdt de udbetalte lgnninger, tilleg, dieter og reguleringer mv. med
lgnkontorets sagsakter og det fra KL modtagne kontrolmateriale i form af lgnoverenskomster,

Ignoversigter og cirkulereskrivelser angadende konkrete afggrelser m.m.

3. Kontrol og revision af de generelle sikkerhedsprocedurer
Ifglge aftale har vi foretaget gennemgang af sarligt udvalgte personer til sikring af korrekt aflgnning

til denne personkreds.

5.4 Omkostningsdisponering og udbetalinger
Revisionen har omfattet en vurdering af de tilrettelagte kontroller vedrgrende omkostningsdisponering

og anvendelse af betalingssystemer.

Vi har foretaget test af kommunens interne kontrol vedrgrende attestation og anvisning, og har herud-
over, via udtrek fra databasen, foretaget en analyse af de rettigheder, der er tildelt de enkelte medarbe;j-

dere.

Pengeoverfgrsler gennem udbetalingssystemer indebzarer en iboende risiko for besvigelser, idet medar-

bejdere med adgang til systemet kan oprette og @ndre pengestremme med personlig vinding for gje.

Til imgdegaelse heraf etableres der et betryggende kontrolmilj@, som sikrer kontrol af oprettelse/en-
dring af betalings- og/eller ydelsesmodtager (legalitetskontrol).

Ledelsen har ansvaret for tilretteleggelsen af hensigtsmassige og betryggende legalitetskontroller.
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Elektroniske betalingssystemer
Vi har foretaget revision af de elektroniske betalingssystemer. Vi har i denne forbindelse blandt andet

kontrolleret, at der er funktionsadskillelse ved udbetaling fra kommunens hovedkonti.

Det skal oplyses, at pa en lang reekke af kommunens institutioner er medarbejderne tildelt firmadankort
og har enefuldmagt til at disponere pa institutionens bankkonti. Manglende funktionsadskillelse pa li-
kvidomradet gger risikoen for, at tilsigtede og utilsigtede fejl begas. Pa disse konti indestar som regel
alene mindre belgb, saledes at eventuelle fejl vedrgrende disse konti ikke kan medfgre en vaesentlig fejl

1 kommunens regnskab som helhed.

5.5 Sociale udbetalingssystemer
Erklering fra KMDs revisorer vedrgrende udbetalinger gennem de sociale udbetalingssystemer er rede-

gjort i vores beretning vedrgrende udgifter, der er omfattet af statsrefusion, hvoraf det fremgar:

”Kommunen skal sikre, at der foreligger en uafheengig revisorerkleering om, at det pageeldende system
fungerer i et edb-miljp med en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i

systemerne sikrer en fuldstendig og ngjagtig behandling af godkendte transaktioner...".

Vi har paset, at der foreligger sadanne erkleringer fra KMD for de edb-systemer, som kommunen har

anvendt i regnskabsaret.

5.6 Sociale omrader med statsrefusion
Vores revision af de sociale omrader har blandt andet omfattet en gennemgang af sagsbehandlingen og
refusionsanmeldelserne og er udfgrt i overensstemmelse med ressortministeriets retningslinjer, jf. ser-

skilt beretning herom.

5.7 @vrige revisionsomrader
Kommunens gvrige udgifter og indteegter er sammenholdt med arets budget og forudgédende ars regn-
skabstal, og stgrre afgivelser er stikprgvevis undersggt. Indteegterne er herudover analyseret og indgar i

rotationsplan, hvor vi stikprgvevis har foretaget test af forretningsgange, interne kontroller og bilag.

5.8 Omkostningsbaseret regnskab
I overensstemmelse med reglerne udarbejder kommunen ikke et omkostningsbaseret driftsregnskab,
men den udvidede balance, hvor malingen af aktiver og passiver er baseret pd omkostningsbaserede

principper, sker fortsat, idet til- og afgang sker direkte pa kommunens egenkapital.
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Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og gvrige brugersystemer (an-

leegskartotek mv.) Vi har herudover foretaget test af kommunens kontrol af, at:

. alle vaesentlige anlegsaktiver, geldsposter og forpligtelser er medtaget

o alle aktiver og passiver tilhgrer kommunen og kan henfgres til allerede gennemfgrte transaktioner

o alle beregninger og registreringer foretages i overensstemmelse med kommunens regnskabsprak-
sis

. alle vesentlige regnskabsmassige skgn er beskrevet og dokumenteret i forngdent omfang.

5.9 Finans- og regnskabssystemet samt finansiel status

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og gvrige brugersystemer, her-
under afstemning af fejlkonti. Vi har herudover foretaget test af kommunens kvalitetssikrede balance-
konti, herunder fuldstendigheden af, at alle konti er afstemt. Vi har endelig foretaget test af kommunens
afstemning af finanssystemet til arsregnskabet inkl. oversigter, samt at arsregnskabet overholder lovgiv-

ningens regler.

5.10 Okonomistyring og bevillingssystemet

Vi har foretaget gennemgang og test af, hvorvidt de udmeldte regler for budgetopfelgning er overholdt,
herunder at der er indhentet behgrige tillegsbevillinger, og der i forbindelse med regnskabsafslutningen
er afgivet tilstrekkelige regnskabsforklaringer, hvor der er konstateret vasentlige afvigelser i forhold til

budgettet.

5.11 Laneoptagelse

Vi har stikprgvevis paset, at lanebekendtggrelsens regler er overholdt.

5.12 Kasseomradet - servicebesgg
Intern Revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2015 foretaget serviceeftersyn
inden for udvalgte forvaltningers omrade. De foretagne eftersyn har omfattet en vurdering af udvalgte

forretningsgange og interne kontroller pa fglgende hovedomrader:

. Kasse- og regnskabsomradet
) Indkgbsprocessen
. Lgn- og personaleomradet

o Ledelsestilsyn
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Revisionen har givet anleding til fglgende observationer:

. at der ved nogle af de udvalgte enheder i SOF og BUF er etableret en praksis, der bevidst har til
formal at omgas reglerne om, at bilag under 10 t.kr. kun skal godkendes af én medarbejder og
o at der ved nogle af de udvalgte enheder i TMF og SOF er foretaget kontanthavning pa firma-

dankort i strid med galdende regler for forskudskasser og brugen af firmadankort

Disse observationer er rapporteret i rapport vedrgrende indkgbsomradet.

5.13 Gennemgang af generelle it-kontroller
Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i og omkring kommunens vasentlige
it-platforme med henblik pa at opna en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed understgtte en

palidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.

Som led i revisionen af Kgbenhavns Kommune har vi revideret den del af de generelle it-kontroller,
som vi vurderer relevante for afleeggelse af en arsrapport, der giver et retvisende billede uden vesentlig

fejlinformation, og som er i overensstemmelse med de lovgivningsmassige krav.

Formalet har varet at vurdere, om ovennavnte generelle it-kontroller er udformet og implementeret pa

en hensigtsmassig made.

Revisionen af de generelle it-kontroller har ikke omfattet en vurdering af kontrol- og sikkerhedsniveauet
i de enkelte brugersystemer, herunder automatiske kontroller i de administrative processer og logiske

adgangsrettigheder til udfgrelse af forretningsaktiviteter i brugersystemerne.

Pa baggrund af vores revision af de generelle it-kontroller, som vi har vurderet relevante for at under-
stgtte revisionen af arsrapporten for Kgbenhavns Kommune, har vi ikke identificeret vaesentlige svag-

heder ud over de i1 beretningen omtalte forhold.

KMD - Outsourcing
Kgbenhavns Kommune har outsourcet vaesentlige omrader af de generelle it-kontroller til KMD. Kg-
benhavns Kommune har for de outsourcede omrader rekvireret systemrevisionserklering til verifikation

af, at de outsourcede kontroller gennemfgres betryggende for de faelles kommunale systemer.

5.14 Balanceposter

Kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabsafleeggelse er gennemgaet. Ved gennemgangen har
vi vurderet, om kommunen i tilstrekkelig grad sikrer korrekt regnskabsaflaggelse ved hjalp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af vejledninger og andre styringssyste-

mer vedrgrende balancens poster.
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Revisionen har omfattet en gennemgang af design og implementering af de vedtagne forretningsgange

og interne kontroller samt test af effektiviteten af disse.

Jevnfer de geldende regler skal enhver afstemning specificeres i de obligatoriske afstemningsskabelo-
ner, ligesom alle afstemningsansvarlige skal registrere status pa deres afstemninger i afstemningsloggen

i kommunens gkonomisystem.

Formélet med registreringen er at give forvaltningerne og de enkelte enheder et overblik over status pa

afstemningen af balancekonti.

I afstemningsloggen skal alle balancekonti kategoriseres i en af fglgende kategorier:

1. Afstemt uden bemarkninger
o Kontoen er afstemt og evt. fejl er rettet
2. Afstemt til opfglgning
o Afstemningen har afdekket fejl og mangler. Der er taget stilling til, hvordan de skal rettes,
men de er ikke blevet rettet inden afslutningen af bogfgringen
3. Ikke afstemt
. Det har ikke vaeret muligt at tage stilling til, om kontoen indeholder fejl og mangler, eller

afstemme over til behgrig og tilstreekkelig dokumentation

Implementering
I alt 22.819 konti skal vaere afstemt, logget og kategoriseret i forbindelse med regnskabsafslutningen.

Ved udgangen af 2015 er KS opgaveansvarlig for 21.556 konti, mens forvaltningerne selv forestar
arbejdet med 1.263 konti.

Koncernservice har etableret en egenkontrol af de 11.128 konti, som er udfgrt i KS* afstemnings- og
kontrolenhed. Endvidere er der etableret en ekstra stikprgvekontrol af kategoriseringen pa serlig kom-

plekse omrader.

Der er 10.428 konti, som afstemmes i driftscentrene i KS, som ikke er logget og kategoriseret. Kontiene

kan veesentligst henfgres til fagomraderne omkostningsbaseret regnskab, 1gn og CPR.
De 1.263, konti der afstemmes af forvaltningerne, er ikke kontrolleret i KS.
Effektivitet

Vi har ved stikprgvevis kontrol af udvalgte afstemninger testet, hvorvidt kontrollen har fungeret efter

hensigten, og har medvirket til at forebygge eller opdage tilsigtede og utilsigtede fejl og mangler.
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Pa baggrund af de anfgrte forhold i afsnittet implementering, har vi vaeret ngdsaget til at have en revisi-
onsmassig tilgang til de afstemninger, som er logget og kategoriseret i overensstemmelse med de gal-
dende regler, og en anden mere substansbaseret tilgang til de konti, der ikke har veret logget, kategori-

seret og kontrolleret i overensstemmelse med de geldende regler.

Revisionen af aktiverne og passiverne i balancen har omfattet en gennemgang af opggrelsesmetoderne
og dokumentationen for de omkostningsbaserede poster samt en stikprgvevis gennemgang af afstem-

ninger og dokumentation for tilgodehavender og galdsposter.

Koncernservice har overtaget afstemningsopgaven af balancekonti for flere forvaltninger. Forvaltnin-

gerne har dog fortsat ansvaret for at overvage og fglge op pa afstemningerne.

5.15 Obligatoriske oversigter til regnskabet
Vi har gennemgéaet de obligatoriske oversigter til regnskabet. Gennemgangen har ikke givet anledning

til serlige kommentarer.
6. Juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Den juridisk-kritiske revision og den lovpligtige forvaltningsrevision er udfgrt som en integreret del af

den lgbende finansielle revision.

6.1 Juridisk-Kkritisk revision
Juridisk-kritisk revision er revisionen af, hvorvidt administrationen har overholdt geldende love og reg-
ler — primert af administrativ karakter. Revisionen udfgres ved, at der det enkelte ar udvelges enkelte

regelsat til kontrol med afsat i en vurdering af vasentlighed og risiko.

12015 har revisionen blandt andet omfattet vurdering af:

. Overholdelse af Budget- og Regnskabssystemet for kommuner

o Overholdelse af bevillingsregler

o Overholdelse af lanebekendtggrelse (opggrelse af laneramme, laneoptagelse, kassekreditregel
m.m.)

. Overholdelse af overenskomster, lokalaftaler og regler ved lgnudbetaling, herunder overholdelse

af ansattelsesbevisloven

. Overholdelse af skattelovgivning med hensyn til tilbageholdelse, indberetning og afregning af
skatter relateret til Ignudbetalinger

o Overholdelse af den sociale lovgivning ved sagsbehandling pa det sociale omrade

o Overholdelse af obligatoriske krav ved udarbejdelse og afleeggelse af arsregnskabet
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6.2 Lovpligtig forvaltningsrevision
Forvaltningsrevisionen har omfattet vores vurdering af, om der er udvist skyldige gkonomiske hensyn,
og at der er disponeret i overensstemmelse med de overordnede malsatninger saledes, som de er udtrykt

blandt andet i de vedtagne bevillinger og i budgetforudsa@tningerne.

Vi har is@r baseret vores konklusion om skyldig gkonomisk hensyntagen ved forvaltningen pa vores
gennemgang af kommunens gkonomistyring og interne kontrolsystem. Herudover har vi i forbindelse
med den udfgrte revision foretaget vurdering af de forvaltningsmassige aspekter af udvalgte enkelt-

transaktioner.

6.2.1 Sparsommelighed
Sparsommelighed omfatter en vurdering af, hvorvidt vare- og tjenesteydelser er erhvervet pa en gkono-

misk hensigtsmassig made under hensyn til pris, kvalitet, kvantitet m.m.

Grundlaget for revisionen af sparsommelighed omfatter blandt andet vurdering af forretningsgange, test

af kontroller og enkelttransaktioner, gennemgang af sagsdokumentation, mgdereferater mv.

6.2.2 Produktivitet
Produktivitet forstas her som sammenhangen mellem aktivitet og ressourceforbrug. Vurdering af pro-
duktiviteten kreever en grundig sammenligning i form af en tidsserieanalyse eller en sammenligning af

produktiviteten af tilsvarende ydelser inden for eller uden for kommunen.

Vores revision af produktivitet omfatter primert en vurdering af kommunens gkonomistyring og bud-
getopfelgning, herunder hvorvidt kommunen lgbende foretager analyser af ressourceforbrug, sammen-

ligninger til andre kommuner, benchmarkanalyser mv.

6.2.3 Effektivitet
Effektivitet forstas her som malopfyldelse/realisering af de definerede effektmal, hvoraf en del af disse

er defineret i den lovgivning, som kommunerne agerer efter.

Revisionen omfatter primart en vurdering af, hvorvidt kommunen i de lgbende ledelsestilsyn, kvalitets-
sikring samt gkonomistyring og budgetopfglgning sikrer, at politisk fastsatte mal opnés og bevillinger

overholdes, herunder at lovgivningen overholdes.

6.3 Dyberegaende forvaltningsrevision
6.3.1 Administration af betalingskommuneoplysninger i Folkeregisteret
Intern Revision (IR) har foretaget en undersggelse af Kgbenhavns Kommunes (KK) administration af

betalingskommuneoplysninger i Folkeregisteret.
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Der foreligger ikke i SOF beskrevne forretningsgange og interne kontroller, herunder snitfladebeskri-
velser i forhold til de andre forvaltningsomrader, som er relevante i forhold til kommunens administra-

tion af betalingsforhold i Folkeregisteret.

Deter IR’s vurdering, at SOF ikke i forngdent omfang har tilrettelagt og udfgrt en effektiv kontrol, rettet
mod at sikre fuldstendighed og ngjagtighed i data i Folkeregisteret, hvilket medfgrer en stor risiko for,
at KK kan lide et gkonomisk tab i form af mistet bloktilskud.

6.3.2 P-data og cypersikkerhed
Vi har i samarbejde med Intern Revision og it-compliance-funktionen hos Kgbenhavns Kommune

igangsat et projekt, hvor vi identificerer og udvalger operationelle risici relateret til it-anvendelsen.

Fokus vil vere pa kontroller og risici, som ikke allerede er omfattet af revisionen af de it-systemer, som
knytter sig til regnskabsafleggelsen. Vi vil som led i vores forvaltningsrevision teste fa udvalgte ve-
sentlige kontroller, relateret til beskyttelse af persondata, samt kontroller relateret til cybersikkerhed,
herunder forebyggelse samt handtering af cyberangreb pa kommunens vasentlige it-systemer. Status er
for nuvarende, at kommunen arbejder pa at redeggre for, hvorledes identificerede risici er afdekket af
effektive kontroller, er i gang med at blive afdekket som led i igangvarende projekter, eller slet ikke er
afdekket. Nar kommunen er i mal med redeggrelsen, vil vi i samarbejde med Intern Revision fastlegge

scope for forvaltningsrevisionen. Der henvises i denne forbindelse til revisionsbemarkning nr. 13.

6.3.3 Okonomiske fripladstilskud
Intern Revision (IR) har foretaget en undersggelse af, om Bgrne- og Ungdomsforvaltningens (BUF)
administration af fripladstilskud, herunder gkonomiske og socialpedagogiske fripladstilskud, er i

overensstemmelse med den geldende lovgivning og internt fastsatte retningslinjer.

Det er IR’s vurdering, at BUF’s procedurer for bevilling og beregning af gkonomiske, socialpadagogi-

ske og behandlingsmassige fripladstilskud generelt har fungeret hensigtsmassigt og betryggende.

IR vurderer, at BUF’s opfglgning og efterregulering af fripladstilskud ikke har varet tilrettelagt hen-
sigtsmassigt. Bl.a. har ikke alle indkomstadviser varet behandlet Igbende. Dette har resulteret 1 veesent-
lige efterreguleringer, og deraf fglgende merarbejde i forbindelse med opkravning af uberettigede fri-
pladstilskud hos borgerne, hvoraf flere tilbagebetalingskrav vurderes som vasentlige i forhold til mod-

tagernes samlede gkonomi.

6.3.4 Forvaltningsrevision vedrgrende solcelleanlaeg

Vi har undersggt, hvorledes kommunen administrerer el-forsyningslovens regler om solcelleanlaeg. Vi
har herunder undersggt, hvorvidt de kommunale solcelleanlag er indberettet korrekt pa 2014 - anmel-
delsen til Energitilsynet. Fristen for indberetningen var 1. februar 2015, og vi har afgivet erklering

herom inden fristen der var den 1. september 2015.
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For de af Kgbenhavns Kommunes anskaffede solcelleanl®g, der ikke er givet dispensation til, krever

elforsyningsloven, at disse anleg drives i selskabsform.

Kgbenhavns Kommune / @KF har nu 9 solcelleanlg, der ikke opfylder elforsyningslovens krav om, at

kommunen udelukkende ma drive solcelleanlag i selskabsform, med mindre der er givet dispensation.

Vi har faet oplyst, at der ikke som foreskrevet i skattereglerne, er udarbejdet begranset selvangivelse

for kommunens solcelleaktiviteter. Der henvises i denne forbindelse til revisionsbemarkning nr. 14.

6.3.5 Risikobaseret ledelsestilsyn

Jf. kasseregnskabsregulativets bestemmelser skal forvaltningerne udarbejdet et dokumenteret risikoba-
seret ledelsestilsyn. Vi har i 2015 konstateret, at forvaltninger i meget varierende grad har dokumenta-
tion for, at der er gennemfgrt et forngdent risikobaseret ledelsestilsyn.Vi henstiller derfor med revisi-
onsbemarkningen til, at forvaltningerne udarbejder dokumentation for, at der gennemfgres det forngdne

risikobaserede ledelsestilsyn.

(@konomiudvalget har den 12. april 2016 anmodet revisionen om proaktivt i forbindelse med arsregn-
skabet at rapportere til @konomiudvalget, hvorvidt ledelsestilsynet i forvaltningerne er betryggende.
(@konomiudvalget besluttede i denne forbindelse "at ledelsestilsynet skal veere beskrevet og dokumente-
ret i et omfang, sa det er muligt for revisionen at gennemga og vurdere det og indga i dialog med
forvaltningerne herom. Forvaltningernes rapportering om ledelsestilsynet bor ske som en del af den
almindelige regnskabsafleggelse, sdledes at revisionen kan foretage en proaktiv revision af ledelsestil-

synet i hele kommunen som en del af den almindelige revision af kommunens regnskab.”

Vi vil i vores vurdering lagge vegt pa, at der pa gverste ledelsesniveau er taget stilling til risikopolitik

og forvaltningens vaesentlige risici, samt hvorvidt disse handteres pa betryggende vis.

6.3.6 Faseovergangsreview af Kvantumprogrammet: Faseovergang fra design til realiseringsfa-
sen

Vi har i perioden 2. oktober til 20. november 2015 gennemfgrt det fgrste review i en serie af eksterne
faseovergangsreview for Kgbenhavns Kommune relateret til anskaffelsen af et nyt SAP-baseret gkono-
misystem (Kvantum). Kommunen indgik efter et udbuds- og kravspecifikationsforlgb kontrakt med
KMD 7. marts 2015, afsluttede afklaringsfasen 24. juni 2015, og skal planmassigt overga fra designfa-
sen til realiseringsfasen 30. november 2015. I forbindelse med faseovergangen er vi blevet bedt om at
gennemfgre et review, der skal sikre, at der er et retvisende billede af program fremdrift og risikoprofil,
og at programmet opfylder udvalgte, relevante fasespecifikke kriterier. Deloittes faseovergangsreview

tager afs®t i et reviewkoncept med en rekke temaer og gates, der skal sikre afdekning af, om leverance-
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og aktivitetsmal for fasen er realiseret, og om der foreligger et robust plangrundlag for den kommende

fase.
Med afs®t i det modtagne materiale og den gennemfgrte interviewrunde anbefalede vi, at:

1) Kvantumprogrammet overgar til realiseringsfasen, men prioriterer udarbejdelsen af kritiske leve-
rancer i starten af realiseringsfasen
2) Programmet fokuserer pa at optimere en reekke grundlaggende projektforhold, der bgr styrkes for

blandt andet at sikre fremdrift

Vi er efterfglgende blevet anmodet om at foretage opfglgning pa de udestaende forhold, som vi pape-
gede i forbindelse med vores faseovergangsreview. Dette arbejde er igangsat, men endnu ikke afslut-
tet.

7. @vrige oplysninger

7.1 Ledelsens regnskabserkleering
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omrader har forvaltningernes direktioner afgivet regn-

skabserklaringer over for os for regnskabsaret.

7.2 Ikke-korrigerede fejl i arsregnskabet
I henhold til internationale standarder om revision skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret

i arsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at Borgerreprasentationen er orienteret herom.

De fejl, der findes efter afslutningen af regnskabet, rettes som hovedregel ikke i regnskabet for det af-
sluttede ar, og det er derfor naturligt, at der vil vere enkelte ikke-korrigerede forhold i det endelige

arsregnskab.
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I forbindelse med regnskabsafleggelsen er der konstateret fglgende forhold, der ikke er indarbejdet i

arsregnskabet:

Udgifts-

baseret Egen-

regnskab Aktiver Geald kapital

mio.kr. mio.kr. mio.kr. mio.kr.
Fejlperiodisering af tilskud BIF 26,5 -26,5 26,5
Fejlpostering, tilgodehavender/
geld 50,0 -50,0
Solgte ejendomme -27,6 27,6
Fejlregistreringer af materielle
anlegsaktiver -14,3 14,3
Manglende kursregulering af geld mv.,
refusioner -7,4 7.4
Fejlregistrering, pantebreve 0,2 -3,6 3.4
Lukkede konti med saldo 0,9 35,7 -36,6
Fejl vedrgrende hensattelser —
procesrisiko 9.0 -9,0
Ikke korrigerede fejl 26,5 -17,3 -16,3 33,6
For reguleringer pr. 31.12.2015 -2.434,3 47.863,5 -29.728,6 -18.134,9
Efter reguleringer pr. 31.12.2015 -2.407,8 47.846,2 -29.744,9 -18.101,3

Ovenstaende fundne forhold relaterer sig til “balanceposter — revisionsbemearkning nr. 4”.

@KF:s direktion har over for os bekraftet, at effekten af foranstaende ikke-korrigerede forhold enkeltvis

og sammenlagt efter direktionens opfattelse er uvasentlig for arsregnskabet som helhed.
Under hensyntagen til omfang og art af de konstaterede forhold, kan vi tilslutte os denne vurdering.

7.3 Eftersyn af Borgerreprasentationens beslutningsprotokoller og overholdelse af
god bogfaringsskik

Til brug for vores revision har vi gennemgaet Borgerrepraesentationens og de staende udvalgs beslut-

ningsprotokoller. Vi har endvidere undersggt, om kommunen pa alle vaesentlige omrader overholder

god bogfgringsskik, jf. @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommuner.

7.4 Andre opgaver
Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2014 vedrgrende arsregnskabet har vi udfgrt fglgende

radgivningsopgaver for kommunen:

o Bedrageriundersggelse — @KF
o Momsreview ifm. bedrageriundersggelse — @KF/IR
. Rédgivning og mgder i forbindelse med tilretteleeggelse af forretningsgange omkring byfornyelse,

herunder afstemninger - TMF
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o Radgivning og notat til Kejd omkring regnskabsregler vedrgrende byfornyelsesejendomme —
OKF

. Forespgrgsel vedrgrende sprogskole og projektbevillinger — BIF

. Gennemgang af endelig berigtigelse pa sygedagpengeomradet for 2012 — BIF

o Yderligere revision vedr. fejl i serligt dyre enkeltsager — SOF

o Kursus for KS: Hold 4 og 5, Grundleggende regnskabsforstaelse og kendskab til moms — @KF

o USER-projekt — TMF

. Drgftelser og efterfglgende gennemgang af lovgivning for afklaring af revisionspligt af kommu-
nens indberetning til grundejernes investeringsfond — @KF

. Arbejde i forbindelse med deltagelse i arbejdet om sikring af et betryggende internt kontrolmiljg.
- OKF

o IT-revision hos KMD i.f.m. Kgbenhavns Kommunes driftsaftale med KMD — @KF

o Mgde vedr. beredskab storkgbenhavn — OKF

. Deltagelse i diverse styregrupper, mgder samt forberedelse i perioden 1. november 2015 til 29.
februar 2016 — OKF

. Gennemgang, s®rligt dyre enkeltsager version 6 til 8§ — SOF

o Gennemgang af formuesager i henhold til aftale - BIF

o Deltagelse i workshops samt forberedelse i henhold til aftale — SOF

o Byudvikling og support - TMF

. Ekstraordinar gennemgang af acontotakster for §109 & §110 — SOF

. Ekstraordiner gennemgang af timeprisberegning i henhold til aftale - TMF

) Foranalyse vedrgrende OPP - @KF

o Support til udvikling af Business Intelligence lgsning — TMF

o Projektledelsesbistand til KS med standardisering af arbejdsgange pa tveers af kommunen — @KF

o Radgivning i forbindelse med konteringsmodel for forbrugsafgifter — TMF

. Rédgivning omkring procedure for bevilling, styring og opfglgning af brorenovering — TMF

. Momsmassig radgivning — KFF

. Kvalitetssikring byfornyelse — TMF

o Faseovergangs-review pa ERP-programmet — @KF

o Review opus lgnberegner — @KF

o Analyse af personhenfgrbare data — @KF

. Sarligt kompetanceforlgb for udvalgte medarbejdere i KS — OKF

. Gennemgang af den regnskabsmassige side af outsourcet lgnomrade til BPO — GKF

. Gennemgang af forretningsgange i nyt Ignsystem — @KF

o Prognose for byggesagsgebyrer — TMF

o Ledelsestilsyn i @konomiforvaltningen — OKF

. Udvikling Pilot DataBank — @KF

. OPP-projekt — TMF
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Revisorloven stiller skeerpede krav til revisors uathaengighed, nar der afgives erkleringer for kommuner,
idet disse vurderes at have en serlig offentlig interesse. Inden vi accepterer radgivnings- og assistance-
opgaver, har vi i hvert enkelt tilfelde vurderet, om den stillede opgave kan vakke tvivl om vores uaf-

hengighed.

Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2014 har vi udarbejdet specifikke revisorerklaringer og

revisionspategninger mv., jf. bilag 1.
8. Revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling

I bilag 2 til vores beretning for 2013 har vi beskrevet revisionens formal, udfgrelse og omfang, revisors
rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor. Vi henviser hertil og kan supplerende
oplyse, at beskrivelsen vil blive genoptrykt i revisionsberetningen for det regnskabsar, hvor der er valg

til Borgerreprasentationen.

9. Afslutning

9.1 Erklering

Ifglge lovgivningen skal vi erklere, at vi opfylder lovgivningens krav til uafh@ngighed, og at vi under

revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.

Kgbenhavn, den 3. juni 2016

Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab s
7 NN

[ A | WA/ o

Ulrik Benedict/ Vassing ars Kronow

statsautoriserét revisor statsautoriseret revisor
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Bilag 1 Oversigt over de i arets lgb afgivne revisorerklaringer og revi-
sionspategninger mv.

Efter anmodning fra kommunen har vi afgivet erklering pa nedenstdende regnskaber, opggrelser,

indberetninger mv.:

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, BIF

o Fokus pa lerepladser for perioden 1. april til 31. december 2014

. Puljen til jobrettet opkvalificering af langtidsledige 2014 for perioden 12. december 2014 til 1.
april 2015

. Varslingspuljen — JC Kgbenhavn — METRO Cash & Carry Danmark ApS for perioden 17. de-
cember 2014 til 30. april 2015

o Fra faglig refleksion til innovation for perioden 15. december 2013 til 31. marts 2015

o Ny i Job og Uddannelse for perioden 1. januar til 31. december 2014

. Varslingspuljen — Jobcenter Kgbenhavn — Renesas Mobile for perioden 1. juli 2013 til 31. ja-
nuar 2014

. Fleksjob fgdt med progression for perioden 1. august 2014 til 31. august 2015

o Jobrotation til serlige grupper med videregaende uddannelser, flere bevillinger for perioden 3.
marts 2014 til 30. juni 2015

o Varslingspuljen — Jobcenter Kgbenhavn — CSC Danmark (2. runde) for perioden 1. juni 2013 til

1. juni 2014

. Jobrotation til serlige grupper med videregaende uddannelser, flere bevillinger for perioden 28.
august 2013 til 30. juni 2015

o Intensiv uddannelsesindsats for udfaldstruede unge for perioden 1. november 2014 til 30. juni
2015

o Den regionale uddannelsespulje for perioden 1. januar til 31. december 2015

. Puljen til uddannelseslgft for perioden 1. januar til 31. december 2015

. Jobrotation til serlige grupper med videregaende uddannelser, flere bevillinger for perioden 3.
marts 2014 til 1. august 2015
o Fremskudt iveerksetteri og erhvervsfremme i de udsatte boligomrader for perioden 1. januar til

31. december 2015
o Omvendt formidling — Jobparate for perioden 1. oktober 2015 til 31. januar 2016

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, BUF

o Musikskolen for 2014

o MGK - musikskolen for 2014

o Faglighed i bevaegelse og sociale helhedsindsatser 1. marts 2014 til 28. februar 2015
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Strategisk indsats overfor kortuddannede medarbejdere for perioden 1. november 2010 til 30.
juni 2014

Nationalt Netvark af Skoletjenester 1. januar 2013 til 31. december 2015

Lokalt forankret beskeaftigelsesindsats over for unge i boligomraderne Sterevej og Degnegar-
den 1. april 2014 til 31. marts 2015

EGU Indberetning for 2013

Digitale hjelpemidler for 2015

Kultur- og Fritidsforvaltningen, KFF

Foreningsguiderne KBH 2012 for perioden 1. januar 2012 til 31. december 2015

Pa vej mod et aktivt kultur- og fritidsliv pa Sjelgr Boulevard og Bavnehgj Skole for perioden 1.
maj 2014 til 30. april 2015

Handicappedes deltagelse i folkeoplysende virksomhed i 2014 (§44, stk. 2)

No Line Online for perioden 1. april 2012 til 31. oktober 2015

Bgrneteaterrefusion 2015

Handicappedes deltagelse i folkeoplysende virksomhed i 2015 (§44, stk. 2)

Socialforvaltningen, SOF

Unge, Alkohol og Stoffer for perioden 1. januar 2012 til 23. marts 2015

Solistboligerne i Arkaderne i Tingbjerg 1. januar til 31. december 2015

Udvikling og lancering af registreringsapplikation til smartphones for perioden 1. januar til 31. de-
cember 2014

Undersggelse af narkorelaterede dgdsfald i tre kommuner for perioden 1. november 2012 til 1. de-
cember 2014

Portugalsgade for perioden 1. januar til 31. december 2014

Sct. Annz Hjemmet for perioden 1. januar til 31. december 2014

Bocenter Lindegarden for perioden 1. januar til 31. december 2014

Satelitboliger til det socialpsykiatriske bocenter samt 2-rumsboliger blok a for perioden 1. januar til
31. december 2014

Mette Marie Hjemmet for perioden 1. januar til 31. december 2014

Anlag og driften af stofindtagelsesrum “Fixelancen” for perioden 1. januar til 31. december 2014
Sertog til uddannelse og beskaftigelse for perioden 1. januar til 31. december 2014

Anonym ambulantbehandling af stofmisbrugere over 18 ar 1. januar til 30. juni 2015

Ny start for udsatte boligomrader 1. oktober 2010 til 31. december 2014

20 vinterovernatningspladser pa Sundholm 1. februar til 31. marts 2015

Dget kendskab til repatrieringsordningen blandt socialt udsatte udlendinge i Kgbenhavns Kom-

mune for perioden for perioden 1. august 2014 til 31. juli 2015
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Styrkelse af den kommunale alkoholbehandling af dobbeltdiagnosticerede 1. januar til 31. december
2015

Grgnlenderstrategien for periode 1. januar til 31. december 2015

Exit-Prostitution for perioden 1. januar til 31. december 2015

Styrkede kompetencer til de instanser der mgder de kriminelle og unge for perioden 1. januar til 31.
december 2015

Anvendelse af kognitive behandlingsprogrammer i de sikrede afdelinger og tilknyttede abne afde-
linger for perioden 1. januar til 31. december 2015

Styrket uddannelsesindsats for 17+ arige unge pa Sgnderbro for perioden 1. januar til 31. december
2015

Forbehandling af misbrug for de unge anbragt pa de sikrede institutioner for perioden 1. januar til
31. december 2015

En styrket og sammenha@ngende og helhedsorienterende indsats til unge med serligt fokus pa fore-
byggende og tidlig indsats for perioden 1. januar til 31. december 2015

Stofindtagelsesrummet for perioden 1. januar til 31. december 2015

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, SUF

Fast tilknyttet lege til plejehjem og plejebolig 1. august 2012 til 31. august 2014

Mend og kommunal kraftrehabilitering for perioden 1. januar til 1. august 2015

Livskvalitet i plejebolig for perioden 1. september 2013 til 31. december 2015

Rygestop til socialt udsatte grupper 1. november 2008 til 31. oktober 2011

Snoezel- og sanserum 1. september 2013 til 31. august 2015

/ldrepuljen — Overfgrte midler fra 2014-puljen:

o Fremtidens hjemmehjalp — Hjlp til selvhjelp (8) for perioden 1. januar til 31. december

2015
. Sund vakst og velfardsteknologi til &ldre (10) for perioden 1. januar til 31. december
2015
o Klippekortsmodel med valgfri hjelp (11) for perioden 1. januar til 31. december 2015
o Liv og aktiviteter for ensomme (15) for perioden 1. januar til 31. december 2015
o Idretsdag for @ldre over 65 ar for perioden 1. januar til 31. december 2015

. Kom trygt hjem (18) for perioden 1. januar til 31. december 2015

. Bakkenbundsindsats mod inkontinens (21) for perioden 1. januar til 31. december 2015

. Bedre it-hjalp til ®ldre (22) for perioden 1. januar til 31. december 2015

o Stgtte til bad og toilet (23) for perioden 1. januar til 31. december 2015

o Videreuddannelse af SOSU-medarbejdere (24) for perioden 1. januar til 31. december
2015

. Loft til sygeplejersker, ergo- og fysioterapeuters kompetencer (25) for perioden 1. januar
til 31. december 2015
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Pladser og rammer til faellesskab pa plejecentre (26) for perioden 1. januar til 31. decem-
ber 2015

Sociale aktiviteter pa plejecentre (27) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Profilplejecentre — Boliger mélrettet beboernes interesser (5/14) for perioden 1. januar til
31. december 2015

. /ldrepuljen — 2015-puljen:

Fokus pa ensomhed (1) for perioden 1. januar til 31. december 2015

Bryd tabuet —Ensomhed kan ramme alle (2) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Ensomhedsindsats i samarbejde med @ldreklubber (3) for perioden 1. januar til 31. de-
cember 2015

Appetit pa maden (4) for perioden 1. januar til 32. december 2015

(Pget forvaltningssamarbejde og kompetenceudvikling (6) for perioden 1. januar til 31.
december 2015

Pladser til borgere med alkoholrelateret demens (7) for perioden 1. januar til 31. decem-
ber 2015

Fremtidens hjemmehjalp — Hjlp til selvhjelp (8) for perioden 1. januar 2015 til 31. de-
cember 2015

Forsgg med helsebrikse i @ldreklub (9) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Sund vakst og velferdsteknologi til &ldre — Living lab (10)

Klippekortsmodel med valgfri hjelp (11) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Klippekortsmodel med valgfri hjelp (11) for perioden 1. marts til 31. december 2015
Arlig hovedrenggring til alle der modtager praktisk hjalp (12) for perioden 1. januar til
31. december 2015

Radgivning om at flytte i plejebolig (13) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Profilplejecentre — Boliger malrettet beboernes interesser (5/14) for perioden 1. januar til
31. december 2015

Aktiviteter for ensomme i boligomrader med mange @ldre (15) for perioden 1. januar til
31. december 2015

En meningsfuld hverdag pa plejecentre (16) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Idretsdag for @ldre over 65 ar (17) for perioden 1. januar til 31. december 2015

Kom trygt hjem (18) for perioden 1. januar til 31. december 2015

Genoptrening efter hjerneskade og rehabiliteringspladser (19/20) for perioden 1. januar
til 31. december 2015

Bakkenbundsindsats mod inkontinens pa plejecentre (21) for perioden 1. januar til 31.
december 2015

Bedre it-hjeelp til @ldre (22) for perioden 1. januar til 31. december 2015

Stgtte til bad og toilet — omprioriterede 2015-midler (23) for perioden 1. januar til 31. de-
cember 2015
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Teknik- og Miljgforvaltningen, TMF

Den gode historie for perioden 22. januar 2010 til 31. december 2014

Klimatilpasning fra borger til borger for perioden for perioden 1. januar til 31. december 2013
ENER/FP7/314396, Transform for perioden 1. januar 2013 til 30. juni 2015

Byfornyelse 2014

Forundersggelser af en hgjklasset kollektiv trafikterminal ved Ngrrebro Station for perioden 1.
januar 2012 til 2. juli 2015

Hy-TEC for perioden 1. september 2011 til 31. august 2015

Intelligent Trafikstyring (ITS) — OPI og efterfglgende udbud for perioden 1. juni 2013 til 31.
september 2015

Omradefornyelse Sundholmsvejskvarteret for perioden 1. januar 2008 til 31. december 2015
Fra holdning til handling for perioden 1. januar til 30. oktober 2015

Bryggerrampen for perioden 1. januar 2009 til 30. oktober 2015

Supercykelstier 1 Hovedstadsregionen for perioden 1. januar 2014 til 31. marts 2016

Betalingsparkeringsopggrelsen for perioden 1. januar til 31. december 2015

Okonomiforvaltningen, OKF

Lererpension 2013

Feriepengeafregning for optjeningsaret 2012

Energierklering 2014

Bgrnekulturhus pa Amager for perioden 1. januar 2010 til 17. september 2015

Udvikling af et urbant naturcenter til gleede for lokale savel som turister for perioden 1. februar
2014 til 3. september 2015

Multihal og idretsfaciliteter pa Tagensbro Skole for perioden 12. december 2007 til 11. december
2015

Enhedstimer 2015

Ngrrebrohallen for perioden for perioden 1. april 2010 til 31. januar 2016

Lerepension 2014

Kommunalreform Pension 2015

Fremskudt iveerkseatteri og erhvervsfremme i de udsatte boligomrader for perioden 1. januar til
31. december 2015
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Tilknyttede enheder

I forbindelse med revisionen af kommunen er vi i henhold til separate aftaler med de enkelte enheder

valgt som revisor for fglgende:

° Metroselskabet 1/S
o By og Havn I/S
) Thorvaldsens Museum

) Kgbenhavns Bymuseum

UBV/Kéthe
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