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12 dage gik der: Nu trakker
kommuner 1land om
banklose danskere

Digitaliseringsminister Marie Bjerre (V) og Ankestyrelsen fastslar, at kommuner
skal sikre udbetaling af ydelser til borgere, selv om de ikke har en konto. KL
treekker tidligere udmelding i land, men efterlyser en holdbar Igsning.
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Borgeren har pligt, siger loven, til at anvise en NemKonto, hvis man modtager betalinger fra
det offentlige. Der er dog ingen sanktionering af borgere, der ikke kan eller vil anvise en
NemkKonto.

Hvis en borger ikke har en NemKonto, har den udbetalende myndighed, eksempelvis en
kommune, pligt til at sikre, at borgeren far sit tilgodehavende pa anden made.

Det er myndighedens ansvar at sikre, at der sker udbetaling pa anden made, uanset arsagen
til at en borger ikke har en NemKonto. Dog har myndigheden ikke pligt til at udbetale i
kontanter.

Borgeren beerer risikoen for forsinket betaling, herunder for ggede omkostninger, som fglge af
en tilsidesaettelse af pligten til at anvise en NemKonto.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpolitiken.dk%2Findland%2F&data=05%7C01%7C%7C47a0bc50633d4d17447908db61c73620%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638211280472019605%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1upC73LxaZwdQClcXTlGVBZAhuceiwR6msimXnaoOaE%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpolitiken.dk%2Fperson%2F2830_Jakob_Sorgenfri%2520Kj%25C3%25A6r&data=05%7C01%7C%7C47a0bc50633d4d17447908db61c73620%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638211280472175840%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Z%2BNXYTyY%2BUnyNTNJLgbXYoj0jQUUkJzd%2F7sCPhb73X8%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpolitiken.dk%2Fperson%2F2830_Jakob_Sorgenfri%2520Kj%25C3%25A6r&data=05%7C01%7C%7C47a0bc50633d4d17447908db61c73620%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638211280472175840%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Z%2BNXYTyY%2BUnyNTNJLgbXYoj0jQUUkJzd%2F7sCPhb73X8%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpolitiken.dk%2Fperson%2F2830_Jakob_Sorgenfri%2520Kj%25C3%25A6r&data=05%7C01%7C%7C47a0bc50633d4d17447908db61c73620%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638211280472175840%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Z%2BNXYTyY%2BUnyNTNJLgbXYoj0jQUUkJzd%2F7sCPhb73X8%3D&reserved=0

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen, Ankestyrelsen

Mange af landets kommuner undlader at udbetale ydelser til de borgere, der ikke
kan fremvise en konto til digital overfarsel. Derfor har Politiken pa det seneste
kunnet forteelle om, hvordan formentlig tusindvis af borgere hen over et ar ma
forsege at klare sig i kortere eller leengere perioder uden deres penge fra det

offentlige.

Vi har fortalt om 59-arige Michael Henriksen, en tidligere tillidsmand i Coop, der er
havnet pa gaden som hjemlgs efter at veere blevet opsagt som kunde i sin bank.

59-arige Michael Henriksen har arbejdet, siden han var 14 ar. Nu har banken skubbet ham pa
gaden. Uden en krone 59-arige Michael Henriksen har arbejdet, siden han var 14 ar. Nu har
banken skubbet ham pa gaden. Uden en krone

Og vi har fortalt om 47-arige Casper Enemark, der i 10 maneder har vaeret uden bank
og foler sig tvunget til at stjeele mad for at overleve, fordi kommunen ikke kan eller
vil udbetale hans kontanthjalp.
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Men kommunernes tilbageholdenhed med at udbetale borgernes egne penge er
tilsyneladende baseret pa en skav tolkning af lovgivningen.

Kontanter eller et alternativ

Digitaliseringsminister Marie Bjerre (V), der er ansvarlig for NemKonto-reglerne,
fastslar, at kommunerne har pligt til at sikre udbetaling af ydelser til borgere, der
af den ene eller anden grund star uden en NemKonto.

»Som Politiken ogsa har skrevet, har borgerne ret til at oprette en basal konto i
banken. Udfordringen er, nar borgerne ikke kan fa en bankkonto. Det er min
forventning, at kommunerne i disse tilfzelde finder et alternativ, for eksempel at
udbetale pengene kontant, siger Marie Bjerre i en skriftlig kommentar.

Kontanthjelpsmodtageren Casper Enemark er et levende eksempel pa, hvordan
kommuner administrerer NemKonto-ordningen pa forskellig, skeebnesvanger vis.
Da den banklgse mand i foraret 2022 boede pa et herberg i Hillerad, kunne han fa
udbetalt kontanthjalp i kontanter pA kommunen — ligesom det skete i gamle dage
pa et bistandskontor.



Men da han fra september blev hjemmehgrende i Kebenhavns Kommune, der
havde hjulpet ham ind i en akutbolig, kunne han ikke leengere fa udbetalt de
ydelser, han har ret til at fa. Selv vurderer han, at omkring 60.000 af hans kroner
nu er sperret inde bag murene pa Kebenhavns Radhus. »Jeg skal jo overleve og
ma ga og stjeele lidt for at fa noget mad«, sagde han.

Politiken har spurgt digitaliseringsministeren, om reglerne er klare nok i dag, nar borgeres
forsgrgelsesgrundlag kan sta og falde med, hvilken kommunegraense de har krydset.

»Borgerne har ret til en basal konto i banken, hvilket er ens for alle dele af landet. Som
reglerne er i dag, er kommunerne forpligtet til at finde alternativer i de tilfaelde, hvor en
borger ikke kan fa en bankkonto. Det er min forventning, at kommunerne ggr det«, svarer
Marie Bjerre.

12. februar lod det fra Kommunernes Landsforening (KL), at kommunerne faktisk
slet ikke ma udbetale ydelser til borgere uden en NemKonto:



» Ankestyrelsen har afgjort, at kommunerne ikke skal udbetale midlerne pa anden
vis, men i stedet lade dem ophobe, mens man afventer, at borgeren far en kontox,

lad det i en skriftlig kommentar fra Ulrik Wilbek (V), formand for KL'’s
socialudvalg.

Politiken har siden forgaves forsegt at fa KL til at udlevere den omtalte afggrelse
fra Ankestyrelsen eller oplyse, hvilken kommune den vedrerer. Forst i fredags
fremsendte KL afggrelsen, og den viser ikke just det, som KL har pastaet. Snarere
det modsatte.

Sagen, afgjort 9. november 2022, handler om en borger i Odsherred Kommune
uden en bankkonto, der har klaget over, at kommunen nagtede at udbetale
borgerens kontanthjelp.

I sin afggrelse skriver Ankestyrelsen, at »kommunen kan ikke tilbageholde
udbetalingen af din kontanthjaelp, fordi du ikke har en bankkonto«. Begrundelsen
lyder, at »der er ikke hjemmel til at stille det vilkar for udbetaling af hjeelp til
forsergelse, herunder kontanthjaelp, at modtageren har en NemKonto eller
bankkonto i gvrigt«.

Ankestyrelsen skriver dog ogsa, at maden, hvorpa kommunen sikrer udbetaling til
en borger uden konto, ikke er givet. »Ankestyrelsen kan saledes ikke palegge
kommunen at udbetale hjelp til forsergelse som kontantbelgb«.

Kommuner korrigerer sig selv

I KL medgiver direktor Christian Harslef, at forrige uges udmelding ikke var helt
korrekt og kunne misforstas.

»Jeg vil gerne praecisere, at kommunerne skal handtere udbetalingen af ydelser til
borgere uden en NemKonto, og det kan kommunerne sa valge at gare pa
forskellige mader. Vi forsager ikke at fratage kommunerne deres ansvar for den
opgavex, siger Christian Harslof.



Han peger pa, at kommunerne kan lgfte udbetalingsansvaret pa forskellig vis: Det
kan veere ved i dialog med borgeren at overfare til en pargrendes konto, det kan
veere ved at give borgeren adgang til kommunens bankforbindelse, overfare til en
statslig deponeringskonto eller endelig ved at udbetale pengene i kontanter.

Men hvorfor loser kommunerne ikke det her ved bare at udbetale kontant?

»Fordi det ikke er sa enkelt leengere. Hele kontanthandteringen er bundet op om
bankerne, men der er ikke mange filialer og kontantkasser tilbage at fa eller
aflevere penge i. Alle alternativer til at have en NemKonto er darligere for
borgeren, fordi de ikke far pengene direkte eller til tiden. Derfor er den bedste
losning, at alle borgere har en NemKonto, og det skal kunne lade sig gore«, siger
KL-direktgren.

Politikens research har vist, at tusindvis af borgere i kortere eller laengere perioder hen
over aret star uden en bankkonto og derfor ikke kan fa de offentlige kroner, de har krav

pa.

Christian Harslef siger, at det ikke har vaeret rart at leese om de udsatte borgere,
der er kommet alvorligt i klemme mellem bankerne og kommunerne.

»Det er en rigtig darlig situation for de borgere, det gar ud over, og for den
kommunale sektor, for det er ikke sadan, vi vil levere service til borgerne. Men vi er
naet til et punkt i samfundsudviklingen, hvor det er invaliderende ikke at have en
bankkonto, og derfor skal vi undga denne situation, ved at bankerne og
kommunerne samarbejder om at sikre borgerne, sa alle, herunder hjemlgse og
andre udsatte, til hver en tid har en bankkonto til radighed«, siger Christian
Harslof.

Gadejurist: Ggr nu noget selv

Forleden slog ogsa erhvervsminister Morten Badskov (S) i bordet og sagde, at
bankerne nu ma finde en lgsning i dialog med kommuner og socialt arbejdende
organer, sa borgere ikke i lange perioder star uden konto — og ydelser.



Stenbroens Jurister, der leverer retshjelp til socialt udsatte, har laenge forsogt at
rabe banker, kommuner og staten op om problemerne for banklase borgere.
Direktor Maja Lovbjerg Hansen glaeder sig over, at der nu omsider sker noget:

»Politikens afdaekning har vist at kommunerne ikke overholder loven, at bankerne
ikke overholder loven, og at det Finansielle Ankenavn, der skal faore tilsyn med
bankerne, heller ikke overholder loven. Og sa er det jo ikke markeligt, at det bliver
ved med at veere et problem. Sa nar vi naeste gang skal mgdes, sd ma vi starte med
at insistere p4, at alle skal bidrage med forslag til, hvad de selv kan gore bedre i
stedet for at pege p4, at lasningen skal findes et andet sted«, siger juristen.



