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4. BIU 216/2006
Opfgelgning pa handlingsplan for normalisering af driften pa jobcentrene, pr. ok-
tober 2006

INDSTILLING
Besk®ftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller:

at Besk®ftigelses- og Integrationsudvalget tager statusen for oktober 2006 for udmgnt-
ning af handlingsplan for normalisering af driften pa jobcentrene til efterretning

RESUME

Pa Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets mgde den 28. september 2006 (BIU
178/2006) blev Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens handlingsplan for norma-
lisering af driften pa jobcentrene taget til efterretning.

Som et led i handlingsplanen foretages opfelgning hver maned, og udvalget orienteres
manedligt om fremdriften i handlingsplanen.

Forvaltningen vurderer samlet set, at det fortsat er realistisk at indfri malsatningerne i
handlingsplanen.

Pa sygedagpengeomradet vurderes det dog nu, at malet om en nedbringelse af den gen-
nemsnitlige varighed af sygedagpengesager til 35 uger fgrst vil kunne realiseres ved ud-
gangen af 1. kvartal 2007. Pa gvrige omrader vurderes malene at kunne realiseres ved
udgangen af 2006, som forudsat i handlingsplanen.

Opfglgningen viser, at alle konkrete initiativer i handlingsplanen er igangsat eller gen-
nemfgrt. Initiativerne er dog ikke slaet fuldt igennem endnu.

Samtidig har det vist sig vanskeligt at rekruttere den ngdvendige kvalificerede arbejds-
kraft. Det geelder is@r pa sygedagpengeomradet.

Fremdriften i oktober maned har ikke veeret fuldt ud tilstrekkelig pa alle omrader. Rea-
liseringen af malsatningerne i handlingsplanen forudsetter saledes en vasentlig pro-
duktionsfremgang og en serlig ledelsesbevagenhed i perioden frem mod arsskiftet.

Pa den baggrund har forvaltningen intensiveret indsatsen pa nogle omrader i forhold til
det forudsatte i handlingsplanen, herunder ved gget brug af eksterne leverandgrer.

Der er endvidere gennemfgrt opfglgningssamtaler med de fire jobcenterchefer, hvor
forudsetningerne for at indfri malsatningerne er blevet drgftet.

Medarbejderne pa jobcentrene er lgbende blevet inddraget i implementeringen af hand-
lingsplanen via Igbende informationsmgder og de normale samarbejdsfora.
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SAGSBESKRIVELSE

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen udarbejdede i september 2006 en samlet
handlingsplan for normaliseringen af driften pa jobcentrene. Baggrunden herfor var, at
der i forlengelse af etableringen af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen pr. 1.
januar 2006 og den efterfglgende etablering af job- og ydelsescentre er sket en betydelig
nedgang i1 sagsproduktionen i 2. og 3. kvartal.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tog forvaltningens handlingsplan til efterret-
ning pa udvalgets mgde den 28. september 2006 (BIU 178/2006).

Som et led i handlingsplanen foretages opfglgning hver maned.

Status for oktober 2006

Der er nu indhentet tal for status for oktober 2006 fra alle jobcentre og der er gennem-
fort drgftelser med alle jobcenterchefer om status og foruds@tningerne for en realisering
af malsatningerne pa de enkelte indsatsomrader i handlingsplanen.

1.1 Kommunikation

Malet i handlingsplanen er, at der indledes en fornyet informationsindsats for at mini-
mere antallet af ”fejlhenvendelser”, og at der er foretaget en ekstern analyse af telefon-
betjeningen.

Status for kommunikationsindsatsen er, at alle initiativerne i handlingsplanen er i gang
eller afsluttet.

» Jobcentrene har stor fokus pa telefonbetjeningen. Resultatet af den eksterne tele-
fonanalyse foreligger nu. I forlengelse af analysen fremkommer Deloitte med en
rekke forslag til implementering her-og-nu. Der skal fgrst og fremmest koncen-
treres kreefter pa en organisering af personalet, som arbejder med telefonbetje-
ning. Front-medarbejderen skal uddannes specielt hertil, samtidig med at der
skal laves en database, som kan anvendes til at opna rigtige svar og henvisninger
forste gang.

* Der er udarbejdet og uddelt en henvisningsvejledning til SOF, BIF, Borgerser-
vice, telefonbetjening osv., der preciserer i1 hvilket jobcenter nyledige borgere
skal henvende sig.

* Der er konstateret usikkerhed hos bade interne og eksterne medarbejdere om,
hvem der lgser hvilke opgaver for borgeren. Derfor er der ved at blive udarbe;j-
det en slags miniguide — Jobcenter ABC — med emner og stikord, der beskriver
hvem der har ansvaret for at betjene borgeren, nar det drejer sig om fx briller, fe-
riekort, lgnsedler, pension osv. Guiden skal uddeles til alle medarbejdere 1 soci-
alcentre, jobcentre, Ydelsesservice, borgerservice og relevante eksterne samar-
bejdspartnere.
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* Der forberedes en styrket uddannelse af det eksisterende korps af "kommunika-
tionsambassadgrer” i SOF, BIF og hos relevante eksterne samarbejdspartnere,
der har ekstra stor viden om snitflader i forhold til borgerhenvendelser.

1.2 Implementering af arbejdsgange

Malet i handlingsplanen er, at alle de nye arbejdsgange er fuldt implementerede samt
reviderede og opdaterede i det ngdvendige omfang.

Status for implementering af arbejdsgange er, at der er nedsat en falles opfglgningsor-
ganisation for arbejdsgange samt en central task force til imgdekommelse af akutte ud-
dannelsesbehov.

Jobcentrene arbejder malrettet pa implementering og opfelgning af arbejdsgangene.
Langt de fleste af jobcentrenes medarbejdere har faet undervisning i arbejdsgangene.

Jobcentrene arbejder pt. konkret i forhold til etablering af lokal opfglgningsstruktur
samt undervisning af de resterende medarbejdere.

1.3 Kontaktforlpb
Malet i handlingsplanen er en kontaktforlgbsgrad pa 90 pct. inden arets udgang.

I Arbejdsmarkedsportalen var pr. 1. november registreret, at der er gennemfgrt kontakt-
forlgbsamtaler med 12.276 ud af 19.115 kontanthjelpsmodtagere. Det giver en kontakt-
forlgbsgrad pa ca. 64 pct. mod ca. 52 pct. i august 2006.

Der kan konstateres en stigning i antallet af gennemfgrte kontaktforlgb pa alle jobcentre
som fglge af handleplansaktiviteterne.

De vasentlige arsager til, at stigningen i kontaktforlgbsgraden ikke er stgrre, er bl.a., at:
* Ferre borgere end forventet er mgdt op til samtalerne — kun ca. 50 pct.

* Det har taget l&ngere tid end forventet at igangsatte gruppekontaktforlgbene
samt kontaktforlgbene pa beskeftigelsescentrene

* Kompetenceudvikling af medarbejdere har optaget flere ressourcer end forventet

* Vakante stillinger er endnu ikke blevet besat

For at na malet pa de 90 pct. ved udgangen af 2006, skal antallet af gennemfgrte samta-
ler gges.

Derfor er der bl.a. iverksat fglgende initiativer:

* Antallet af indkaldte borgere pr. dag er blevet gget som fglge af erfaringerne
med det lave fremmgde
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* Der er ivaerksat et beredskab, sa de borgere, der har faet stoppet kontanthjelpen
pa grund af udeblivelse fra samtalen, hurtigt kan fa en samtale og ivaerksat hjel-
pen igen samme dag, som de mgder

* Der er indgaet aftaler med beskeftigelsescentre og eksterne leverandgrer om va-
retagelse af kontaktforlgb frem til den 31. december 2006, sa der er sikkerhed
for, at eksterne leverandgrer som minimum kan gennemfgre 5.500 tal kontakt-
forlgbssamtaler inden arsskiftet.

Pa baggrund af de iverksatte initiativer vurderes det, at malet for kontaktforlgbene fort-
sat kan nas. Det leegges til grund, at 60 medarbejdere i jobcentrene hver kan atholde i
gennemsnit 3 kontaktforlgbssamtaler 4 op til 30-45 minutters varighed om dagen, dvs. i
alt 180 gennemfgrte samtaler pr. dag.

1.4 Fortidspension
Malet i handlingsplanen er en ajourfgringsgrad pa 95 pct. inden arets udgang.

Status for fgrtidspensionssagerne er en ajourfgringsgrad pa ca. 60 pct. svarende til, at
der mangler ajourfgring i ca. 870 sager.

Der er bl.a. iverksat fglgende initiativer i forhold til fertidspension:
* Screening af alle ubehandlede pensionsansggninger
» Task force pa de svereste pensionssager

* Aftale om ansattelse af 7 vikarer fra SOF til pensionssager, som skgnsmassigt
vil kunne ajourfgre 200-300 fgrtidspensionssager inden arets udgang

* Intensiveret brug af vikarer og eksterne leverandgrer
* Fortsat uddannelse og oplering af medarbejdere
» Ibrugtagning af forskellige overbliksskabende varktgjer til sagsstyring

* Fortsat opmarksomhed pa inddragelse af leegefaglig bistand, hvor det er relevant

I regi af task forcen er der pa hvert center sket en gennemgang og drgftelse af indsatsen
i forhold til sagspuklerne pa fgrtidspensionsomradet.

Med hjelp fra de udlante medarbejdere fra SOF er det realistisk at nd malet under for-
uds®tning af, at der ikke sker en uventet nytilgang af sager eller et yderligere frafald af
medarbejdere.
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1.5 Revalidering
Malet i handlingsplanen er en ajourfgringsgrad pa 95 pct. inden arets udgang.

Status for revalideringssagerne er en ajourfgringsgrad pa ca. 38 pct. svarende til, at der
mangler ajourfgring i ca. 620 sager.

Der er bl.a. iverksat fglgende initiativer i forhold til revalidering:
» Task force pa de svareste revalideringssager
* Intensiveret brug af vikarer og eksterne leverandgrer
* Fortsat uddannelse og opl@ring af medarbejdere

» Ibrugtagning af forskellige overbliksskabende verktgjer til sagsstyring

Det vurderes fortsat at vere realistisk at na malene pa revalideringsomradet inden arets
udgang, under forudsatning af, at der ikke sker en uventet nytilgang af sager eller et
yderligere frafald af medarbejdere.

1.6 Fleksjob
Malet i handlingsplanen er en ajourfgringsgrad pa 95 pct. inden arets udgang.

Status for fleksjob er en ajourfgringsgrad pa ca. 42 pct. svarende til, at der mangler
ajourfgring i ca. 220 sager.

Der er bl.a. iverksat fglgende initiativer i forhold til fleksjob:
* Fortsat uddannelse og oplaring af medarbejdere

» Ibrugtagning af forskellige overbliksskabende verktgjer til sagsstyring

Det vurderes fortsat at vere realistisk at na malene pa fleksjobomradet inden arets ud-
gang, under foruds@tning af, at der ikke sker en uventet nytilgang af sager eller et yder-
ligere frafald af medarbejdere

1.7 Sygedagpenge

Opfglgning

Det er et mal, at opfglgningsgraden i sygedagpengesager under 52 uger skal vaere 90
pct. ved udgangen af 2006.

Status i oktober 2006 er, at der er sket opfglgning i ca. 59 pct. af sagerne. I forhold til at
na malsetningen skal der gennemfgres ca. 2.100 samtaler pr. maned frem til arsskiftet.

Med den eksisterende kapacitet indeberer det, at malet om en opfglgningsgrad pa 90
pct. ved udgangen af december 2006 kan nas, hvis ca. 40 medarbejdere i Jobcenter for
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sygedagpenge i gennemsnit gger antallet af gennemfgrte opfglgningssamtaler fra de nu-
varende knap 2 samtaler om dagen til knap 3 samtaler om dagen. Dette skgnnes at vere
realistisk.

Sagsvarighed

Malet i handlingsplanen er en nedbringelse af den gennemsnitlige sagsvarighed i syge-
dagpengesager til 35 uger ved arets udgang (mod ca. 42 uger i september 2006).

Baggrunden for den hgje gennemsnitlige varighed er, at Beskeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen har overtaget ca. 2.500 langvarige sygedagpengesager fra de tidligere
lokalcentre.

Pa den baggrund er Jobcenter for sygedagpenge blevet opnormeret med 10 arsverk.
Samtidig anvendes der eksterne ressourcer, p.t. 11 vikarer fra eksterne leverandgrer og
SOF. Dertil kommer ansattelse af 3 studentermedhjelpere. Endvidere er der udviklet
nye sagsregistreringssystemer.

Status for oktober 2006 er en gennemsnitlig sagsvarighed pa 41,5 uger pr. sag. Der er
dermed sket et mindre fald i forhold til status i september 2006, hvor den gennemsnitli-
ge varighed var 42 uger pr. sag.

Hovedarsagen til, at varigheden ikke er nedbragt yderligere pa nuvarende tidspunkt, er
problemer med at rekruttere tilstraekkelig kvalificeret arbejdskraft. Merbevillingen sva-
rende til 10 arsveerk er sdledes endnu ikke fuldt udmgntet.

Jobcenter for sygedagpenge forventer, at indsatsen mod de ca. 450 sager over 104 uger
vil betyde, at den gennemsnitlige varighed kan nedbringes betydeligt over de naste ma-
neder.

I lyset af den aktuelle personalesituation pa Jobcenter for sygedagpenge vurderes dog
samlet set, at malet om nedbringelse af den gennemsnitlige varighed til 35 uger fgrst vil
kunne nas ved udgangen af 1. kvartal 2007.

Det er en forudsatning herfor, at der ikke sker et yderligere frafald af medarbejdere pa
jobcentret.

1.8 Medarbejdersituationen generelt

Afgangen af medarbejdere fra jobcentrene i Igbet af oktober méaned har veret stgrre end
forventet.

Jobcentrene kompenserer delvist for det relativt store antal vakancer og en vanskelig re-
krutteringssituation ved at anvende eksterne ressourcer fra konsulentfirmaer og lignen-
de.

Bemandingen af jobcentrene er pa vej til at blive normaliseret, idet der aktuelt sker en
nettotilgang af medarbejdere til jobcentrene. Antallet af vakancer pa jobcentrene forven-
tes saledes at veere nedbragt til ca. 10 stillinger primo januar 2007, jf. tabel 1.
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Tabel 1. Personalenormering og antal ubesatte stillinger pa jobcentre

Personale- | Ultimo Ultimo Primo no- | Primo dec | Primo jan.
normering | august sep. V. (prognose) | (prognose)
Musvagevej 143 15 13 8 - -
Nyropsgade 102 4 7 8 - -
Skelbekgade 118 17 15 5 - -
Sygedagpenge 91" 3 3 14" - -
lalt 454 39 38 35" ca. 20 ca. 10

1) Jobcenter for sygedagpenge er opnormeret med 10 darsveerk pr. 1.10.2006.

Prognosen i tabel 1 forudsatter, at det er muligt at tiltreekke kvalificerede ansggninger
til alle stillinger.

Det bemerkes endvidere, at nye medarbejdere, der ikke har beskeftiget sig med omra-
det tidligere, skal igennem en l&ngere oplaringsperiode, for de kan behandle det samme
antal sager med samme kvalitet som erfarne medarbejdere. Opl@ring af nye og fortsat
kompetenceudvikling af eksisterende medarbejdere er derfor fortsat hgjt prioriteret i
jobcentrene.

1.9 Medarbejdernes sikkerhed og arbejdsmiljp generelt

Jobcentrene har arbejdet malrettet med initiativer i handlingsplanen vedrgrende medar-
bejdernes sikkerhed og arbejdsmiljg.

Der er bl.a. gennemfgrt fglgende initiativer:
» Etablering af arbejdsmiljgorganisation
» Udarbejdelse af sikkerhedsinstrukser
» Etablering af sikre flugtveje og alarmknapper
» Styrket brug af kontorbetjente og vagter
» Udarbejdelse af arbejdspladsvurderinger (APV’er)

Det er nu teknisk blevet muligt at udarbejde statistik over sygefravaeret i BIF pa grund-
lag af den lgbende sygefravarsregistrering i de enkelte enheder. Den fgrste opggrelse
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vedrgrer 3. kvartal 2006, dvs. de fgrste 3 maneder efter dannelsen af de ny centre. Der
er behov for en grundig validering af tallene hen over de naste fa uger.

Tabel 2 viser det gennemsnitlige sygefravar pr. medarbejder i 3. kvartal 2006 (kolonne
1) samt et estimat for det samlede sygefraver pa arsbasis (kolonne 2). Endvidere frem-
gar et estimat for korttidssygefraveret pr. ar, dvs. sygefraveer under 15 dage (kolonne
3).

Tabel 2. Sygefraveer i BIF, 3. kvartal 2006

Fraveer i gennemsnit pr. medarbejder (dage)
Center Kvartalialt |Ialtpr.ar |Kortidssygefraver*
(estimeret) pr. ar (estimeret)
Kbh. kommune i alt 4,4 17,6 7,6
BIF i alt 5,0 20,0 10,0
Centralforvaltningen 3,1 12,4 7,2
Jobcenter 4,8 19,2 7,7
Ydelsesservice 6,3 25,2 12,8
centre 4,8 19,2 12,3

Anm.: Tal for sygefraver er forelgbige og ikke reviderede. Det estimerede sygefravaer
pa arsbasis er beregnet som en simpel opregning af sygefraveer i 3. kvartal.

* Under 15 dage

Det fremgar af tabel 2, at niveauet for sygefraveret i BIF er hgjere end det tilsvarende
niveau i Kgbenhavns Kommune under ét, hvilket skyldes et stgrre korttidsfraver.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har derfor indledt en indsats for at ned-
bringe sygefravaret. Indsatsen omfatter bl.a.:

» Udarbejdelse af en samlet sygefravaerspolitik, der klarggr rettigheder og pligter
for medarbejdere og ledere

* Der indarbejdes mal om reduktion af sygefraveret i de resultatkontrakter, der
skal gelde for alle BIF's enheder (jobcentre, ydelsesservice og beskaftigelses-
centre) i 2007

» Udviklingen i sygefraveret fglges med en raekke indikatorer i det nye ledelsesin-
formationssystem, som vil blive stillet til radighed for ledere og medarbejdere i
BIF i Igbet af 1. kvartal 2007.



KOBENHAVNS KOMMUNE BESKAEFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET

INDSTILLING ... fortsat

for ordinart mgde torsdag den 16. november 2006

» Sygefravaret i de enkelte enheder vil indga som sarligt opmaerksomhedspunkt i
forbindelse med kommende lederudviklingssamtaler for ledere pa alle niveauer i
BIF.

Konklusion

Opfelgningen for oktober 2006 viser, at alle konkrete initiativer i handlingsplanen er
igangsat eller gennemf@rt.

Initiativerne er dog ikke slaet fuldt igennem endnu. Det skyldes blandt andet, at en del
af initiativerne har en mere langsigtet karakter, hvorfor den malbare effekt fgrst kan for-
ventes at sla fuldt igennem hen mod arets slutning.

Samtidig har det vist sig vanskeligt at rekruttere den ngdvendige kvalificerede arbejds-
kraft. Det gelder is@r pa sygedagpengeomradet

Fremdriften i oktober maned har ikke veeret fuldt ud tilstrekkelig pa alle omrader. Rea-
liseringen af malsatningerne i handlingsplanen forudsetter saledes en vasentlig pro-
duktionsfremgang og en serlig grad af ledelsesbevagenhed i perioden frem mod arsskif-
tet.

Pa den baggrund har forvaltningen intensiveret indsatsen pa nogle omrader i forhold til
det forudsatte i handlingsplanen. Der er blandt andet indgaet aftaler med eksterne leve-
randgrer, CJF og beskeftigelsescentre om gennemfgrelse af kontaktforlgbsamtaler.

Der er endvidere gennemfgrt opfglgningssamtaler med de fire jobcenterchefer, hvor
forudsetningerne for at indfri malsatningerne er blevet drgftet.

Samlet set vurderer forvaltningen, at det med de igangsatte initiativer, herunder indsat-
sen for at rekruttere det ngdvendige antal nye medarbejdere, fortsat er realistisk at indfri
malsatningerne i handlingsplanen.

Pa sygedagpengeomradet vurderes det dog nu, at malet om en nedbringelse af den gen-
nemsnitlige varighed af sygedagpengesager til 35 uger forst vil vere realiseret ved ud-
gangen af 1. kvartal 2007. Pa gvrige omrader vurderes malene at kunne realiseres ved
udgangen af 2006, som forudsat i handlingsplanen.

MILJOVURDERING

Sagstypen er ikke omfattet af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens positivliste
over sager, der skal miljgvurderes.

OKONOMI
Intet

ANDRE KONSEKVENSER
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