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@konomiforvaltningen

Orientering
Til @U

Indsatsbeskrivelse af Ny Start i Bronshgj, Husum,
Vanlgse og Tingbjerg (SOF)

Resumé

@konomiudvalget orienteres om resultaterne af Kontor for Sikker By og
Udsatte Boligomraders indsatsbeskrivelse af Ny Start i Brenshgj, Husum,
Vanlgse og Tingbjerg (Ny Start BHV), som er en kriminalpraeventiv og
tryghedsskabende indsats under Socialforvaltningen. Ny Start har ogsa
en afdeling pa Narrebro og i Bispebjerg, som ikke afdaekkes i
indsatsbeskrivelsen.

Sagsfremstilling

Kontor for Sikker By og Udsatte Boligomrader opstarter lgbende
evalueringer og undersggelser af kommunens kriminalpraeventive
indsatser inden for saerlige tematikker, der udveelges af Sikker Bys
arbejds- og styregruppe, som bestar af repreesentanter fra alle
forvaltninger, SSP og Kebenhavns Politi.

Siden 2024 har Kontor for Sikker By og Udsatte Boligomréder veeret i
proces med henholdsvis at udarbejde en evaluering af BIF's Bydaekkende
Studie- og Fritidsjobsindsats og en indsatsbeskrivelse af Ny Start BHV.
Evalueringen af den Bydaekkende Studie- og Fritidsjobsindsats blev
forelagt @U i december 2025. Denne orientering praesenterer
hovedfundene af indsatsbeskrivelsen af Ny Start BHV.

Formal

Indsatsbeskrivelsen har til hensigt at dokumentere og synliggere
indsatsens malgruppe, metoder og arbejdsgange med formalet om at
udvikle nye og nuveerende kriminalpraeventive indsatser i Kebenhavns
Kommune. Rapporten henvender sig, foruden indsatsen selv, til
politikere, forvaltninger og fagprofessionelle.

Metode og data

Undersggelsesprocessen blev indledt med en workshop faciliteret af
Kontor for Sikker By og Udsatte Boligomrader. Her udviklede Ny Start
BHV en forandringsteori, som beskriver indsatsens kontekst, aktiviteter
og enskede virkninger. Forandringsteorien har veeret udgangspunktet
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for den undersggelse af Ny Start BHV, som er gdet forud for
udarbejdelsen af den indsatsbeskrivelse, der er det endelige produkt.

Indsatsbeskrivelsen bygger péa bade kvalitative og kvantitative data. Mere
specifikt er der foretaget interviews med indsatsens fem medarbejdere
og fire af indsatsen unge, samt foretaget i alt seks observationer af
indsatsens holdbaserede arbejde pa& to af indsatsens lokationer,
henholdsvis i Tingbjerg og Bellahgj. Desuden bygger den pé register- og
indsatsdata pd de unge, som har veereti et lommepengejobforlab hos Ny
Start i perioden 1. januar 2019 - 30. juni 2024. Denne del af
undersggelsen er foretaget af @konomiforvaltningens Kontor for Klima
og Analyse. Da en veaesentlig del af Ny Starts arbejde tager form af
anonym vejledning med unge, der ikke er registeret med CPR-nummer,
er den kvantitative data ikke repraesentativ for hele populationen af unge,
der har veeret i forlgb hos Ny Start i den naevnte periode.

Beslutninger om indsatsbeskrivelsens fokus og indsamlingen af data er
sket i et teet samarbejde med Ny Start BHV, som ogsé er blevet involveret
i kvalitetssikringen af den endelige rapport.

Hovedfund

1. Ny Starts malgruppe er kriminalitetstruede unge i alderen 12-25 ar,
der bor i Brenshgj, Husum, Vanlgse og Tingbjerg. 74 % af de unge,
der harveeretilommepengejob iindsatsen i perioden 1.januar 2019-
30. juni 2024, har mellem to og 10 markerer for udsathed. For
eksempel har 41 % mindst én foreelder, der har veeret sigtet for en
forbrydelse, mens 33 % har mindst én foraelder, der har en psykiatrisk
diagnose.

2. Ny Start er det, der er brug for, at Ny Start skal vaere. Siledes er
indsatsen dynamisk, og afspejler den situation og de behov, de unge
har pa et givent tidspunkt. Desuden arbejder indsatsen badde med
individuelle forlgb og med grupper.

3. Ny Start arbejder med holdbaserede indsatser og med det fzlles
tredje. Det holdbaserede arbejde kan for eksempel veere, at de unge
hjeelper til med lokale arrangementer, bygger et nyt cykelstativ til
skolen eller laver mad sammen. Arbejdet om et felles tredje giver en
paedagogisk ramme, hvor der er mulighed for at tale om de ting, der
fylder i de unges liv som for eksempel relationer i skolen og
derhjemme og fremtiden.

4. Hjeelp til skole og uddannelse. Ny Starts malgruppe har ofte
skolemaessige udfordringer. Derfor har indsatsen en rolle i at hjelpe
de unge med at lgfte den faglige del af deres skolegang og forbedre
relationen til skolen. Ny Start hjeelper ogsd med at afklare de unges
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uddannelsesvalg og med at handtere det uddannelsespres, som de
kan opleve hjemmefra.

5. Ny Start hjeelper, nar der er brug for det. Ny Start har en rolle i at
hjeelpe de unge i kritiske eller konfliktfyldte situationer. Det kan béde
veere i form af samtaler og opbakning, men ogsé konkret ved at tage
med de unge til mgder og andet.

6. Ny Start meder de unge med en ligevaerdig og fordomsfri tilgang.
Ifelge indsatsens medarbejdere betyder denne tilgang, at de unge
har lyst til at betro sig til medarbejderne, hvilket er centralt for at de
kan arbejde med de unges udfordringer.

7. Ny Start forseger at opbygge de unges selvvaerd ved at frigere dem
fra en oplevelse af at veere ofre for et system, der ikke kan eller vil
rumme dem. | stedet forsgger Ny Start at skabe et rum, hvor de
unges selvveerd opbygges gennem ros og et skeerpet blik for egne
kompetencer.

8. Ny Start skaber et rum, hvor de unge kan lufte deres holdninger og
reflektere over normalitet. Det dbner op for falles refleksion over
emner, der er sveere at tale om andre steder. Samtidig regulerer det
de unges forstaelse af normalitet.

9. Ny Start finder plads til de unge i et system med mange kasser, da
indsatsen rummer en fleksibilitet, som betyder, at den kan “udfylde
hullerne mellem de andre kasser”. En del af det arbejde bestar i at
hjeelpe de unge med at finde den hjeelp og stette, de har brug for.
Nogle gange er det Ny Start, der er bedst i stand til at Izfte opgaven,
mens der andre gange er behov for at bygge bro til andre tiloud eller
indsatser.

10. Ny Start samarbejder med skoler og andre omradenare aktorer.
Indsatsen samarbejder i seerlig grad med skolerne ved blandt andet
at tilretteleegge pilotpraktikker for unge, der har sveert ved at passe
ind i undervisningen, samt aflaste p& andre mader. Desuden kan de
unge bruge Ny Start til at oversaette deres oplevelser og perspektiver
til skolen.

Indsatsbeskrivelsen og dens hovedfund kan anvendes som inspiration
ved udvikling af nuveerende og nye kriminalpreeventive indsatser i
Kgbenhavns Kommune.

@konomi
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.
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Videre proces

Ny Starts nuvaerende bevilling udlgber ved udgangen af 2026. Indsatsen
indgér i Sikker By-budgetpakken til budget 27.

Bilag

Bilag 1: Indsatsbeskrivelse af Ny Start i Brenshgj, Husum, Vanlgse og
Tingbjerg
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OM INDSATSBESKRIVELSEN

Denne rapport er en indsatsbeskrivelse, som Kontor for Sikker By og Udsatte
Boligomrader har lavet af Ny Start i Brenshgj, Husum, Vanlgse og Tingbjerg (Ny Start
BHV). Ny Start BHV er en kriminalpreeventiv og tryghedsskabende indsats i
Kgbenhavns Kommunes socialforvaltning (SOF), som er madlrettet udsatte,

kriminalitetstruede og kriminelle unge.

Rapporten har til hensigt at dokumentere og synliggere indsatsens malgruppe,
metoder og arbejdsgange, som kan bruges til at udvikle nye og nuveaerende
kriminalpraeventive indsatser i Kebenhavns Kommune. Rapporten henvender sig,

foruden indsatsen selv, til beslutningstagere, embedsveerket og fagprofessionelle.

Indsatsbeskrivelsen bygger pd bade kvalitative og kvantitative data. Mere specifikt er
der foretaget interview med indsatsens fem medarbejdere og fire af indsatsens
unge, samt i alt seks observationer af indsatsens holdbaserede arbejde pa to af

indsatsens lokationer, henholdsvis i Tingbjerg og Bellahgj.

Desuden er der indhentet register- og indsatsdata pd de unge, som har haft et
lommepengejob hos Ny Start i perioden 1. januar 2019 - 30. juni 2024. Denne del af
indsatsbeskrivelsen er foretaget af @konomiforvaltningens Kontor for Klima og
Analyse. Da en vaesentlig del af Ny Starts arbejde tager form af anonym vejledning
med unge, der ikke er registeret med CPR-nummer, er den kvantitative data ikke
repraesentativ for hele populationen af unge, der har veeret i forlgb hos Ny Start i

fernaevnte periode.

Beslutninger om indsatsbeskrivelsens fokus er sket i et teet samarbejde med Ny Start
BHV.

Baggrund

Kontor for Sikker By og Udsatte Boligomrader igangseetter lgbende undersggelser
og evalueringer af de indsatser, som indgér i Sikker By-budgetpakken. Det er Sikker
Bys arbejdsgruppe og styregruppe - som bestar af repraesentanter fra kommunens
syv forvaltninger, SSP Kgbenhavn og Kgbenhavns Politi - der udveelger tema og

indsats for den enkelte undersggelse og evaluering.

I slutningen af 2023 blev Beskeeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningens
(BIF) Bydaekkende Studie- og Fritidsjobsindsats og Ny Start BHV udvalgt under

temaet fritids- og lommepengejobs.

Selvom temaet for indsatsbeskrivelsen er fritids- og lommepengejobs, er
lommepengejobs blot noget af det, som Ny Start BHV tilbyder sin malgruppe.
Indsatsbeskrivelsen belyser derfor flere elementer af Ny Start BHV's arbejde, end det

der omhandler lommepengejobs.
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RAPPORTSTRUKTUR

1. Hovedfund

2. Ny Start BHV

3. Malgruppen for Ny Start

4. Ny Starts metode

5. Ny Starts psedagogiske tilgang

6. Ny Starts plads i det organisatoriske landskab
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HOVEDFUND

#1 Ny Starts malgruppe er kriminalitetstruede unge i alderen 12-25 ar, der bor i
Brgnshgj, Husum, Vanlgse og Tingbjerg

Ny Starts maélgruppe er kriminalitetstruede unge, der bor i Brgnshgj, Husum,
Vanlgse og Tingbjerg. Langt sterstedelen af de unge bruger Ny Start som et
anonymt tiloud, hvorfor der ikke er data pd disse unge. For de unge, der har et
lommepengejob i Ny Start, og som Ny Start har CPR-nummer pa, geelder det, at 41 %
af de unge har mindst én foreeldre, der er sigtet for en forbrydelse, 33 % har mindst
én foreeldre, der har en psykiatrisk diagnose og 12 % har mindst én foreelder, der har
veeret i feengsel. 41 % har fédet indgivet en underretning og 9 % er blevet sigtet for

kriminalitet op til tre &r for de startede i et lommepengejob i Ny Start.

#2 Ny Start er det, der er brug for, at Ny Start skal veere

Ny Start er en dynamisk indsats, der afspejler de unges situation og behov, og den
udfolder sig pa flere forskellige mader. | Ny Start arbejdes der bade med individuelle
forlgb og med grupper. Ny Starts indsats udfolder sig forskelligt pa de fire lokationer,
hvilket heenger sammen med de unges onsker, personalets kompetencer og de

andre aktgrer i omradet.

#3 Ny Start arbejder med holdbaserede indsatser og med det feelles tredje

| Ny Start arbejdes der blandt andet med holdbaserede indsatser og metoden kan
kaldes det feelles tredje. Det holdbaserede udfolder sig péa forskellige mader pa de
forskellige lokationer, men med det feelles tredje handler det om, at de unge og
medarbejderne i faellesskab skal lzse en opgave sammen. Det kan for eksempel veere,
at de skal hjeelpe til med lokale arrangementer, de skal bygge et nyt cykelstativ til
skolen eller de skal lave aftensmad sammen. Arbejdet med det feelles tredje giver en

paedagogisk ramme for samtaler om det, der fylder i de unges liv.

#4 Hjeelp til skole og uddannelse

Ny Start har en opgave med at hjaelpe de unge pé vej i livet. Ny Starts mélgruppe har
ofte skolemaessige udfordringer, og Ny Start har en rolle i at hjeelpe med det faglige,
men ogsd mere generelt med at forbedre relationen til skolen. Ny Start har
Talentfabrikken, der er et forleb sammen med skolen, hvor udskolingens mest
kriminalitetstruede elever har et forlgb i skoletiden, hvor der arbejdes med at styrke
dem fagligt og socialt og blive klar til at gennemfere badde afgangseksamen og
efterfelgende ungdomsuddannelse. Ny Start hjeelper ogséd med at afklare de unges
uddannelsesvalg og de hjeelper de unge med at handtere det uddannelsespres, som

de kan opleve hjemmefra.

#5 Ny Start hjeelper, nar der er brug for det

De unge i Ny Start er kriminalitetstruede, og de lever en tilveerelse, hvor de selv eller
deres omgangskreds kan havne i konfliktfyldte situationer. Ny Start har en rolle i at
hjeelpe de unge i kritiske situationer og det kan bade veere i form af samtaler og
opbakning, men ogséa konkret ved at tage med de unge til mgder og andet. Ny Start
arbejder pa at opbygge sé gode relationer til de unge, sd de unge raekker ud til

indsatsen, hvis de er i problemer og har brug for hjeelp.

#6 Ny Start mgder de unge med en ligevaerdig og fordomsfri tilgang
Ny Start forsgger at skabe en relation til de unge, som bygger pa ligeveerdighed og
fordomsfrihed. Ifglge indsatsens medarbejdere betyder denne tilgang, at de unge

har lyst til at betro sig til medarbejderne, hvilket er centralt for at indsatsen virker.

#7 Ny Start forsgger at opbygge de unges selvveerd
I Ny Start forseger medarbejderne at hjeelpe de unge med at friggre dem fra en

oplevelse af at veere ofre for et system, der ikke kan eller vil rumme dem. | stedet for-
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spger de at skabe et rum, hvor de unges selvvaerd opbygges gennem ros og et
skeerpet blik for egne kompetencer.

#8 Ny Start skaber et rum, hvor de unge kan lufte deres holdninger og reflektere
over normalitet

Ny Start faciliterer et rum, hvor de unge kan stille spergsmal til og lufte deres
forestillinger om, hvilke normer og adferd, der er tilladt inden for det
normalitetsbegreb, der hersker i samfundet. Det rum, som Ny Start repraesenterer
for de unge, giver dem mulighed for forholdsvis frit at udtrykke deres holdninger og

reflektere i faellesskab over emner, der kan veere sveere at tale om andre steder.

#9 Ny Start finder plads til de unge i et system med mange kasser

Ny Start spiller en vaesentlig rolle i forhold til at hjeelpe de unge, hvis problemer og
lgsningen af dem falder mellem systemets forskellige kasser. Ny Start har en
fleksibilitet, som betyder, at de kan ‘udfylde hullerne mellem de andre kasser'. En del
af Ny Starts rolle er at sgrge for, at de unge kommer til at tale med de rigtige
mennesker og at de far den hjeelp og statte, de har brug for. Nogle gange er det Ny
Start, der er bedst i stand til at lafte opgaven, og andre gange er der behov for at
henvise de unge til andre akterer. Det ligger saledes i Ny Starts opgave, at de bygger

bro til andre indsatser.

#10 Ny Start samarbejder teet med skoler og andre aktgrer i lokalomradet

Ny Start samarbejder med mange forskellige akt@rer, som de sparrer med og traekker
pa i forskellige dele af deres arbejde. Indsatsen samarbejder seerligt med skolerne
ved blandt andet at tilretteleegge pilotpraktikker for unge, der har sveert ved at passe
ind i undervisningen, samt aflaste pa andre mader. Desuden bruger de unge
sommetider Ny Start som nogle, der kan oversaette deres oplevelser og perspektiver

til skolen.
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NY START BHV

Ny Start er en kriminalpreeventiv og tryghedsskabende indsats, som opererer i
Bronshgj, Husum, Vanlgse, Tingbjerg, Bispebjerg og pé& Ngrrebro. Indsatsens
malgruppe er unge i alderen 12-25 ar, der har begéaet kriminalitet eller er i risiko for at
bega kriminalitet, samt udsatte unge, der har en mangelfuld skolegang, psykiske
vanskeligheder, misbrug, eller som oplever eksklusion, og hvis foreeldre star uden for

arbejdsmarkedet og/eller keemper med misbrug eller psykisk sygdom.

Det overordnede formal med Ny Start er at mindske og forebygge kriminalitet ved at
@ge de unges trivsel og bygge bro til/fastholde i uddannelse, fritidsaktiviteter og
beskaeftigelse. Indsatsen bestraeber sig pa at komme teettere pa den unge og dennes
familie, end skoleleerere, paedagoger og sagsbehandlere normalvis har ressourcer til.
Ny Start har et bredt tveerfagligt samarbejde lokalt med skoler, fritidsinstitutioner,

politi, boligforeninger og andre aktgrer i de lokalomréder, de arbejder .

Ny Start blev grundlagti 2011, hvor Kebenhavns Kommune blev bevilliget 28 mio. kr.
fra statens satspulje til at drive en helhedsorienteret gadeplansindsats i fire udsatte
boligomrader, henholdsvis Gadelandet/Husumgérd, Tingbjerg, Bldgadrden og
Mjglnerparken. Dengang var mélgruppen for indsatsen unge i alderen 15-23 ar med
alvorlige og komplekse sociale problemer, ingen/begraenset tilknytning til
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet og kriminel og/eller uroskabende adferd
i boligomradet. Siden 2014 har Kgbenhavns Kommune finansieret Ny Start via egne

midler.
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Ny Start er organiseret i to teams, der opererer i to forskellige omrader. Det ene team
daekker Brgnshgj, Husum, Vanlgse og Tingbjerg, mens det andet team daekker
Bispebjerg og Nerrebro. Ny Start har 10 fuldtidsbeskaeftigede medarbejdere ansat
- fem i hver afdeling. Denne indsatsbeskrivelse omhandler den del af indsatsen, der

daekker Brenshgj, Husum, Vanlgse og Tingbjerg.

Ny Start BHV

Ny Start BHV (herefter Ny Start) arbejder bade individuelt og holdbaseret med de
unge i indsatsen. | den individorienterede del af indsatsen arbejdes der med at
udvikle den unges psykologiske og relationelle egenskaber, samt med mere praktiske
forhold sdsom hjeelp til lektier og jobsegning. Hvis den unge har brug for anonym
sparring og radgivning, tilbyder indsatsen ogsd det. Ny Start er ikke en
myndighedsindsats, og derfor skal de unge ikke visiteres til indsatsen. Indsatsen har

dog et teet samarbejde med myndighedsomradet.

I den holdbaserede del arbejder indsatsen fortrinsvist med grupper af unge, som
allerede kender hinanden, for pa den made at kunne preege den enkelte unge ved at
arbejde med gruppens dynamik, adfeerd, normer og forhold til uddannelse,
beskeeftigelse og generelle fremtid. Det foregar enten i lommepengejobindsatsen,
hvor der arbejdes om et feelles tredje sasom at lave rollespilssveerd eller bygge en
baenk, eller i Talentfabrikken (fagligt understettende indsats pa Bellahgj Skole), hvor

de unge i forbindelse med deres skolegang medes om at lave mad og lektier.

Felles for de fire omrader, som Ny Start deekker, er, at der bor en hgj andel af
familier, som lever med sociale problemer sasom arbejdsleshed, lavt
uddannelsesniveau og helbredsproblemer. Imidlertid er der unikke lokale forskelle
mellem de fire omrader, nar det kommer til omréadernes historie og de kommmunale,
boligsociale og frivillige akterer, der arbejder i de forskellige omréader. Kendskab til

de enkelte omraders historie og lokale dynamikker bidrager desuden til en forstaelse

af de geografiske konflikter, der sommetider praeger relationerne mellem de unge.

Ny Start har fordelt arbejdet séledes, at hver medarbejder kun deekker ét omrade. Det
giver den enkelte medarbejder mulighed for at tilegne sig specialiseret viden om

omrédet, og danne teette relationer til malgruppen og relevante samarbejdspartnere.

Tre af Ny Starts medarbejdere er uddannet peedagoger, mens de to @vrige
medarbejdere er uddannet henholdsvis historiker og kok. Alle medarbejderne har
tidligere erfaring med at arbejde projekt- og/eller indsatsorienteret med udsatte

unge.
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MALGRUPPEN FOR NY START

Ny Starts malgruppe er kriminalitetstruede unge mellem 12 og 25 ar, som befinder
sig i udsatte positioner. De unge har allerede begéet kriminalitet eller er i risiko for at
bega kriminalitet. De unge har typisk en mangelfuld skolegang, de kan have
problemer med misbrug og har ofte oplevelser med at veere ekskluderet fra de
etablerede sociale faellesskaber. De unge har en raekke udsathedsmarkgrer, og flere
af dem er kendt i det sociale system. Flere af de unge kommer fra familier, hvor
foraeldrene stér uden for arbejdsmarkedet, lever med psykisk sygdom og oftere er

registreret for kriminalitet.
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HVEM ER INDSATSENS UNGE?

Om de unge (i lommepengejobindsatsen)

De unge i Ny Start er kendetegnet ved flere problemstillinger, og
kriminalitetsbekymringen optreeder ofte sammen med andre udfordringer. For at
veere en del af Ny Start skal de unge veere kriminalitetstruet. Det kan vaere unge, som
endnu ikke har begdet kriminalitet, men hvor der er en bekymring, men det kan ogsé
vaere unge, der har begdet kriminalitet, og som er i risiko for at begé ny kriminalitet.
De unge er kendetegnet ved flere risikofaktorer bdde hos dem selv, deres familie og
deres omgangskreds. | dette kapitel beskrives de unge dels ud fra interviews med
medarbejderne og dels ud fra kvantitativ data. Den kvantitative data omhandler
unge, som har veeret en del af lommepengeindsatsen og som Ny Start har CPR-
nummer pa. Data geelder unge, der har haft et lommepengejob hos Ny Start i
perioden 1. januar 2019 - 30. juni 2024. Langt sterstedelen af de unge bruger Ny

Start som et anonymt tilbud, og disse unge er der ikke data pa.

De unge kan beskrives ud fra deres udsathedsmarker, se figur 1. Udsathedsmarkgren
bestér af en raskke indikatorer, der siger noget om graden af udsathed, jo hgjere en
score, jo hgjere er udsatheden. Definitionen af udsathedsmarkererne fremgar af side
35, og daekker blandt andet over, hvorvidt den unge har modtaget en forebyggende
foranstaltning, er blevet sigtet for kriminalitet eller har en foreelder, der er uden
beskeeftigelse. Som det fremgéar af figur 1 har 10 % af de unge ingen
udsathedsmarkegr, 16 % har 1 udsathedsmarker, 63 % har 2-4 udsathedsmarkgrer,
mens 11 % har 5-10 udsathedsmarkerer. For langt sterstedelen af de unge geelder det

altsd, at der ikke alene er tale om en kriminalitetsbekymring.

Figur 1: Udsathedsmarkerer for unge i Ny Starts lommepengejobindsats, pct.!

70% 63%
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Kilde: Kontor for Analyse og Klima, Kebenhavns Kommune pba. registerdata fra Danmarks Statistik.

Figur 2 viser flere forhold, der siger noget om de unges tilknytning til det sociale
systemet, de psykiatriske forhold og deres kriminalitet inden deres lommepengejob i
Ny Start. Som det fremgar af figuren, er der indgivet en underretning pé 41 % af de
unge, 21 % har modtaget en forebyggende foranstaltning, 11 % har faet stillet en
psykiatrisk diagnose og 9 % er blevet sigtet for kriminalitet op til tre &r for de startede
i et lommepengejob i Ny Start. Medarbejderne forteeller, at det seerligt er ADHD-
diagnoser, som de unge forteeller om.

Figur 2: Sociale karakteristika for unge i Ny Starts lommepengejobindsats, pct.2

o)
055 41%
40%
[o
30% 21%
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20% 1% -
10%
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Der er indgivet en Har modtaget en Har en psykiatrisk Er blevet sigtet for noget
underretning om forebyggende diagnose kriminelt inden for de
personen foranstaltning seneste tre drinden de

startede i indsatsen
Kilde: Kontor for Analyse og Klima, Kebenhavns Kommune pba. registerdata fra Danmarks Statistik.
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Kgn og alder
Ny Start henvender sig til unge mellem 12 &r og 25 ar. Gennemsnitsalderen for de
unge i lommepengeindsatsen er pa 13 éar, se figur 3. Der er en overvaegt af drenge i

lommepengeindsatsen og drengene udger ca. 80 %.

Figur 3: Data om Ny Start unge, antal, ken og gennemsnitsalder

Kategori Deltagere
Deltagere, antal 12
Drenge, pct. 82
Piger, pct. 18
Gennemsnitlig alder, ar 13

Kilde: Kontor for Analyse og Klima, Kebenhavns Kommune.

Forholdet til skolen

Langt de fleste unge i Ny Start har en oplevelse af at veere marginaliseret i skolen. De
skolemeaessige udfordringer starter gerne i 5.-6. klasse. Medarbejderne beskriver,
hvordan de skolemaessige udfordringer bestar i, at de unge har sveert ved at folge
med i det faglige, de kan have sveert ved at sidde stille og de kan gradvist f& et sget
skolefraveer. Medarbejderne forteeller, at de unge generelt beskriver et skolesystem,
der udseetter dem for forskelsbehandling og som ikke giver dem en chance. Der er
tale om en generel beskrivelse, men samtidig er der ogsa eksempler pa lerere, der

har en positiv rolle i de unges liv.

Sammenhangen mellem det dérlige forhold til skolen og kriminalitet er ikke nogen
overraskelse og det er beskrevet flere gange i forskningslitteraturen. Eksempelvis

skrev Flemming Balvig i Den Ungdom fra 2006:

Forholdet til skolen er det enkeltomrdde i de unges liv, der udviser den
sterste sammenhang med, hvor meget kriminalitet de (unge) begar. Det viste
undersggelserne allerede i 1979, og det er blevet bekraeftet af de senere
undersagelser (Balvig 2006:44).3

Udfordringerne i skolen saetter sig i de unges selvforstéelse, og selvom de unge
udviser en stor grad af selvtillid, s& er det ifalge medarbejderne i Ny Start

kendetegnende for de unge, at de har et lavt selvveerd.

Udfordringer i familien

Figur 4, 5 og 6 viser nogle af de familiemaessige forhold som de unge kommer fra.
Af figur 4 fremgar det, at 60 % af de unge har mindst én foreelder med grundskole
som hgjest fuldferte uddannelse, mens 53 % af de unge har mindst én foreeldre,
der star uden for arbejdsmarkedet.

Figur 4: Uddannelses- og beskaeftigelseskarakteristika for foraeldrene til unge i Ny Starts

lommepengejobindsats, pct.4
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Kilde: Kontor for Analyse og Klima, Kebenhavns Kommune pba. registerdata fra Danmarks Statistik.
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Figur 5: De unges boligforhold, pct. 5
60%
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monitoreringsomréade

Kilde: Kontor for Analyse og Klima, Kebenhavns Kommune pba. registerdata fra Danmarks Statistik.

Figur 5 viser de unges boligforhold. 60 % af de unge bor med begge forzldre. 40
% bor med en enlig foraeldre, og 58 % af de unge, der har veeret i et

lommepengejob i Ny Start, bor i et monitoreringsomrade.

Medarbejderne forteeller, at mange af de unge kommer fra hjem, hvor der er
mistrivsel i hjesnmet. Det kan veere foraeldrene har (krigs)traumer, og det kan
ogsé veere hjem, hvor der forekommer vold. 41 % af de unge har mindst én
foreeldre, der har vaeret sigtet for en forbrydelse, 12 % har mindst én forzaeldre, der
har veeret i fengsel, mens 33 % af de unge har mindst én foreeldre, der har en
psykiatrisk diagnose, se figur 6. Som det fremgar af afsnittet om rekruttering, er
det kendetegnede for mange af de unge, at de har aldre sgskende, der ogsa har
brugt Ny Start.

Figur 6: Foraeldre kriminalitets- og psykiatrikarakteristik, pct.®
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Kilde: Kontor for Analyse og Klima, Kebenhavns Kommune pba. registerdata fra Danmarks Statistik.

Mistillid og modstand mod systemet

Det er kendetegnende for gruppen af unge, at de har en mistillid til og modstand
mod systemet. En medarbejder i Ny Start fortaeller, hvordan de unge ser sig selv
som veerende en del af en subkultur i Danmark. De betragter sig selv som
veerende uden for normalsamfundet og deres verden er meget geografisk
afgreenset til det sted, hvor de bor. Der er ifalge medarbejderne ogsa flere af de

unge, der har et mere ekstremistisk tankesaet om religion.
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HVEM ER INDSATSENS UNGE?

Kamp om pladserne

En medarbejder beskriver de unge i Ny Start som unge, der har en forholdsvis
normal teenagedrenge adfeerd, men bare i en voldsommere form. Deres adfeerd kan
forstds som udtryk for en positionering, som maéske er hardere i disse grupper, fordi
de oftest er lavest i hierarkiet. Nar de unge, der er i forlgb i Ny Start, méaler sig med
andre unge pé deres alder, er de ifelge en medarbejder mindre succesfulde, hvad
angar skole, popularitet hos pigerne og alt det andet, der er vigtigt i teenageéarene.
De unge keemper ikke om de gverste pladser i hierarkiet, for de ligger fast. Det er
i bunden, der er den héardeste kamp og de unges adfeerd kan forstds som et behov

for at undertrykke de andre, s de ikke selv skal indtage den nederste position.

Ikke en afgreenset malgruppe og ikke for alle

Ny Start er ikke en myndighedsindsats og malgruppen er derfor ikke fuldstaendig
afgreenset. Det er en forudsaeetning for at veere en del af Ny Start, at den unge ikke har
for store psykiske udfordringer. | lommepengejobindsatsen arbejdes der med
veerktoj, og for at veere en del af indsatsen skal de unge veere i stand til at patage sig

det ansvar, der fglger hermed.

Ny Start arbejder blandt andet med gruppebaserede indsatser, og her kan der indgéa
mere ressourcestaerke unge, som ikke ngdvendigvis er kriminalitetstruet, men som

er en del af mélgruppens sociale faellesskab (lees mere pé side 22).

Fa dem tidligt, sa de kan pavirkes
Medarbejderne i Ny Start vil gerne have fati de unge sé tidligt som muligt, og gerne
inden det 13-14-ar, hvor de begynder at optreede i kriminalitetsstatistikken. Jeevnfar

figur 3 er gennemsnitsalderen for de unge i lommepengejobindsatsen pa

13 &r. Medarbejderne fortaeller om den helt unge malgruppe, at de typisk ikke har
begéet straffelovskriminalitet, men de kan have hgijt skolefraveer, prevet at ryge hash

og sé kan de ogsé have vaeret oppe at slas.
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REKRUTTERING - DE UNGES VEJE TIL NY START

Ny Start er ikke en myndighedsindsats og de unge skal ikke visiteres til indsatsen.
Rekrutteringen til Ny Start sker via forskellige kanaler. Enten er det Ny Start selv, der

finder de unge eller ogsé er det andre aktgrer, der henviser de unge til indsatsen.

Ny Start har en steerk lokal forankring, og de unge fortaeller, at Ny Start er en indsats,
man kender til, hvis man bor i omradet. For eksempel er en af lokationerne (Bellahg;j)
placeret, s& den er synlig for de unge, hvilket betyder, at de unge i en tidlig alder
observerer, at de eldre unge bruger indsatsen. Denne synlighed betyder, at
indsatsen bliver en naturlig del af omrédet og det bliver en indsats, som de unge i en

tidlig alder kan se sig selv i.

Det gkonomiske aspekt i form af len i lommepengejobindsatsen er en vigtigt del i
forhold til at kunne tiltreekke de unge. En medarbejder forteeller, hvordan de i
lokalomradet bliver mgdt af bern, der ikke er gamle nok til indsatsen, som sige at de

gerne vil ind i indsatsen, nar de bliver gamle nok, s& de kan komme til at tjene nogle

penge.

Langt de fleste unge rekrutteres via ung-til-ung-metoden. Her er det de unge i Ny
Start, der foreslédr andre unge til indsatsen. Denne rekruttering kan ske ved at
medarbejderne sperger de unge i Ny Start, hvem det vil vaere relevant at fa ind i
indsatsen. Omvendt kan det ogsé veere de unge, der af sig selv foreslar deres venner
eller eldre unge, der henviser yngre unge, der er kommet pa afveje og som de
mener har brug for hjelp. Ung-til-ung-rekruttering har den fordel, at de unge har
fingeren pé& pulsen og de ved, hvad der sker i omraddet og hvilke unge, der er

kriminelle eller kriminalitetstruet.

De unge rekrutteres ogsé via lillebror-metoden. Her er det via seldre sgskende, der

har veereti Ny Start, at de unge kommer ind i indsatsen. Flere af medarbejderne for-

teeller, at de har haft flere generationer af sgskende i forlab hos dem. Rekruttering via
ung-til-ung og lillebror-metoden har den fordel, at Ny Start far fat i de unge inden
systemet ser dem. Det er en styrke taget i betragtning, at det er vigtigt at arbejde
med de unge inden de er alt for involveret i kriminalitet. Omvendt har denne metode
den udfordring, at den kan blive for ensformig og at Ny Start kun far fat i unge, der
feerdes i de samme sociale kredse, som de allerede kender. Det sker ogs4, at Ny Start
bliver kontaktet af politiet vedrerende en kriminalitetstruet ung, som de ikke tidligere
har haft kontakt med, fordi den unge ikke er en del af den omgangskreds, der

deltageri Ny Start.

Rekrutteringen til Ny Start kan ogsé ske ved at medarbejderne fra Ny Start sperger
skolen og klubben, om de har unge, der vil have gavn af at komme i forlgb i
indsatsen. Det er kun en metode, der bliver brugt, nar der ikke er en naturlig

tilstremning til Ny Start.

Endelig er der ogsd den mulighed, at det er andre voksne, der henviser til Ny Start.
Det kan veere skolen, klubben eller en sagsbehandler, der henvender sig med unge,
som de ikke ved, hvad de skal ggre ved. Ny Start er ogsé en del af SSP-samarbejdet
og de far igennem koordinationsgruppen oplysninger om unge under 18 é&r, der er

sigtet eller hvor der er en underretning om en kriminalitetsbekymring.
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NY STARTS METODE

Ny Start er en socialpeedagogisk indsats, der har til formal at hjelpe
kriminalitetstruede unge lokalt i Brenshgj, Husum, Vanlgse og Tingbjerg. Ny Start er
en dynamisk indsats, der afspejler de unges behov, og den udfolder sig pé flere
forskellige mader. | Ny Start arbejdes der bade med individuelle forleb og med
grupper. | kapitlet beskrives Ny Starts arbejde med de unge.
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NY START ER DET, DER ER BRUG FOR, AT NY START SKAL
VARE

Ny Start er en dynamisk indsats, der tilpasser sig de lokale forhold og de unges

situation og behov. Om dette siger en medarbejder:

Ny Start er ikke én ting. Ny Start er det, der er brug for, at Ny Start skal veere.
(medarbejder i Ny Start)

Ny Start begyndte i sin tid som en gadeplansindsats, hvor det handlede om at veere
fysisk til stede og skabe tryghed i lokalomradet, og traede til, nédr der opstod
situationer, der skulle hadndteres. Over tid er der sket en transformation og Ny Start er
ikke lzengere en gadeplansindsats. Ny Start er i dag en mere modulerbar indsats, der

leser mange forskellige behov.

Der sker i Ny Start en tilpasning til de unge og medarbejdernes kompetencer lokalt,
hvilket betyder, at der er forskel pd indholdet pad tveers af omradder. Som en

medarbejder formulerer det:

Det er jo ogsa derfor, at der ikke bliver arbejdet ens med dem fra Tingberg, dem
fra Husum og dem fra Bellahgj, fordi de er ikke ens de unge og det er faktisk ret
tydeligt at meerke forskel. Ofte kan man godt meerke om nogen er fra Tingberg
eller Husum eller Bellahgj. Og fordi vi ogsd@ kommer med forskellige uddannelser,
interesser og kompetencer, sa er det sveert at ensrette det, hvis det skal veere
tilrettelagt efter, hvad der er bedst for de unge.

(medarbejder i Ny Start)

Der sker saledes en lokal tilpasning af indsatsen til omrédets behov. En af
medarbejderne forteeller for eksempel, at han har mere fokus pé vejledningscafé
frem for arbejdshold, fordi der blandt de unge i hans omréade er en stor efterspgrgsel

pé at lave jobansggninger.

Behovet for at tilpasse indsatsen til de lokale forhold, heenger ogséd sammen med de
andre indsatser i omradet, og hvad de kan tilbyde de unge. Se mere om Ny Starts

rolle i forhold til de andre indsatser i kapitel 5.

Den variation og fleksibilitet, der ligger i Ny Start, er et udtryk for de unges forskellige
behov. Der er ikke én grund til, at de unge benytter Ny Start, og deres behov peger i
mange forskellige retninger. Spurgt ind til, hvad de unge bruger Ny Start til, svarer

en medarbejder:

Det vil jeg sige er individuelt. Der er bade noget med alder, noget med kan, noget
med kriminalitetsniveau og alt sddan noget, fordi der er jo ogs& nogen, der
kommer med jobsagningsdelen. Det er det de meget gerne vil. Og sd er der ogsd
nogen, der kommer og siger, “min ven siger du kan hjaelpe mig med at finde en
god advokat” (...) nogle gange er det bare en samtale, der gor at man harer dem.
“Jamen, hvis du ikke har bestilt dine feriepenge, s& ma du lige komme, nar du far
fri, s& ordner vi lige det, fordi du skal have dine feriepenge ellers sa” eller hvis de
kommer og siger “jeg blev afhert men de glemte at fortelle mig mine
rettigheder” eller et eller andet "ej, det skal vi lige have undersagt, s ma vi lige
ringe til lokalbetjenten og sperge, hvad det er for noget om han kan undersage,
hvad det er”. Altsa s& at almindelige samtaler ogsd leder ind til, at der er noget,
hvor vi skal give en opbakning, hvor de mangler en voksen i deres liv.
(medarbejder i Ny Start)

Individuelle forlgb

Ny Start kan tilbyde de unge individuelle forlab og de laver handholdte indsatser, nér
der er brug for dette. Det kan for eksempel vaere unge, der er blevet smidt ud af
skolen - det kan veere i en uge eller et halvt &r - og mens der findes et permanent

skoletilbud, kan den unge vaere hos Ny Start.
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Det kan ogsé handle om, at de unges kriminalitetsbelastning er for stor til, at det er
hensigtsmaessigt, at de skal indgé i et gruppeforlgb. En af medarbejderne formulerer

det séledes:

Hvis du som 15-drig seelger kokain ud af en bil midt i Jylland, skal du mdaske ikke
haenge ud med andre mennesker p& 15 ar. S& der er ogsd en forskel pd tyngden i
det.

(medarbejder i Ny Start)

Brobygger til andre indsatser

En del af Ny Starts rolle er at sgrge for, at de unge kommer til at tale med de rigtige
mennesker og at de far den hjeelp og statte, de har brug for. Nogle gange er det Ny
Start, der er bedst i stand til at lzfte den opgave, og andre gange er der behov for at
henvise de unge til andre akterer. Det ligger sdledes i Ny Starts opgave, at de bygger
bro til andre indsatser og det i en helt konkret form. Om dette fortaeller en

medarbejder:

Vi kan tage dem (red. de unge) i hdnden og tager dem med derhen (red. til
indsatserne), s& det rent faktisk sker. Hvor det der ville ske, hvis vi ikke var her, ville
vaere mere af det der med, at nogen stikker de unge et telefonnummer i handen.
“Du kan jo ringe til dem her, hvis du har brug for at snakke med nogen”, men de
her unge, de kan ikke ringe til nogen, hvis de har brug for hjaelp.

(medarbejder i Ny Start)

HJZALP TIL SKOLE, UDDANNELSE OG ALT DET PRAKTISKE

Hjeelp til skole

Flere af Ny Starts indsatser foregér i skoletiden, og har seerligt fokus pé at lgfte de
unges faglige niveau. | Ny Start kan de unge fa hjaelp med deres lektier og forberede
sig pd deres eksaminer. Denne hjelp kan foregd 1:1, men det kan ogsé veere et
egentligt forlgb, som det for eksempel er tilfeldet i Talentfabrikken, der ligger i
Bellahgj. Talentfabrikken er et fast samarbejde mellem Bellahgj Skole og Ny Start,
som understgtter skolens indsats over for udskolingens mest kriminalitetstruede
unge. Indsatsen blev etableret i en periode, hvor en gruppe elever bidrog til uro og
utryghed pé skolen. Som led heri udviklede Bellahgj Skole og Ny Start Talentfabrikken
med henblik p& at adressere faglige, sociale og psykologiske udfordringer blandt
malgruppen. Mere specifikt mgdes to separate grupper pa seks til syv unge en gang
om ugen med to af Ny Starts medarbejdere og en leerer fra skolen, og far hjeelp til

deres lektier og til at Iase de konflikter, der opstér i og uden for skoledagen.

Som tidligere naevnt har flere af de unge et anstrengt forhold til skolen, og det kan
derfor veere positivt for de unge, at det er nogle andre end deres laerere, der hjaelper
dem. | Talentfabrikken bliver de unge taget ud af skolen for at f& noget ekstra faglig
stgtte, men i Ny Start arbejdes der ogsd mere generelt pa at forbedre de unges
forhold til skolen. En medarbejder giver et eksempel pé, hvordan Ny Start kan

understotte, at der skabes en bedre relation mellem den unge og skolen:

Nu har jeg nogle unge mennesker fra 7. drgang, som er blevet taget ud af tysk og f
ransktimerne frem til sommerferien. (...) S& har jeg spurgt, om vi skal preve at
lave noget, hvis det er ok med skolen og deres foraeldre og alle siger fagligt,
I kan klare det. Hvor vi laver noget af det her arbejde over pd skolen. Vi far ikke len
for det, men s& bliver | taget ud af timerne, s der kan ske noget andet. Sa far |

nogle positive fortsellinger omkring skolen. Og skolen far det samme om jer. S& har

Kontor for Sikker By og Udsatte Boligomrader

16



har vi kebt cykelstativer, og i tirsdags stod vi og lavede bordtennisbat og skar ud
til sddan et rundt bordtennisbord. Hvor lererne lige pludselig begyndte at
interessere sig lidt for de her drenge som altid bare sidder over i hjernet af
skolegdrden.

(medarbejder i Ny Start)

Ny Starts opgave er séledes bredere end det rent faglige. De hjaelper og understatter

mere generelt med at skabe et bedre forhold mellem de unge og skolen.

Hjeelp til uddannelse(svalg)

Det er en del af Ny Starts arbejde at hjeelpe de unge godt pé vej i livet, og i den
opgave ligger ogsa at hjelpe de unge videre, nar de er feerdige med skolen. Det kan
béde ske ved at fd de unge til at tale med en UU-vejleder, men det kan ogsa veere i
form af en mere handholdt indsats, hvor de unge far noget ekstra hjaelp og statte.

Ny Start patager sig ogséa en rolle i afklaringen af de unges uddannelsesvalg. Ifzlge
medarbejderne i Ny Start er der mange af de unge, der oplever et uddannelsespres
hjemmefra, som det kan veere svert at leve op til. Som en medarbejder formulerer
det:

Der er jo nogle foraeldre, der bare gerne vil have, at alle deres barn bliver leger.
Det er sadan lidt. Han har jo ikke passet sin skole i 8 ar. Hvad havde du taenkt dig?
(medarbejder i Ny Start)

Flere af de unge er pressede af forestillinger om, hvad der er den rigtige vej at ga
efter skolen. En vej, som ofte er ensporet, da de gymnasiale uddannelsesinstitutioner
er ferste og nogle gange eneste valgmulighed. Samtidig kan tanker om
tilsyneladende nemmere veje til succes virke besnaerende, sdsom kriminalitet som
levevej, hvilket ogsd er noget de unge sommetider tester af med Ny Starts

medarbejdere:

Det kan veere, at der er en, der siger “du skal ikke g& pd& den klovneskole” eller “det
er taberagtigt at gé& p& FGU”. Det kan ogsd veere en, der siger, "hvad fanden skal
jeg bruge uddannelse til, nar jeg kan tjene hurtige penge ude p& gaden?” (...) Det
er en af de situationer, hvor de lige skal teste, hvad der bliver der sagt, hvis de
siger det.

(medarbejder i Ny Start)

En af opgaverne for Ny Start er sdledes at hjelpe de unge med at handtere de
forskellige forventninger, der kan veere til dem, og f& dem til at treeffe de

uddannelsesvalg, der er rigtige for dem. Om dette siger en medarbejder:

Jeg siger ogsa tit, at det ikke er alle, der skal have en uddannelse med det samme
for eksempel. Fortael dem om, at det er okay. Vis dem en starre virkelighed end
den, de maske nogle gange harer derhjemme, som jeg tror i hvert fald alle de ar
jeg har veeret her og oplevet som uvidenhed meget fra forseeldrene, som ikke selv
har taget uddannelse i Danmark, men samtidig et keempe krav om, at de alle
sammen skal vaere studenter fra gymnasiet, selvom deres foraeldre ikke har en
anelse om, hvad deter.

(medarbejder i Ny Start)

Imidlertid er flere af de unge ikke seerligt motiverede for de boglige fag, hvilket kan
veere en svaer erkendelse, ndr omgivelsernes forventning er, at man i fremtiden skal
veere ingenigr eller jurist. Derfor arbejder Ny Start med at justere de unges
forventninger til fremtiden og forstaelse af rigtige og forkerte uddannelsesvalg, sé de

passer til, hvad de selv har lyst til og er gode til.

Jeg har haft en, som startede p& en uddannelse, han syntes var frygtelig, Han

kom ofte og talte med mig om, hvor fucked up han syntes det hele var. (...) Nu er
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han i praktik pd& sin fars veerksted. Nu kommer han og er helt glad for det han
laver i praktikken. Derfor siger jeg til ham, at hvis han er ked af at g& i skole, men
elsker jobbet, s kunne det mdaske veere, at han skulle lave det i stedet.
(medarbejder i Ny Start)

Hjeelp til alt det praktiske

Noget af det der adskiller Ny Starts unge fra unge generelt er opbakningen og den
hjelp, de kan fa fra familie og venner. For unge i udsatte positioner er det ikke en
selvfglge at fa hjelp til det praktiske derhjemme, s& det er ogséd noget Ny Start
hjelper de unge med. Nar de unge er i Ny Start er det helt naturligt, at de far hjeelp
med e-Boks, udbetaling af feriepenge, MitID, pas og ansggning om statsborgerskab

eller opholdstilladelse.

Samtidig med at Ny Start har en opgave i at give de unge nogle bedre betingelser for
deres liv pé den lange bane, har de ogsé en stor rolle i at hjeelpe her og nu. Ny Start er
en kriminalpreeventiv indsats og deres maélgruppe lever et liv, hvor de selv eller
nogen i deres omgangskreds nogle gange havner i konfliktfyldte situationer, hvor de
har brug for hjelp. En del af Ny Starts arbejde handler derfor om at veere til radighed

og hjeelpe, nar konflikterne opstar.

NY START HJZALPER, NAR DER ER BRUG FOR DET

Hjeelp i kritiske situationer

Under vores observation af Ny Starts indsats Talentfabrikken, oplevede vi, hvordan
hjeelpen kan tage sig ud. En af de unge havde netop faet en dom og mens han stod og
lavede mad med en af de voksne snakkede de om, hvad det betgd for hans liv og
hvordan han kom videre herfra. | snakken blev der bade talt om det helt praktiske - som
hvordan han kunne forvente at afsone og om han kunne fglge sin uddannelse online
under sin afsoning - men der blev ogsa talt om alt det positive han havde kerende for
sig og det blev aftalt, at medarbejderen skulle tage fat i UU-vejlederen og fa afklaring
pé den del. Situationen er et eksempel pa, at Ny Start treeder til i kritiske situationer
bédde med praktisk hjeelp og som en ressource, der hjaelper de unge og taler deres sag.
Det er ikke kun i situationer af kriminel karakter at Ny Start treeder til. Det kan ogsé vaere,
hvis de unge ikke kommer ind pé den uddannelse de gerne vil, ikke kan fa en leereplads
eller bliver smidt ud af skolen. Uanset hvad, sa bliver Ny Start et sted, hvor de unge kan
fa hjeelp og staotte, sa de ikke skal std alene med beslutningerne og ansvaret for deres

liv.

Hjeelp i overgange
Medarbejderne i Ny Start er opmaerksomme p4, at det seerligt er i krisesituationer i de

unges liv, at det kan gé skaevt. En af medarbejderne i Ny Start formulerer det séledes:
Og sad er vi der i krisesituationer, og det er ogsd i de situationer, man kan treeffe
kriminelle og dumme beslutninger, som satter én i en bestemt retning i livet.

(medarbejder i Ny Start)

De kritiske situationer er saerligt i overgangene, og om dette fortaeller en medarbejder:
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Krisesituationerne er meget overgangen fra 9. klasse til videreuddannelse og sd
ger man, hvad mor og far siger, og sa dropper man ud efter et par méaneder, og
sd er der et ar til, at man kan starte et nyt sted. Det kan ogsé veere senere, hvor du
mdske dropper ud af en erhvervsuddannelse, hvor du igen star uden indkomst.
(medarbejder i Ny Start)

Disse overgange bliver seerligt kritiske, fordi de unge kommer i en situation, hvor de
ikke skal noget og hvor der ikke ngdvendigvis er voksne, der hjelper dem videre. |
disse perioder kan det vaere, at de unge helst bare "vil sidde og spille PlayStation og
ryge hash og sé haenger man ud med andre som heller ikke har noget at lave, og

som tjener deres penge pd en anden made” (medarbejder i Ny Start).

| disse situationer er Ny Start afhaeengige af, at den relation de har opbygget til de
unge hen over érene geor, at de unge raekker ud, nar de har brug for hjeelp. | Ny Start
ligger der ligefrem en forventning om, at de unge raekker ud, hvis de er i problemer.

Om dette siger en medarbejder:

Det handler om, at vi laver det her som vi bruger til at bygge relationer, og nar
de dropper ud, skal de ringe til mig. Jeg snakker med dem om det og siger til
dem, “atjeg vil helst have, at du ringer to uger far du bliver smidt ud af skolen end
efterfalgende”. Og noget af det kan jo vaere, at s& kommer de herned og arbejde.
Nar de lige har haft en stor krise eller nederlag og sa snakker vi det igennem
sammen. Og sd far de noget, de far lige penge og nogle succesoplevelser og s&
er det jo, "hvad skal du nu?”. Mit bedste bud er, at man kan fa et fuldtidsarbejde
og sé kan du s@ge ind pd et nyt studie.

(medarbejder i Ny Start)

Handtering af konflikter betinget af tilhgrsforhold til forskellige bydele

En del af det at hjelp til i akutte situationer er ogsé at hjeelpe med at lzse de
konflikter, der opstar blandt de unge. Ny Start er tilstede, nar der opstar konflikter
mellem deres unge, hvilket er saerligt veesentligt pa Bellahgj Skole, hvor indsatsen har
en af sine afdelinger. Her gar bade elever fra Bellahgj og Tingbjerg, hvor der bor
grupper af unge, der har et anstrengt forhold til hinanden, og som sommetider
kommer i konflikt. Nogle af de unge, som er tilknyttet Ny Start, er en del af eller har
relationer til personer i de grupper, hvilket kan skabe problemer i elevgruppen. Som

en af de unge siger:

Er der nogen, som kan have et problem [med unge fra en anden bydel, red.], og
fordi du s& er derfra, s kan de taenke, at du ogsd er en del af det problem.
(ung i Ny Start)

P& den méade kan det veere svaert for de unge at veere klassekammerater i skolen, og
samtidig veere i et stridsforhold uden for skolen. Konflikter mellem grupper af unge
fra forskellige bydele er et fenomen, som flere af Ny Starts medarbejdere reflekterer

over i vores interview med dem.

Nedenfor seetter en af dem ord pé, hvordan forskelle i tilhgrsforhold kan komme til

udtryk i hverdagen pé Bellahgj Skole:

Han [indsatsdeltager, red.] kommer fra Tingbjerg, men har gode venner her i
Bellahgj. Men for to mdneder siden blev han sat i det dilemma, at han skulle

vaelge mellem Tingbjerg og Bellahgj. Han blev udstedt af Tingbjerg i sin tid, fordi
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han vidnede mod en fra Tingbjerg i en retssag. Det var derfor han kom pd
Bellahgj Skole. Efterfalgende har de drenge fra Tingbjerg sagt til ham, at han skal
veelge side, og i den forbindelse er han gaet over til Tingbjerg igen.

(medarbejder i Ny Start)

At en elev fra Bellahgj Skole star i opposition til sine klassekammerater kan selv sagt
udlgse konflikter i hverdagen. Nér det sker, bruger de unge sommetider Ny Start
som konfliktmeegler, og som nogle, der kan bibringe nye perspektiver pa roden til

konflikten og lesninger pé den:

Der er jo forskellige byer, men vi er allesammen i samme skole, sé der kan veere
mange konflikter med smad ting og saddan noget. Hvis der s& er nogen, der har
sagt et eller andet, s er man ikke lige s& gode venner, som man er med en fra sin
egen bydel. (...) | de situationer kan man altid tale med [medarbejdernes navne],
og sd vil man altid finde en lasning, eller finde ud af, hvorfor det her er sket. Hvad
kan vi gere ved det? Er det noget, vi skal tale med skolen om? Er det noget vi skal
gere noget ved? De har mange forskellige lesninger.

(ung i Ny Start)

DEN HOLDBASEREDE TILGANG

Den holdbaserede tilgang

En af metoderne i Ny Start er den holdbaserede tilgang. Her arbejdes der med en
gruppe unge i et forlgb over en leengere periode. | Ny Start arbejdes der med den
holdbaserede tilgang i deres lommepengejobindsatser og i Talentfabrikken i
Bellahgj. Der er forskel pa holdstarrelsen i de forskellige indsatser, men der arbejdes
typisk med fire til otte unge ad gangen, men der er ogséa eksempler pa hold med op
til 16 unge. En opgerelse over unge, der har haft et lommepengejob i Ny Start i
perioden 1. januar 2019 - 30. juni 2024 viser, at de unge i gennemsnit har et

lommepengejob ilige under et ar (361 dage), se figur 3.7

Nar der i Ny Start arbejdes med en gruppe af unge, er der typisk en konkret opgave
som skal lgses i feellesskab. Den feelles opgave skaber en ramme, som giver bedre
mulighed for at udfere det psedagogiske arbejde. En medarbejder beskriver Ny

Starts metode saledes:

Jeg tror, at den paedagogiske term ville vaere ‘det feelles tredje’. Her traeder man
ind i noget sammen. Det kunne veere, at vi laver mad, og det er noget, vi gor
sammen.

(medarbejder i Ny Start)

Det feelles tredje

Det feelles tredje er et peedagogisk begreb introduceret af Michael Husen®. Begrebet
beskriver en metode, hvor paedagoger og - i dette tilfeelde - de unge deltager i en
feelles aktivitet og arbejder hen imod nogle felles mal. Det afgerende er ikke selve
aktiviteten, men det faellesskab og den relation, som aktiviteten skaber. Det feelles

tredje kan tage mange former. | Talentfabrikken i Bellahgj handler det eksempelvis

Kontor for Sikker By og Udsatte Boligomrader

20



om, at de unge er med til at handle ind og lave mad, mens de unge i
lommepengejob laver handveerksopgaver, der munder ud i konkrete produkter. En
medarbejder beskriver styrken ved at arbejde sammen med de unge om en falles

opgave:

Det er en naturlig made for voksne at veere sammen med bern pd. Det ger, at
man har nogle rammer, hvor man kan tale om tingene. Det handler ikke om, at
jeg skal skaelde dig ud, fordi du har veeret ude at kere i bil eller noget. Men nar vi
nu alligevel star her, sd kan vi godt tale om, hvorfor man skal have karekort, og
hvad det var, du gjorde galt.

(medarbejder i Ny Start)

Det feelles tredje giver sédledes en anden adgang til de unge, fordi mgdet ikke direkte
tager udgangspunkt i deres problemer eller livssituation. Samtalerne opstér i
forbindelse med en falles aktivitet, hvilket kan skabe en mindre konfronterende og
mere tillidsfuld relation mellem de unge og medarbejderne. Det feelles tredje kan
béde ske i arbejdet med grupper, men det kan ogsé udfolde sig i 1-1-relationen

mellem den unge og medarbejderen.

Det er ikke nok kun at hygge sig

Blandt medarbejderne i Ny Start er der en klar tilkendegivelse af, at det ikke er
ligegyldigt, hvad de unge og medarbejderne medes om. Flere medarbejdere
fortaeller, at aktiviteterne skal give de unge nogle redskaber og kompetencer, som de
kan tage med sig videre i livet. Aktiviteterne skal have et opbyggeligt formal, og det
er ikke nok bare at "hygge sig". De unge skal opleve, at de leerer noget gennem deres
deltagelse i indsatsen. Der er eksempler pd mere sociale aktiviteter, som for
eksempel gokartture. Nar sddanne aktiviteter finder sted, er det ofte de unge selv, der

star for planleegningen og organiseringen. Pa den méde bliver de sociale aktiviteter

knyttet til en opgave, som de unge skal lgse.

At arbejde med en gruppe

Den holdbaserede tilgang indebaerer, at arbejdet tager udgangspunkt i gruppen. |
Ny Start sker sammenseetningen af grupperne ikke alene pé& baggrund af
kriminalitetsbekymringer. Der er flere eksempler p4, at indsatsen er rettet mod én
bestemt ung, men hvor hele vennegruppen inviteres til at deltage i et gruppeforlgb.
P& den made bliver det mindre tydeligt, hvem der er den primaere modtager af
hjeelpen, samtidig med at den unge kan forblive i sin vante sociale kontekst. Arbejdet
med allerede etablerede vennegrupper betyder, at de forandringer, Ny Start
fors@ger at skabe hos den enkelte, er mere holdbare pé lang sigt, nar det ikke bare er
individet, der arbejdes med, men den kontekst, hvor indenfor individets identitet,

tankegang og adfeerd formes.

En anden dimension ved at arbejde med allerede eksisterende vennegrupper er, at
grupper af unge, der bor det samme sted, og er en del af en gruppe, for det meste vil
forblive i den, uanset om de placeres vaek fra gruppen i etablerede rammer pa skolen,
i klubben og for den sags skyld i Ny Start. Derfor er arbejdet med gruppen ifalge Ny
Start den bedste mulighed for at lykkes med indsatsen.

Vi gor meget ud af at samle dem i de grupper, de normalt kommer i. En af de ting,
man ser i skoler og pd& klubber, det er, at man prever at skille de her ungegrupper
ad, fordi man taeenker, at sé& sker der det der helt magiske, at s& maedes de ikke, og
sd bliver de nogle ‘normale’ barn og unge. Min erfaring er det modsatte. (...)
Derfor praver vi i stedet at rumme dem som gruppe, og understatte hvordan de er
sammen som venner .

(medarbejder i Ny Start)

Flere medarbejdere fortaller, at de bevidst forsgger at sammenseette grupper med

forskellige typer af unge. Det er vigtigt, at grupperne ogséd rummer ressourcestaerke

Kontor for Sikker By og Udsatte Boligomrader

21



unge, som resten af gruppen kan spejle sig i, og som kan veere med til at praege
gruppens normer og korrigere uhensigtsmaessig adfeerd. Det er en udfordring, hvis
det er alle de unge i gruppen, der har brug for hjelp. En medarbejder forteeller for
eksempel, at de ogsd har erfaring med gruppeforlgb, hvor samtlige unge har
omfattende udfordringer. | disse tilfeelde bliver det paedagogiske arbejde
vanskeligere, bade fordi det kan vaere svaert at opbygge relationer til alle de unge, og
fordi gruppen mangler rollemodeller, som kan bidrage positivt il
gruppedynamikken. Medarbejderne peger derfor pa, at den holdbaserede tilgang

fungerer bedst, nar gruppen rummer forskellige ressourcer og positioner.

Arbejdet med gruppen bliver desuden en vej ind til den enkelte unge og man kan
tale om gruppen som et middel til at arbejde med den enkelte. Som en medarbejder

formulerer det:

At arbejde med gruppen bliver et springbreaet til at arbejde med dem individuelt.
(medarbejder i Ny Start)

Gennem arbejdet i gruppen far medarbejderne mulighed for at leere de unge at
kende og opbygge relationer i en mindre konfronterende ramme. Det giver adgang
til samtaler og individuelle indsatser, som ellers kan vaere vanskelige at etablere. Pa
den made bliver gruppen ikke et mal, men mere et middel til at arbejde med de

unge.

En af medarbejderne peger p4, at der i et systemisk perspektiv ligger en forstaelse af,
at en forandring hos ét gruppemedlem kan fa betydning for resten af gruppen. Hvis
det lykkes at skabe en positiv forandring hos én ung, kan det séaledes pavirke

relationerne og dynamikkerne i hele faellesskabet.

Gruppens kultur og omgangstone

En vaesentlig del af det paedagogiske arbejde med gruppen af unge, er at opbygge

en kultur i gruppen, der bygger pa respekt og anerkendelse over for hinanden. Ny
Starts medarbejdere oplever, at mange af de grupper, de arbejder med, har en grim
omgangstone, og at det er noget, som seetter sig negativt i den enkeltes
selvoplevelse og ikke mindst i gruppens selvforstaelse. Derfor forsgger Ny Starts
medarbejdere at intervenere, nér de unge taler nedladende til hinanden, og
reflektere med gruppen over, hvad det ger ved dem, nar der kommunikeres pé den

made. En medarbejder udtaler:

Vi prover at tale med dem om, hvor destruktivt det er for en vennegruppe at tale
hinanden ned, og at man kommer leengere i livet ved at tale hinanden op. (...).
(medarbejder i Ny Start)
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LOMMEPENGEJOB

En af indsatserne i Ny Start som retter sig mod den yngste del af malgruppen er
lommepengejob. Forskningen har vist, at der kan veere en positiv sammenhaeng
mellem det at have et fritidsjob og ens videre feerden i livet (Lesner, R.V. m.fl. 2022)9.
| Kebenhavns Kommune er fritidsjob en prioritet, for eksempel blev det prioriteret i
en BR-beslutning i maj 2023. Fritidsjob er ligeledes et fokusomrade i et af de fire

erfaringsnetveerk, som SSP arbejder med i 2026.

Fokus pa det handvaerksmaessige

| forbindelse med Ny Starts lommepengejobindsats bliver de unge som regel en del
af et arbejdshold. De unge far lan for at lave opgaver péa deres egen matrikel, men de
bliver ogsd hyret til at lave opgaver for lokale akterer. En medarbejder beskriver

opgaverne som "simple, praktiske opgaver, som en 14-darige kan udfore”.

Der er i Ny Start et fokus péa det handvaerksmaessige. Det haenger dels sammen med
nogle af medarbejdernes kompetencer og interesser, men det handler ogséd om de
skolemaessige udfordringer, som flere af de unge har. Det hdndvaerksmaessige fokus
giver de unge mulighed for at arbejde med deres haender, og de konkrete opgaver
giver nogle succesoplevelser, som ellers kan veere uvant for de unge. En

medarbejder formulerer det sdledes:

Det er en stor tilfredsstillelse at bygge nogle ting og kunne sige,
“jeg har bygget den. Man kan sidde pd& den uden at den braser sammen.
Mega fedt”.

(medarbejder i Ny Start)

Laere at veere pa en arbejdsplads
Lommepengejobbene giver de unge en lang reekke feerdigheder, som de kan bruge i

livet generelt og i deres fremtidige arbejdsliv. Om dette forteeller en medarbejder:

Vileerer dem at made til tiden. At chefen har nogle forventninger om, at de laver
noget. Jeg kan godt vaere efter dem, iseer nar de skal starte. Det duer ikke, at
du pjatter rundt, for sa bliver chefen sur. Vi har noget, der skal produceres med
et formal. Viskal bygge det her bord.

(medarbejder i Ny Start)

Selvom de unge far Ian for deres indsats i Ny Start, er der ikke tale om et almindeligt
fritidsjob. Ny Start er et paedagogisk tiloud og uanset de unges opfersel, slipper Ny
Start ikke de unge. De unge kan blive sendt hjem, og nogle gange kan det kraeve en

undskyldning, men de far altid mulighed for at vende tilbage til indsatsen.

Lan

Under observationerne af arbejdsholdene blev der talt meget om lgn, og det fyldte
tydeligvis for de unge. For de unge i maélgruppen kan alternativet til
lommepengejobbet vaere kriminelle aktiviteter, og en alternativ indteegtskilde kan
veere salg af hash. De unge kommer ofte fra sociogkonomisk dérligt stillede familier,
og det har en reel betydning for de unge, at de kan tjene penge i
lommepengejobindsatsen. Som tidligere naevnt kan lennen bruges som noget, der
kan motivere de unge til at f4 et lommepengejob i Ny Start. Desuden bruger Ny Start
lannen som et greb til at f& de unge til at videreudvikle sig. Ny Start arbejder blandt
andet med en model, hvor de unge kan fa mere i lgn, hvis de tager relevante kurser
pd Ungdomsskolen eller andre steder. P& den méade bliver Ignnen en
motivationsfaktor til at videreudvikle sig og opna relevante kvalifikationer, som de
unge kan bruge i andre sammenhange. Under vores observationer var der mange
snakke om, at de unge skulle ggre en indsats for at f4 mere i lan, og medarbejderne
lagde veegt pé, at det var vigtigt, at det var hele flokken, der leverede, og ikke bare den
enkelte. P4 den méde bliver samtalerne om lgn ogsa et redskab til at fremme fokus pa

det sociale faellesskab, der star sa centralti Ny Start.
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At vise sig frem som noget andet i lokalsamfundet

De unge i Ny Start kan blive hyret til at lgfte opgaver for de lokale akterer og
arbejdsopgaverne spaender bredt: De leverer varer til kulturhuset, hjeelper den lokale
fodboldklub, de har opgaver for lokaludvalget, de hjeelper til ved arrangementer,
feriecamps m.m.

Med den lokale forankring ligger der en mulighed for, at de unge kan vise sig frem
for lokalsamfundet som noget andet end de stereotyper, der ofte haefter sig pd dem
som gruppe. For de unge i Ny Start geelder det, at deres gruppeidentitet ofte bliver
betragtet i et negativt lys, men med de arbejdsopgaver, som de lIgfter i
lokalsamfundet, far de mulighed for at vise sig frem som noget andet. En af

medarbejderne i Ny Start formulerer det séledes:

Altsa det der med at have en gruppeidentitet, er jo noget man ofte ser i belastede
boligomrdader og altid eller i hvert fald ofte ser som noget negativt, men at give
dem en gruppe-identitet omkring noget positivt. Vi er dem, der har lavet de der
rundvisninger for alle mulige udefra for at fortaelle om vores boligomrdade. Vi er
dem, der er géet ud i bestyrelserne og sagt, | skal have mere lys, fordi parken er
for uhyggelig for bern og aeldre. Vi skal have flere beenke. Vier dem, der har vaeret
med til at gore vores omrade mere sikkert. Det er virkelig noget andet, end vi er
dem, der ryger hash.

(medarbejder i Ny Start)

Videre i et almindeligt fritidsjob
Ny Start ser det ogsad som sin opgave at fa de unge videre i et almindeligt fritidsjob. |
Ny Start kan de unge f& hjeelp til at finde et fritidsjob, skrive en ansggning og

praesentere sig for en mulig arbejdsplads.

Blandt medarbejderne i Ny Start er der et gnske om, at de unge selv bliver i stand til
at fa et fritidsjob, og at de unge pa sigt bliver selvforsgrgende, og kan klare sig uden
hjeelp fra systemet. For de unge, som Ny Start vurderer endnu ikke er i stand til at
varetage et almindeligt fritidsjob, indstilles de til Fritidsjob med Mentor (SOF) eller

henvises til Fritidsjobindsatsen i BIF.
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T gare— By — NY STARTS PADAGOGISKE TILGANG

I Ny Starts arbejde med at @ge trivslen for udsatte, kriminalitetstruede og kriminelle
unge, er det en vaesentlig del af opgaven at opbygge gode og holdbare relationer til
indsatsens unge. Ny Start har péa tveers af medarbejdere, lokationer og aktiviteter en
ensartet tilgang til at arbejde paeedagogisk med malgruppen. Denne tilgang belyses i

dette kapitel.

§ KAWUDE .
] svoevnte
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I NY START M@ODER DE UNGE VOKSNE, DE KAN BETRO SIG TIL

| arbejdet med malgruppen, som kan have et ambivalent forhold til voksne
autoritetspersoner, forsgger Ny Starts medarbejdere at mgde de unge med
udgangspunkt i principper om ligeveerd og fordomsfrihed. Dette ger det blandt
andet muligt at skabe et rum, hvor de unge ter at dele oplevelser, dilemmaer og

holdninger. Denne tilgang til det peedagogiske arbejde belyses i de falgende afsnit.

Principper om ligeveerd og fordomsfrihed

Da Ny Start samarbejder med sagsbehandlere, skoleleerere og klubpaedagoger, og
sidder med i SSP-koordinationsgruppen, bliver de sommetider eksponeret for
informationer om og holdninger til de unge, de arbejder med. Nar det sker er
medarbejderne meget opmaerksomme pa ikke at lade sig preege af de informationer,
de far om de unge, da det er afgerende for, at de kan bygge tillidsfulde relationer op
til de unge. Som en medarbejder beskriver, skal de unges fortid ikke definere, hvad

de kan fé hjeelp til nu.

Jeg tror, at de pd mange mader oplever, at vi har et rent syn pd dem. At det ikke
er vigtigt, hvad alle mulige andre synes, har skrevet eller vurderet om dem. Det er
ikke det, der er vigtigt. Det, der er vigtigt lige nu og her, er, hvad vi kan gere for
dem, og hvad de har lyst til, at vi hjselper dem med.

(medarbejder i Ny Start)

Derudover er en vaesentlig logik i Ny Starts peedagogiske tilgang, at magtforholdet
mellem ung og medarbejder skal veere sé lige som muligt. Selvom det naturligvis er
en praemis for al peedagogisk arbejde, at der er en vis uligeveegt mellem paedagog og
barn/ung, sa er det blandt Ny Starts medarbejdere en udtalt nedvendighed, at de
ikke seetter sig selv i en position, hvor de begynder at treeffe beslutninger pa de
unges vegne. Det kommer blandt andet til udtryk ved, at Ny Starts medarbejdere ikke

har en normativ tilgang til, hvad de unge burde, og hvordan verden haenger sam-

men. Det kommer for eksempel til udtryk i méaden, de handterer de unges

skolefraveer.

Altsd det der med rent faktisk bare at veere lidt spejlene i de der samtaler. Jeg har
ikke behov for at sidde og fortaelle ham, hvordan verden skal heenge sammen. Det
er jo sadan en klassisk fejl det der med at forteelle, at du skal komme i skole. |
stedet skal vi maske hare dem om, hvordan det kan vaere, at de ikke kommer i
skole.

(medarbejder i Ny Start)

Et trygt rum for dben dialog

Det fokus, som Ny Start har pd at betragte de unge uden forudindtagethed og
fordomme, er en preemis for, at de unge oplever, at de kan henvende sig til
indsatsens medarbejdere om stort og smat. En anden praemis er, at de unge skal
opleve at kunne henvende sig til Ny Start, uden at de bliver sendt ud af deren med
fordemmelse eller en bekymringsunderretning. Nedenfor beskriver en ung, som er i
forlgb i Ny Start, hvordan vedkommende oplever at tale med medarbejderne om

private forhold:

Man kan tale med dem om alt. Det alts& alt. Jeg mener alt. Det er jo ikke det
fedeste at tale med sine foreeldre om ting. Derfor er det godt, at man kan sige
“[medarbejders navn], jeg har dummet mig” eller "jeg synes hende her pigen er
sed. Hvordan skal jeg forholde mig til det?”.

(ung i Ny Start)

Det, at Ny Starts medarbejdere ikke er myndighedssagsbehandlere, ger, at de kan
sikre de unge en eller anden grad af anonymitet. For eksempel har de ikke notatpligt,

hvilket medarbejderne betragter som en fordel i forhold til at bygge tillidsfulde rela-
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tioner op til de unge. P& den anden side forteeller en medarbejder, at det er en sveer
balancegang, hvornar de skal overveje at underrette, og hvornar de kan lade et
potentielt forvarsel om en problematisk haendelse eller bagudrettet begivenhed
passere. Det er noget, de ofte har oppe at vende i personalegruppen. | tilfeelde, hvor
grensen for, hvad de kan tillade sig ikke at reagere pa, bliver overskredet, er det
vaesentligt, at de inddrager den unge i, hvad de har tenkt sig at gere med den
information, de har faet, sdledes at de vedligeholder den gode relation til den unge.

Det beskriver en af medarbejdere nedenfor:

(...) Vidiskuterer meget med os selv, hvor den her tavshedspligt gar. (...) Hvis der
er noget, jeg er s& bekymret for, at jeg mener, at jeg skal underrette det, s&é ma jeg
jo gere det sammen med den unge. Sa fortaeller jeg, at det er sa alvorligt, at jeg
ikke kan overhgre det, og derfor bliver jeg nedt at skrive ned, sé jeg kan passe pd
dig. (...) Du ma gerne veere med til at skrive det, ogsa hvis vi er uenige om det, s&
kan vi skrive, at jeg oplever det her, men at han/hun ikke er enige. Sa kan vi vaere
enige om, at vi har to forskellige oplevelser, vi skriver ned.

(medarbejder i Ny Start)

Det tager tid at vinde de unges tillid

Flere af de unge, som Ny Start arbejder med, har gennem deres liv opbygget en
mistillid til voksne autoriteter. Mistilliden er vokset ud af gentagende oplevelser med
at fele sig misforstaet, eller med ikke at sl til i de institutionelle sammenhaenge, de
har veeret i, herunder i hjemmet og i deres folkeskole. Derfor har medarbejderne i Ny
Start en veesentlig opgave i at (gen)vinde de unges tillid i bestraebelserne pa at fa
adgang til at arbejde med dem. Som tidligere beskrevet anvender Ny Start i hgj grad
ung-til-ung-metoden, nér de rekrutterer unge til indsatsen, og er derfor afthaengige
af deres rygte, herunder hvad de kan hjaelpe med og at medarbejderne er til at stole
pé. For eksempel forteller en af medarbejderne, hvordan det tog et halvt ér, for at de

unge havde tillid til vedkommende:

Det tog mig et halvt dr, fer jeg falte, atjeg havde et rigtigt arbejde, fordi der er sa

mange, man skal leere at kende, og s mange der ikke skal sige, "nd, endnu en der

kommer pd& runde i kvarteret”, eller "endnu en voksen, der tror de skal et eller

andet i mit liv”. Det tog virkelig, virkelig lang tid at f& lidt ‘street credit’ eller hvad

man skal kalde det.
(medarbejder i Ny Start)
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NY START STYRKER DE UNGES TRO PA EGNE MULIGHEDER
OG VARD

Udover at skabe tillidsfulde relationer til de unge, der skaber rum for en dben samtale
om forskellige emner, er det ogsé en vaesentlig del af Ny Starts arbejde med de unge
at arbejde med deres forteelling om sig selv og hjeelpe dem med at opbygge deres

selvveerd.

Et opgor med offermentalitet

P& trods af at de unge, der er i forlgb i Ny Start, kan have udfordringer af forskellig
karakter og have sveert ved at passe ind i skolesystemet eller i samfundet generelt, er
Ny Starts medarbejdere opmeaerksomme p4, at de ikke skal behandle dem som
seerligt udfordrede unge, som de ikke skal stille for hgje krav til. Tveertimod arbejder
indsatsen med at bryde med en negativ fortaelling, som flere af de unge har om sig
selv. Séledes oplever flere af de unge at veere ofre for et system, der ikke vil eller kan
rumme dem. Selvom dette narrativ hviler pd et grundlag af virkelige oplevelser af
ikke at passe ind, herunder i folkeskolen, opfordrer Ny Starts medarbejdere de unge
til at forkaste det og frigere sig fra en position, der ikke er seerligt hjeelpsom i forhold
til at skabe forandringer i deres tilvaerelse. Det fortaeller en af medarbejderne

nedenfor:

Der er en tendens til, at folk ser sig selv som ofre for systemet. Jeg taler med dem
om, at det godt kan veere sandt men at du ikke far noget ud af at leegge dig ned
og graede. Du bliver nadt til at arbejde i stedet.

(medarbejder i Ny Start)

P& samme made er Ny Starts medarbejdere opmarksomme pa at deres
forventninger til de unge er alderssvarende. Séledes kan for lave forventninger
smitte negativt af pd de unges selvvaerd og opger med ovennaevnte offermentalitet.

Det saetter en af Ny Starts medarbejdere ord pa nedenfor:

Jeg mener godt at barnene kan hdndtere at opfere sig normalt. Det er min
forventning. Hvis jeg s& er nadt til at g& ind og sige: "Hey skipper, prov nu at ger
noget”, sa ger jeg det. Alle teenagere er jo dovne. (...) Mit problem er mere, at de
er teenagere, end at de er kriminelle.

(medarbejder i Ny Start)

Opbygning af selvvaerd

Nogle af de unge, Ny Start arbejder med, lider under et lavt selvvaerd. Arsagerne kan
veere mange, men kan blandt andet handle om manglende oplevelser med at blive
anerkendt i hjemmmet og i skoleregi. Derfor arbejder Ny Start med at opbygge de

unges selvveerd:

Vi roser dem meget, nar de udferer en opgave rigtigt. Blandt andet fordi, vi
teenker, at de ikke far s meget ros i skolen. Sa er det rart at slutte dagen af med
ros. Vi roser dem ogsd, ndr de roser hinanden, og prover at styrke dem i det.
(medarbejder i Ny Start)

Den anerkendelse og ros, der er forbundet med at vaere ung i Ny Start, kommer
blandt andet til udtryk i forbindelse med arbejdsholdene. Bade fordi at Ny Starts
medarbejdere er opmarksomme pa at give de unge ros for deres arbejde, men ogséa
pa grund af arbejdets konkrete karakter. Det at lykkes med at feerdiggere en baenk til
udendgrsfaciliteterne i socialforvaltningen i Brenshgj eller stgbe cykelstativer til
skolegarden pd Husum Skole, kan udfordre det sommetider fastfrosset billede, de
unge kan have lavet af sig selv, som nogle der ikke har nogle seerlige evner. | Ny Start
er de ikke i opposition til eller i yderkanten af et feellesskab, som nogle af dem oplever

atveere i skoleregi. De er tveertimod nogen, der hjeelper andre mennesker.

Det her er faktisk ogsd fire drenge, der kan bygge deres eget bordtennisbat og
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stobe cykelstativer ned i jorden. De kan faktisk ogsd made til tiden. De har ikke
noget fraver i mine timer. (..) Nar jeg star med drengene, der laver
bordtennisbat, s& kommer laererne ud og siger, "hvor er det fedt, md jeg se jeres
bat?”. (..) Jeg havde en af drengene, som stod og stebte cykelstativer, og s&
kommer hans klassekammerater ud, og det er ingen hemmelighed, at de andre
unge ser dem lidt som nogle redder... S& er der en af de unge, der henvender sig
og siger, "hvad s&? Hvad fanden laver i?”, hvortil min unge svarer: "Vi ger bare
din skole bedre for din skyld”. Det synes jeg var en meget god fortelling om at
tage ejerskab over noget, som man bagefter kan veere stolt af.

(medarbejder i Ny Start)

Det er Ny Starts ambition, at den succes flere af de unge oplever, nar de kommer i Ny
Start, kan give en tro p4, at de ogsa kan omseette disse evner uden for rammerne af
Ny Start, som kan haeve den unges selvvaerd og sikre at omverdenens fortelling om

den unge bliver mere positiv.

ET RUM FOR REFLEKSION OVER NORMALITET

Ny Start er ogsé en indsats, som arbejder med de unges evne til at reflektere og egne
tanker og handlinger, og hvor de unge kan bruge medarbejderne til at afpreve deres
forstéelse af samfundet og deres egen plads heri. Dette aspekt af Ny Starts arbejde

belyses i de falgende afsnit.

Faelles refleksion

Nar indsatsens medarbejdere har arbejdshold er de ikke altid korrigerende i forhold
til de unges adfaerd. De skaber i lige s& hgj grad rum for refleksion mellem de unge,
hvor de agerer moderator for samtalen. Nér en ung overskrider greenserne for god
opfersel i handling eller tale, er det sjeeldent, at de fér skaeld ud. | stedet bliver deres
opfersel lagt op til diskussion i gruppen, sé korrektionen kommer fra gruppen selv og
ikke fra en voksen autoritetsperson. Det er en tilgang til det paedagogiske arbejde,
der fremtraeder tydeligt i observationerne af indsatsens arbejde med de unge.
Samtidig er det en metode, som flere af medarbejderne italesaetter i interview.

Nedenfor fremgar et eksempel herpa:

Jeg tror ikke, at vi forhandler s& meget. Vi nudger dem i den rigtige retning. Vi far
dem til at reflektere lidt over det. S& hvis Peter han nu siger, at han har kert bil, s&
siger vi, hvad nu hvis han havde kert ind i nogen? Hvad hvis der var nogen uden
et kerekort, der kerte ind i din sester? S& kan vi tale om det i gruppen.
(medarbejder i Ny Start)

Der er en vaesentlig pointe i den made at arbejde pa. Saledes tror Ny Start p4, at det
har mere langtidsholdbare virkninger, hvis det ikke blot er enkeltstdende handlinger,

der korrigeres, men en hel gruppedynamik, der over tid eendres.

Et spejl af normalitet
Selvom Ny Start i nogen grad lader det veere op til gruppen at regulere hinanden,

fungerer de ogsa som sparringspartnere, der kan hjelpe dem med at tilvejebringe
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nye perspektiver pa virkeligheden, eller spejle deres egen opfattelse af den. Generelt selv- og omverdensforstaelse.
oplever medarbejderne i Ny Start, at de unge har mange ubesvarede spgrgsmal om,
hvordan de skal gebaerde sig som mennesker, og det hjaelper Ny Start dem med at

komme neermere.

De vil rigtig gerne komme og spille de der bolde op til os, og se hvad vi teenker om
det, de fyrer af. (...) De ved, at de far et svar herovre, der ligesom er et svar fra
normaliteten.

(medarbejder i Ny Start)

Det, medarbejderen beskriver om at veere et spejl af normalitet, er en made at forsta
Ny Starts rolle over for sin malgruppe, som ogsd udtrykkes af de avrige
medarbejdere. Ny Start faciliterer et rum for de unge, hvor de uden konsekvenser,
kan lufte mere eller mindre hypotetiske scenarier, sdésom, "hvilke konsekvenser ville
det fa, hvis jeg stjeeler min klassekammerats mobiltelefon” eller holdninger til eller
forestillinger om seksualliv eller religion. Nedenfor forklarer en af medarbejderne,
hvordan han ser, at dette normalitetsarbejde smitter af pa det samlede

kriminalitetsbillede i omradet:

Hvis du er én paedagog pd en gruppe pd fem drenge, som du felger gennem lang
tid, og du hele tiden justerer dem, s& ser vi, at deres beslutninger bliver mindre
dumme, og at deres handlinger bliver mindre voldsomme. (...) Vi tror, at det
[kriminalitetsbilledet, red.] vil blive bedre af, at der er nogle voksne til stede, der
er mere psykologisk pd (...) til at kunne hjaelpe de unge til, hvordan de selv kan
taenke over de her ting.

(medarbejder i Ny Start)

Saledes er det en central funktion af indsatsens arbejde, at den justerer de unges

forestillinger om normalitet, sa deres handlinger i hgjere grad styres af en reflekteret
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NY STARTS PLADS | DET ORGANISATORISKE
LANDSKAB

| dette kapitel belyses det, hvor Ny Start placerer sig i det organisatoriske landskab i
Brenshgj, Husum, Vanlgse og Tingbjerg og hvordan indsatsen adskiller sig fra og

samarbejder med de gvrige tilbud og indsatser, der er i de omrader, den daekker.
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NY START | FORHOLD TIL DE @VRIGE TILBUD OG INDSATSER

Ny Starts medarbejdere oplever, at de udfylder en central rolle i de omréader, de
arbejder i, ved at tilbyde kriminalitetstruede unge en hjeelp, der er s& fleksibel og

handholdt, at den kan mgde deres behov. Denne pointe udfoldes i det felgende.

Systemet har sveert ved at rumme de allermest udsatte

Ny Starts medarbejdere oplever, at kommunens skole- og klubtilbud mangler
ressourcer til at rumme de unge, der er allermest udsatte, og til at udfylde de
“keempe huller”, der er i de unges liv. Problemets omfang differentierer fra ung til
ung, men i de allersvaereste tilfeelde er der tale om unge, der bliver omsorgssvigtet af

deres foraeldre. En medarbejder beskriver:

Der har veeret 10 unge i [bydel] hen over de sidste to ar, som ingen har kunnet
arbejde med. Skolen har ikke vaeret i stand til at rumme dem, og klubben har haft
sveert ved at have dem, ndr de ogsd har 30 andre unge pd matriklen. De her unge
har ikke nogen sengetid, og deres foraeldre er ikke tilstede derhjemme. Flere af
dem er pd opholdssteder. Hvad de har samlet sammen af sager i SSP p& grund
af haerveerk og vdbenbesiddelse er ikke smdting. (...) Det er bare 10 drenge i et
lokalomrade, som ingen gider at arbejde med, og som ingen mener, at de er
forpligtet til at arbejde med.

(medarbejder i Ny Start)

Ifalge medarbejderne i Ny Start kan unge som dem, der er beskrevet ovenfor, have
brug for en hjeelp, der ikke altid er tilgeengelig for dem i andre tilbud og indsatser. En
af de parametre, der adskiller Ny Start fra de @vrige tilbud og indsatser er
fleksibiliteten i deres arbejdsgange, hvilket kan vaere en fordel i forhold til at hjeelpe
indsatsens unge med at lgse de gjeblikkelige udfordringer, de star over for i deres

hverdag.

Der er gadeplanskassen, hvor de [medarbejderne, red.] far at vide, at de kun ma
beskaeftige sig med unge i alderen 10-18 dr, og at de ikke md lave noget
individuelt arbejde med dem. Det skal vaere i grupper, og du kan ikke bare tage
med en ung ind til jobcentret, hvis vedkommende har brug for det. Du skal
ligesom veere i omrddet pd den rute, vi har bestemt. Firkantet sagt. (...) Der er
mange firkanter i de flader, der mader de unge.

(medarbejder i Ny Start)

Ny Start udfylder de huller, der er mellem systemets kasser

Ifalge Ny Starts medarbejdere er de tilbud, som er pd normalomrédet ikke altid i
stand til at give en hjeelp, der er s& handholdt, som nogle udsatte unge har brug for.
Imidlertid giver de fleksible rammer for arbejdet Ny Starts medarbejdere mulighed
for at mede ngjagtigt de behov, den enkelte unge har pé et givent tidspunkt. En

medarbejder forteeller:

Vi udfylder hullerne mellem alle de andre kasser. (...) Jeg kan godt tage en hel
dag ud af kalenderen, og bruge det p& en ung, hvis det er det, der er n@dvendigt
den dag eller den uge - og det er det ofte. S& p& den made, kan vi fylde ud alle de
steder. Vi kan tage ind og bessge dem i faangslet eller pa deres opholdssted i
Jylland. Vi kan fylde ud der, hvor de andres kasser bliver for firkantet.
(medarbejder i Ny Start)

Ifalge Ny Starts medarbejdere vil ungdomskriminaliteten potentielt stige i de
omréder, indsatsen daekker, hvis den lukkes ned. Argumentet herfor er blandt andet,
at der, som beskrevet for, vil mangle en indsats, hvor udsatte unge kan modtage en

handholdt indsats, nar de har behov for det. Det beskriver en medarbejder nedenfor:

Det kan godt veere, at der om to generationer ikke vil veere nogen, der aner, hvad

det er, de mangler. Men det der vil mangle er den fleksibilitet, der ligger i, hvad vi
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kan. Der er brug for noget konkret. Der er brug for en hdndholdt indsats, hvor
man kan rive en dag ud af kalenderen, hvor man kan hjeelpe med alle mulige

meerkelige ting (medarbejder i Ny Start)

Et andet element af Ny Starts arbejde, som er blevet bergrt tidligere i rapporten, er
indsatsensarbejde med at pévirke de unges adfeerd og handlinger. Det er ifelge
indsatsens medarbejdere en vaesentlig kompetence, der vil forsvinde fra omrédet,
hvis Ny Start ikke bliver ved med at eksistere. Det er ikke noget, der vil kunne maerkes
med det samme, men pé sigt vil manglen pd Ny Starts psedagogiske bidrag til
omréderne seette sig i de unges tendens til at bega kriminalitet og voldsomheden af
den. Ikke bare hos de unge, der gar glip af den direkte kontakt med Ny Starts
medarbejdere, men ogséd hos deres venner, hvis adferd og handlinger bliver
pavirket indirekte af indsatsens arbejde. Det argument fremfgrer en af Ny Starts

medarbejdere nedenfor:

Du ville have nogle af de elementer, hvor der er starre sandsynlighed for at gé ind
i kriminalitet, og kriminaliteten ville blive voldsommere, fordi de unge ville traeffe
darligere beslutninger. (...) Det har jo ogsd en effekt ud i resten af samfundet p&
den mdde, og den effekt vil altsa do ud. Hvis du fjerner Ny Start, ville man i forste
omgang have folk, som var gode til at regulere hinanden. Men med tiden, hvis
ikke der kom noget i stedet for, sa ville det lige sé stille de ud, og der ville opsté en
anden kultur, som ikke var pavirket af, at der sad fem paedagoger i lokalomradet
og prevede at pavirke tingene.

(medarbejder i Ny Start)

Kontor for Sikker By og Udsatte Boligomrader kan ikke inden for rammerne af denne
indsatsbeskrivelse vurdere, om Ny Start virker pd den made, som indsatsens
medarbejdere beskriver i de foregdende afsnit. Saledes skal medarbejdernes udsagn

leeses som relevante bud p4, hvordan indsatsen virker, fremfor absolutte forklaringer.

SAMARBEJDE MED KOMMUNALE OG LOKALE AKT@RER

Ny Start samarbejder med mange forskellige akt@rer, som de sparrer med og traekker

pé i forskellige dele af deres arbejde.

Samarbejde med skolerne

Indsatsens medarbejdere samarbejder blandt andet med skolerne, der ligger i deres
respektive omrader. Dette samarbejde kan tage flere former. Som tidligere beskrevet
er en af de ting, som indsatsen samarbejder med skolerne om, at udveelge unge, som
kan profitere af et forleb hos Ny Start. Derudover samarbejder Ny Start med skolerne
om at tage sig af unge, der i en kortere eller leengere periode ikke kan deltage i
undervisningen péa skolen. Det kan bade veere, fordi at den unge ikke er motiveret for
at made op til undervisning, eller fordi at vedkommende er blevet udelukket fra at
deltage. | disse tilfeelde har indsatsens medarbejdere mulighed for at tilretteleegge
en pilotpraktik, hvor den unge i en periode bruger en del af sin skoledag pa at veere i
erhvervspraktik. Det kan for eksempel veere at hjelpe til i kokkenet i

socialforvaltningen i Brenshg;j.

Vi har noget, der hedder pilotpraktik, hvor jeg tager nogle unge, som er mellem
nogle skoletilbud, eller hvor skolen har lidt sveert ved at understatte deres
undervisning, i et forleb, som de ikke skal visiteres til. De skal bare cleare hos
deres UU-vejleder, at de er hos mig, og sa er de forsikret gennem UU med sadan
en droppraktik (kortvarig erhvervspraktik i skoletiden).

(medarbejder i Ny Start)

Desuden agerer medarbejderne ogsé oversaettere mellem de unge og deres lerere i
situationer, hvor den unge ikke forstér, hvorfor leereren eller skolen i det hele taget
handler som den ggr, eller i situationer, hvor en leerer eller skoleledelsen har brug for
mere dybdegdende at forstd, hvilken situation en ung stdr i og den adferd det

affeder i form af skolefraveer eller méder at veere pé i skolen.
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Jeg meegler nogle gange mellem dem og skolen. Sa ringer jeg til lederen af
udskolingen og siger: "Det er ikke, fordi jeg skal blande mig. Det her er en
forteelling, og den kan | g videre med eller lade vsere. Den unges fortaellinger er
sadan her, saddan her og sadan her”, og sa clearer jeg ligesom med de unge, at
jeg ringer og fortaeller det. Ellers tager jeg dialogen med de unge om, hvordan de
selv kunne fortzelle det p& en hensigtsmaessig mdade, sa det ikke bliver “min leerer
er en fucking luder”. Det kan jeg godt forstd, at man som voksent menneske ikke
gider at hare pd. Men tit og ofte, ndr man kommer lidt ned i de fortzellinger, sa er
der nogle perspektiver, som godt kan veere rigtige. Derfor skal de @ve sig pd selv
at sige det hajt, eller give mig tilliden til at kunne formidle det pd en mdade, som
kommer dem til gode.

(medarbejder i Ny Start)

Samarbejde med andre aktgrer

Ny Start samarbejder ogsd med andre béade lokale og kommunale akterer end
skolerne. P& det sociale og kriminalpreaeventive omrade har Ny Start en naturlig
samarbejdsflade med de sagsbehandlere, der behandler sager pa begrne- og
ungeomradet, fordi de har kontor i socialforvaltningen i Brenshgj. Det kommer
begge parter til gode, da Ny Start har en nem kommunikationsvej til en
sagsbehandler, nar en ung har brug for mere eller anden hjalp, end indsatsen kan
tilbyde. Omvendt giver den faelles matrikel sagsbehandlerne et godt kendskab til Ny
Start, hvilket ger det naerliggende at pege unge i den retning, hvis det vurderes, at de
kan profitere af et forlab.

Desuden er Ny Start repraesenteret i de SSP-koordinationsgrupper og -lokaludvalg,
der er i de omrdder, indsatsen daekker, samt Tingbjerg-Husum Tryghedspartnerskab.
| disse fora bliver de opdateret pa kriminalitetsudviklingen pa berne- og
ungeomrédet, og byder ind med deres perspektiver pd, hvilke dynamikker, der pé et

givent tidspunkt udspiller sig i og mellem forskellige ungegrupper. Samtidig har de

lebende kontakt med neerpolitiet og gadepladsindsatserne Kgbenhavnerteamet og
18+. Endelig laver Ny Start samarbejder med frivillige foreninger i omradet om at
lzse specifikke opgaver, herunder praktiske opgaver, hdndvaerksmaessige opgaver og
hjeelp til at afholde arrangementer.
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FODNOTER

1.

Udsathedsmarkeren et forseg pa at kvantificere og sammenligne forskellige grader af udsathed
pa tveers af personer med udgangspunkt i en raekke indikatorer, som kan opgeres i registerdata.
Udsathedsmarkeren er konstrueret som en sammentaelling af specifikke udsathedsfaktorer, der
optreeder i en persons liv, og som kan telles i registerdata, hvor personer med flere
udsathedsindikatorer befinder sig i en mere udsat position end personer med feerre
udsathedsindikatorer. Konkret méler vi ti udsathedsindikatorer; seks for personen selv og fire
relateret til foreeldrene. De inkluderede indikatorer er udvalgt pa baggrund af viden fra en reekke
andre undersggelser der viser, hvilke faktorer der oftest medferer kompleksitet og udsathed i

personers liv.

Udsathedsmarkgrer:

+ Harfaet en forebyggende foranstaltning inden for de seneste tre ar

* Ereller har veeretanbragt

» Dererlavet en underretning om personen inden for de seneste tre ar

» Harveeretsigtet for en forbrydelse inden for de seneste tre ar

*  Boriet monitoreringsomrade

* Haren psykiatrisk diagnose

* Har mindst én foraelder, der har ukendt uddannelse eller grundskole som hgjest fuldferte
uddannelse

* Har mindst én foreelder, der er uden for arbejdsmarkedet

* Har mindst én foreelder, der har vaeret sigtet for en forbrydelse begéet inden for de seneste
15 &r

* Har mindst én foraelder, som har en psykiatrisk diagnose

2.

For indsatsdeltagere indgar underretninger, der er indberettet i op til 3 ar for start i indsatsen.
For personer over 18 ar ved start i indsatsen er det opgjort for perioden, da personen var 15-18
ar. For sammenligningsgruppen indgér underretninger givet i &rene 2021-2023. For personer
over 18 ar, er det opgjort for perioden, da personen var 15-18 ar. Det skal bemaerkes, at registret
for underretninger kun gar tilbage til 2015. For indsatsdeltagere og personer i

sammenligningsgruppen over en vis alder vil opgerelsen derfor veere lav.

For indsatsdeltagere indgar forebyggende foranstaltninger, der er giveti op til 3 ar for start i
indsatsen. For personer over 18 ar ved start i indsatsen er det opgjort for perioden, da personen
var 15-18 &r. For sammenligningsgruppen indgar forebyggende foranstaltninger givet i arene
2021-2023. For personer over 18 ar, er det opgjort for perioden, da personen var 15-18 ar.
Psykiatriske diagnoser er opgjort pba. sygehusdata. For at indgéd med en psykiatrisk diagnose,
skal vedkommende veere registreret med en psykiatrisk diagnose i forbindelse med besag pa et

offentligt sygehus. | opgerelsen indgér diagnoser registrereti 2000-2024.

Opgerelsen omfatter sigtelser efter straffeloven, lov om euforiserende stoffer, lov om vaben og
eksplosivstoffer samt overtraedelser af faerdselsloven, der ikke kan henfgres til 'Mangler ved
keretej' eller 'Faerdselslovi gvrigt'. Sigtelser som felge af hastighedsovertraedelserindgar som
udgangspunktikke. For indsatsdeltagere indgar sigtelser for overtraedelser begéaet op til 3 ar for
indsatsstart. For ssmmenligningsgruppen indgér sigtelser i perioden 2021-2023. Barn under
den kriminelle lavalder kan ikke blive sigtet, men far ved lovovertraedelser i stedet registreret en

"mistanke”. Disse er ogsé inkludereti opgerelsen som sigtelser.

3.
Balvig, Flemming (2006): Den ungdom! Om den stadigt mere omsiggribende lovlydighed

blandtunge i Danmark, Det Kriminalpraeventive Rad.

4.
Mindst én foraelder har grundskole som hgjst fuldferte eller ukendt uddannelse (dvs. er ikke
registeret med en uddannelse). Det er primeert personer, som er indvandret, der kan have

ukendt uddannelse.

Foreeldre til indsatsdeltagere regnes som uden for arbejdsmarkedet, hvis de i den sidste uge af
november i aret forud for indsatsstart ikke er registreret som hverken selvstendige,
lenmodtagere, medarbejdende aegtefeeller eller ledige. For  foreeldre  til
sammenligningsgruppen er det opgjorti den sidste uge af november 2023.
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5.

Monitoreringsomrader er almene boligomrader med flere end 1.000 beboere pa
opgerelsestidspunktet. Det er staten, der definerer monitoreringsomraderne. Blandt
monitoreringsomraderne findes de boligomrader, som klassificeres som ‘ghettoer’.

6.

Opgerelsen omfatter sigtelser efter straffeloven, lov om euforiserende stoffer, lov om vében og
eksplosivstoffer samt overtreedelser af feerdselsloven, der ikke kan henfgres til 'Mangler ved
keretgj' eller 'Feerdselslov i gvrigt'. Sigtelser som felge af hastighedsovertraedelser indgar som
udgangspunkt ikke. For foreeldre til indsatsdeltagere indgar sigtelser for overtraedelser begéet

op til 15 ar fer indsatsstart.

Opgerelsen omfatter personer, hvor der er truffet afgerelse om betinget eller ubetinget
feengselsstraf eller forvaring i perioden 2000-2024.

Psykiatriske diagnoser er opgjort pba. sygehusdata. For at indgéd med en psykiatrisk diagnose,
skal vedkommende veere registreret med en psykiatrisk diagnose i forbindelse med besgg pa et

offentligt sygehus. | opgerelsen indgar diagnoser registrereti 2000-2024.

7.
Data er for de unge som Ny Start har CPR-nummer pa. For langt sterstedelen af de unge i Ny

Start bliver der ikke registreret CPR-nummer pé, og dem kan vi derfor ikke sige noget om.

8.
Husen, M. (1996). Det felles tredje - om feellesskab og veerdier i det peedagogiske arbejde. | B.
Pécseli (Red.), Kultur & peedagogik (s. 218-232). Hans Reitzels Forlag.

9.
Lesner, R. V., Damm, A. P., Bertelsen, P., & Pedersen, M. U. (2022). The effect of school-year
employment on cognitive skills, risky behavior, and educational achievement. Economics of

Education Review, 88.
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NY STARTS FORANDRINGSTEORI

Brugere af Ny Start

Indsatser

Lommepengejob-
indsats

Talentfabrikken

Individuel vejledning

Aktiviteter

Personlig radgivning

Eksamensleaesning

Praktiske
arbejdsopgaver

Vejledning og hjeelp til

at skrive CV og
ansggning

Samtaler med fokus pa

mentalisering

Facilitering af rum
til samtale

Brobysgning til
fritidsjob/
andre indsatser

Adfaerds-
mekanismer

De unge leerer
almene normer

De unge tager
personligt ansvar

De unge er
motiverede,
deltager aktivti
indsatsen ogeri
lommepengejob

De unge bruger Ny
Start til spejling

De unge lerer at
regulere feellesskabet

Virkning pa
kort sigt

De unge indrgmmer
evt. misbrug

De unge har udviklet
kompetencer

De unge kan bega sig i
forskellige arenaer

De unge far et
fritidsjob

De unge faler sig ikke
stigmatiserede qua
deltagelse i indsatsen

Der opstar positive
mader mellem
de unge og
lokalsamfundet
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