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Forord

Nogle gange finder man sandheden i udsagn, som efterhanden er blevet
sagt sd mange gange, at de er slidt ned til at vaere klichepreegede. Det
geelder for eksempel udsagnet: ‘Gamle - det er unge, der er blevet
eldre'. | setningen ligger bade respekten for, at vi alle er unikke vaesner,
som skal udvises respekt, og en holdning om, at man pa grund af alder
ikke blot kan puttes i kassen med ‘arvegods’, som pa alle mader er
udtjent.

Lysten til en aktiv hverdag med oplevelser sammen med andre men-
nesker aftager ikke med alderen. Det samme gzlder behovet for at
bruge sine evner, talenter og erfaringer til gavn for andre og for sam-
fundet.

Samtidig forventer vi i nutidens Danmark, at der findes et sikkerhedsnet,
der bzerer, hvis vi som gamle far behov for hjeelp. Nar man ikke leengere
kan klare alting selv, md det offentlige treede til med hjzlp til rengering,
bad og eventuelt en plejebolig.

Med denne zldrepolitik vil vi give Kgbenhavns befolkning over 65 ar
mulighederne for en tredje alder, hvor de kan blive ved med at spille en
aktiv rolle i samfundet. Samtidig slar vi fast, at @ldre har ret til en tryg al-
derdom, hvor hjeelpen i hgj grad bliver givet i samklang med egne gnsker.

Vi kan ikke som samfund tillade os at negligere den erfaring, viden og
virketrang, der findes hos zeldre mennesker. Kebenhavn har brug for de
eldre.Vi skal opfordre til og understgtte, at den tidligere mekaniker kan
undervise en mandegruppe pa det lokale plejecenter om motorer og
biler, ligesom vi skal skabe mulighed for, at zldre kan fortzlle skolebgrn
om, hvordan det var at leve i byen artier tilbage. Undersggelser viser,
at mange zldre har lyst til at arbejde nogle timer — det kan bade veere
frivilligt arbejde eller lznarbejde. Det kan ogsa veere med til at bryde
ensomheden for de zldre, som er ufrivilligt alene.

Jeg hdber; at zldrepolitikken kan vaere med til at seette en ny dagsor-
den om, hvad der er det gode zldreliv, sd vi kan nd et af Sundheds- og
Omsorgsudvalgets erkleerede mal: At alle oplever hgj livskvalitet uanset
livssituation. Og sa ma det veere slut med at bruge ord som ‘zldrebyrde’.

/Eldre er ikke en byrde, men unge, der er blevet lidt zldre. Borgere med

bade energi, visioner og ressourcer.

MOGENS LGNBORG
Sundheds- og Omsorgsborgmester






Kabenhavn som foregangsby

Verdenssundhedsorganisationen, WHO, og den Europzaiske Union har
sat fokus pa et zldreperspektiv, hvor sund aldring er taet knyttet til aktiv
aldring. Det baserer sig pd WHO's grundleeggende forstaelse af sund-
hed som retfeerdighed, solidaritet, social lighed og ligestilling imellem
kennene.

Kabenhavn skal med dette perspektiv veere foregangsby pa zldreom-
radet, saledes at zeldres ressourcer og muligheder er i centrum. Kom-
munens tilbud skal mgde zldre, hvor de er, og den enkeltes ressourcer
skal veere omdrejningspunktet for mgdet med kommunen.

Kebenhavns Kommune er pd flere omrader i front med udviklingen.

For eksempel er demensomradet, sundhedscentre til borgere med kro-
niske sygdomme og kreeftpatienter, ernaringsterapiomradet samt ‘byen

| bevaegelse’ aktiviteter, hvor Kgbenhavn har szrlige indsatser: Vi vil gerne
veere foregangsby pa hele aldrepolitikkens omrade, hvor der fokuseres
pa zldre kebenhavnere generelt og pa de zldre kgbenhavnere, der har
brug for hjeelp fra kommunen.

/ELDREPOLITIKKENS OPBYGNING

Visionen for Kebenhavn som foregangsby, formélet med @ldrepolitikken og
de overordnede maél beskrives forst. Malene er langsigtede og skal kunne
baere mindst ti ar ud i fremtiden.

Dernast beskrives de seks principper, som er grundlaeggende for alle de
beslutninger, der treffes, og initiativer, der igangsettes pa ®ldreomradet.
Principperne er desuden retningsgivende for, hvordan &ldre mgder kom-

munen, og hvordan hjelpen til xldre tilrettelegges.

Efterfalgende beskrives &ldre over 65 ar i Kebenhavn inddelt i tre mal-

grupper alt efter; i hvilken grad de modtager hjelp fra kommunen.

For hver malgruppe beskrives strategiske mal, indsatser og malepunkter.

De strategiske mal skal udgere rammerne for indsatserne og fungere som
pejlemarker for ®ldreomradet i de kommende ar. Indsatserne er aktiviteter,
som forventes igangsat i perioden 2008-201 |, og malepunkterne relaterer

sig til udvalgte indsatser.

| hele perioden forventes der Igbende at skulle udarbejdes nye indsats-
omrader og malepunkter. Der vil fra 2008 blive udarbejdet handleplaner

for indsatsomraderne for |-2-arige perioder.



/Eldrepolitik for Kgbenhavn

Kabenhavns eeldre — mennesker over 65 ar — er en mangfoldig gruppe,
der afspejler den forskellighed, der er i byen. Der er en stor gruppe
zldre kgbenhavnere, som lever et aktivt liv og bruger de tilbud, der

er i byen. Der er ogsa skrebelige ldre, som har behov for hjelp fra
kommunen til at klare hverdagen.To ud af tre eeldre kebenhavnere er
kvinder, og over halvdelen af dem er alene. Herudover er der serlige
malgrupper, som har andre forudsaetninger og opfattelse af en god
alderdom.

/Eldre har en stor mangde viden, erfaring, energi, livskraft og kreativitet
— ressourcer, som i stadig sterre grad vil blive veerdifulde for Kebenhavn.
Byen har brug for zldres erfaringer fra et langt liv, og der er behov for
zldre, der ogsé i deres tredje alder har lyst til at spille en rolle.

Selv. om man som 65-arig forlader arbejdsmarkedet, betyder det ikke,
at man dermed bliver en passiv betragter af samfundslivet. Undersag-
elser viser, at mange zldre allerede efter fa ar pa pension mangler noget
meningsfuldt at tage sig til. Fremtidens zldre forventes i stigende grad
at have lyst til og mulighed for at blive ved med at bidrage med deres
evner og erfaringer.

Mange ldre engagerer sig i bestyrelsesarbejde, foreningsliv eller ud-
danner sig via aftenskoler; hgjskole mv. i den tredje alder. De kan veere
besggsvenner for andre zldre og ledsagere pa biograf- og teaterture.
At blive zldre giver rum til caféture, rejser og teateroplevelser, men det
giver ogsa mulighed for at veere noget for andre mennesker.

Samtidig er det vigtigt, at det sikres, at der tages hand om dem, der har
behov for det. Og ikke mindst at det sker pa en made, hvor borgeren er
I centrum.

/Eldre skal sikres en tryg alderdom, hvor hjeelpen gives ud fra individu-
elle behov og @nsker. Hjelpen skal vaere malrettet og fleksibel, sddan at
ldre selv far stor indflydelse pa udformningen af den. Og efterhanden
som man bliver zldre, og behovet for pleje maske gges, skal hjeelpen
felge med. Forskellige former for feellesskaber kan vaere med til at skabe
tryghed og mindske ensomhed, og derfor vil blandt andet bofalles-
skaber for zldre og boligen i det hele taget komme i fokus i de kom-
mende &r.

Hjeelpen skal tilrettelzegges, sd den understgtter, at zeldre kan blive ved
med at gore sa mange af de daglige ting som muligt — en form for akti-
verende hjzlp, sa lzenge det er muligt.
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ET FALLES ANSVAR

Der er forskel pa den zldrepleje, som Kabenhavns Kommune har
ansvaret for; som eksempelvis praktisk og personlig hjzlp, genoptran-
ing, plejeboliger, og den private omsorg, som familien, venner og andre
pargrende kan give. De frivillige og deres organisationer er i den sam-
menhang vigtige og kan bidrage til at fastholde og forbedre livskva-
liteten hos zldre.

Kabenhavn har de senere ar faet flere tilbud, som drives af foreninger
og virksomheder. Samtidig har mange zldre selv lyst til pa frivillig basis at
bruge deres tid, kreefter; erfaring og viden til gavn og gleede for andre.

/Eldrepolitikkens formdl er at fungere som et solidt fundament for
arbejdet pa eldreomradet og veere retningsgivende for udviklingen. Der-
for skal zldrepolitikken ses i sammenhaeng med allerede eksisterende
politikker og strategier, for eksempel kost, bolig, demens og sundhed. En
sammenhangende indsats sikrer, at Kebenhavns Kommune forsat kan
levere en hgj kvalitet, som lever op til ldres gnsker og behov.

Kebenhavns Kommunens zldrepolitik er rummelig og drejer sig om
livskvalitet for alle zeldre i Kgbenhavn. Kgbenhavns Kommune gnsker at
styrke mulighederne for et godt, langt og sundt liv for alle zldre borgere.
/Eldrepolitikken tager sdledes hgjde for de store forskelle, der er i livs-
situation, gnsker og behov hos zldre. Kgbenhavn skal vaere foregangsby
pa eldreomradet, og med denne zldrepolitik tages der et stort skridt |
den retning.

SAMARBEJDE OM UDVIKLINGEN AF K@BENHAVN

/Eldre skal have mulighed for at praege udviklingen af Kebenhavn. Det forste
skridt i den retning er allerede taget. De ®ldre er nemlig taget med pa rad

i forbindelse med tilblivelsen af denne ldrepolitik. | 2007 har der veret
afholdt en raekke borgermeder. Aldrerddene, interesseorganisationer og
ldre borgere i Kgbenhavn har givet input til &ldrepolitikken og bidraget
med mange gode forslag. Billederne i &ldrepolitikken viser nogle af de borg-

ere, der deltog pa mgderne.



Kabenhavn som ramme for det gode zldreliv

Omdrejningspunktet for eeldrepolitikken er, at Kebenhavn skal veere
foregangsby for et godt, sundt og langt liv for de zldre.

/Eldrepolitikken er langsigtet og skal kunne baere mindst ti ar frem i
tiden. For at sikre, at processen er pa rette vej i lebet af perioden, er der
formuleret en reekke overordnede mal, som skal danne udgangspunkt
for indsatsen pa zldreomradet.

OVERORDNEDE MAL

De zldre i Kgbenhavn

oplever flere gode levear med godt helbred.

oplever livskvalitet uanset livssituation.

oplever at vare en ressource, der bliver brugt.

oplever, at der tages hensyn til deres individuelle behov og
ognsker.

oplever muligheder for at indga i velfungerende sociale faelle-
skaber og oplever kvalitet i mgdet med kommunen.

Indholdet i politikken skal vaere vedkommende og skal favne zldrelivet
som en helhed. Forventningerne og kravene til samfundet aendrer sig i
de kommende ar. Blandt andet pd grund af den endrede befolknings-
sammenszetning med flere &ldre, som er raske leengere eller lever med
en eller flere kroniske sygdomme. Kgbenhavn vil arbejde pd at veere
pa forkant med udviklingen for at kunne opfylde de nye og anderledes
behov.

/Eldrepolitikken star ikke alene. Kommunens sundhedspolitik har ogsa
fokus pa at sikre et aktivt zldreliv, herunder forebyggelse af fald og god
kost til ldre. Derudover er der formuleret politikker pa omrader, hvor
der er behov for en szrlig indsats. Det geelder blandt andet for boligom-
radet, kostomradet og demensomradet.



Principper for indsatsen pa aldreomradet

/Eldrepolitikken bygger pa seks principper, som er grundlaeggende

for alle de beslutninger, der traffes, og initiativer, der igangseettes, pa
ldreomradet i Kgbenhavns Kommune. Principperne skal sikre, at der
er et felles udgangspunkt og klare rammer for de initiativer, der igang-
seettes. Herudover er principperne retningsgivende for; hvordan zldre
meder kommunen, og hvordan hjeelpen til ldre tilretteleegges.

PRINCIPPER FOR INDSATSEN PA £ALDREOMRADET

I Sundhedsfremme og forebyggelse er i fokus.

2 Udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, individuelle behov
og onsker.

3 Kontinuitet og tryghed i hverdagen.

4 Hgj kvalitet i kommunens tilbud og fagligt dygtige med-

arbejdere.
5 Tat samarbejde pa tveers.
6 Forskning og teknologi indgar aktivt i tilbud og udvikling.

|. SUNDHEDSFREMME OG FOREBYGGELSE | FOKUS

Sundhedsfremme og forebyggelse er omdrejningspunktet for kommun-
ens indsats pa aldreomradet. Det kreever aktiv involvering af borgeren,
nar tilbud tilretteleegges. Det handler om at fremme borgernes sundhed
og trivsel, for eksempel gennem tilbud om motion, kost, seniorkurser og
samveer med andre. Kabenhavns Kommune prioriterer effektive sund-
hedsfremmende og forebyggende tilbud, som giver borgerne mulighed
for at klare sig selv laengst muligt.

2. UDGANGSPUNKT I DEN ENKELTES RESSOURCER,
INDIVIDUELLE BEHOV OG ONSKER

Ethvert menneske har ansvar for sit eget liv og ret til selvbestemmelse.
Det geelder naturligvis ogsa ldre. 4ldre skal have valgmuligheder i
forhold til kommunens tilbud. Zldre borgere er et aktiv og skal i hgj
grad betragtes som en integreret del af vores samfund.

3. KONTINUITET OG TRYGHED | HVERDAGEN

/Eldre, der har behov for hjeelp fra Kebenhavns Kommune, skal kunne
stole pa, at de modtager den hjalp, de har brug for — uanset hvem
der er ansvarlig for at levere hjelpen. Indsatsen over for skrabelige
zldre, der har behov for omsorg og pleje, skal derfor betragtes som
en tvaergdende indsats, hvor man oplever kontinuitet og sammenhaeng.



Samtidig er det en forudseetning, at den zldre skal have kendskab til,
hvilken hjelp man kan forvente, hvis man far brug for hjzlp.

. HQJ) KVALITET | KOMMUNENS TILBUD OG
FAGLIGT DYGTIGE MEDARBE)JDERE

For at sikre en hgj kvalitet pd eldreomradet er det afggrende, at kom-

munen har kvalificerede medarbejdere, som kan levere en indsats med
hgj faglig kvalitet. Samtidig er det centralt, at medarbejderne er imgde-

kommende og fleksible over for zldres gnsker og behov. Der skal veaere
fokus pd indsatser for at @ge rekrutteringen og forbedre mulighederne

for at fastholde og udvikle medarbejderne gennem blandt andet uddan-

nelse og lgn.

. TAT SAMARBEJDE PATVARS

Det er veesentligt, at der er et teet samarbejde pd tveers af Kebenhavns
Kommune for at sikre, at &ldres behov tilgodeses. Det drejer sig blandt
andet om byens kollektive trafik, grenne omrader m.m.

Kabenhavns Kommune samarbejder ogsa med hospitaler og praktiser-
ende leeger for blandt andet at sikre et sammenhangende patientforlgb.

Samtidig bidrager frivilligt arbejde til et aktivt zldreliv bade for den, som
gnsker at udfgre et stykke arbejde, og for den aldre, som modtager
hjeelpen. Et godt netveaerk kan skabe personlige, ligeveerdige kontakter og
venskaber pa basis af gensidig interesse og engagement. | takt med at
gruppen af friske og aktive zldre gar pad pension og evt. gnsker at vare
aktive med frivilligt arbejde, @ges mulighederne for at etablere samarbe-
jder med disse grupper som et supplement til kommunens egne tilbud.

. FORSKNING OG TEKNOLOGI INDGAR
AKTIVT ITILBUD OG UDVIKLING

Den nyeste forskning og teknologi skal veere grundlaget for kommunens
indsats pa eldreomradet. Etableringen af Forsknings- og Udviklingspleje-
hjemmet Sglund er nytaenkning i forbindelse med udvikling af aldre-
omradet. Udgangspunktet skal veere praksisnar forskning, og Forsknings-
og Udviklingshjemmet skal vaere et flagskib for kommunen. Kgbenhavn
skal bruge de praksisnzere forskningsresultater; der allerede er inden for
for eksempel demens, faldforebyggelse og medicin til at sikre, at kom-
munens pleje og omsorg altid er den bedste og mest hensigtsmaessige.
Ny teknologi skal bidrage til at skabe en effektiv og sammenhangende
service med @ldre borgere i centrum. Det drejer sig for eksempel om
at udnytte mulighederne for elektronisk kommunikation mellem kom-
mune, leeger og hospitaler m.m., men ogsd at udnytte og udvikle Izsnin-
ger, hvor ldre selv kan fa direkte gleede af nye teknologiske muligheder.
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En aldrepolitik — forskellige malgrupper

DE ALDRE | KGBENHAVN

Der har veeret et fald i antallet af ldre over 65 ar i Kgbenhavns Kom-
mune de seneste ar. Mens der var 66.457 xldre i 2000, er antallet faldet
til 54.882 den 1. juli 2007. De aldre udger i 2007 || % af alle borgere i
Kgbenhavns Kommune*,

UDVIKLING | £LDREBEFOLKNINGEN 2005-2020 mm 65-79 80+
2005 2006 2007 2008 2010 2015 2020

Frem mod 2020 vil befolkningssammensatningen zendre sig i Keben-
havn. Indtil 2010 falder antallet af &ldre, men derefter vil der blive flere
zldre kgbenhavnere. Alderssammenszetningen blandt de zldre andrer
sig ogsd. | dag er én ud af tre zldre over 80 ar. | 2020 vil kun én ud af
fem vaere over 80 ar Tabellen ovenfor viser den forventede udvikling i
zldrebe-folkningen.

/Endringerne i alderssammensatningen blandt kebenhavnerne afspejles
i kommunens zldrepolitik. Flere &ldre vil fremover veere ressource-
steerke brugere af kommunens mange tilbud, mens ferre vil have brug-
for omfattende pleje og hjzlp.

Den nuvaerende udfordring med at rekruttere plejepersonale forsvinder
dog langtfra. | 2020 vil ca. 40 % af de nuvaerende medarbejdere i plejen
veere fyldt 60 dr, mens 42 % af de nuvaerende medarbejdere pa plejebo-
ligomradet vil veere over 60 ar.

Den primzre ressource til at sikre god kvalitet pa eldreomradet er
professionelle, motiverede og veluddannede medarbejdere. Derfor vil
Kebenhavns Kommune forsat arbejde aktivt for at fastholde og rekrut-
tere medarbejdere.

*Tallene i aldrepolitikken stammer fra Kgbenhavns Kommunes egne opggrelser og
Sundhedsstyrelsen



FAKTA - ALDRE | KOBENHAVN 2007

Flere aktive aldre - Gruppen af xldre mellem 65 og 79 ar vokser med
14.000 frem til 2020.

Faerre ldre over 80 dr - |1 2007 er | ud af 3 xldre over 80 ar. | 2020 vil
| ud af 5 vaere over 80 ar.

Kvinder - 2/3 af de xldre kabenhavnere er kvinder.
Enlige - 1/3 af de &ldre kebenhavnere er gift.

Etniske aldre - | Kgbenhavn er der dobbelt sa mange xldre med anden
etnisk baggrund end dansk i forhold til de andre store byer.

FORSKELLIGE MALGRUPPER

Kebenhavnere over 65 ar lever generelt et aktivt liv. Mere end 2/3 af
zldre kebenhavnere klarer sig selv i hverdagen og har ikke brug for ek-
sempelvis hjemmehjzlp. Det er selvhjulpne og aktive zldre, som benyt-
ter de eksisterende tilbud i kommunen - blandt andet offentlig transport,
grgnne omrader, idraetsforeninger, teatre, museer og aldreklubber.

Mange aktiviteter har udgangspunkt i frivillige organisationer eller foregar
i et samarbejde, hvor kommunen er indirekte aktar, og hvor aldre selv
indgdr i det frivillige arbejde. Den resterende |/3 af de zeldre over 65 ar
er for manges vedkommende stadig aktive, men har ogsé brug for stette
og hjelp fra kommunen for at klare sig i hverdagen. Mange zldre bor

I eget hjem og har behov for lettere hjeelp til for eksempel rengering.
Endelig er der en gruppe af &ldre med behov for meget hjeelp degnet
rundt. Disse zldre, som udggr en forholdsvis lille del af det samlede
antal zldre, bor som oftest i en zldre- eller plejebolig.

/Eldre, som ikke
modtager hjzlp, /Eldre, som har /Eldre, som har behov

men bruger tilbud behov for lettere for meget hjzlp og stotte
fra kommunen, hjelp. i hverdagen.
frivillige org. m.m.




Nogle af de sygdomme, som i dag kan fere til svaekkelse og athaengighed,
vil i fremtiden blive feerre eller forekomme senere i alderdommen,
blandt andet fordi der er gode muligheder for en effektiv behandling,
forebyggende indsats og effektiv genoptreening. Pa grund af at man lever
lengere, vil der blive flere zldre, som lever med kronisk sygdom som
KOL (kronisk obstruktiv lungesygdom), hjerte-kar-sygdomme og diabe-
tes. Mange far desuden mere end én kronisk sygdom.

Da zldrepolitikken skal favne bade den store gruppe af zldre, som
ingen hjelp far fra kommunen, og de grupper af zldre, som har behov
for hjeelp, er politikkens mal og indsatser malrettet hver enkelt gruppe.
Pa den made sikres det, at politikken rummer zldres behov meget
bredt og tilgodeser alle zldre.

FAKTA - AZLDRE | KOBENHAVN 2007

Boligforhold - 85 % af de ldre bor til leje, 15 % i en ejerbolig.
Pa landsplan bor 50 % af de @ldre i en ejerbolig.

Indkomst - 40 % af de xldre i kebenhavn modtager xldrecheck — dette
gelder for ca. 25 % af de ldre pa landsplan.

Sygdom - Sundhedsudgifterne ligger 30 % over landsgennemsnittet i Kgb-
enhavn. Mellem 100.000-150.000 kgbenhavnere har en kronisk sygdom.

Uddannelse og levetid - Kebenhavnere med en lang uddannelse har leng-
ere levetid og ferre ar med darligt helbred end kebenhavnere med en

kort uddannelse.

Middellevetid - | Kgbenhavn er middellevetiden pa niveau med lande, der
har en levestandard, som er meget lavere end den danske. For eksempel
er middellevetiden i Albanien hgjere end middellevetiden i bydelene indre
Norrebro og Kgs. Enghave. (Kilde: Folkesundhedsrapport 2005 fra Keben-

havns Kommune)



LOKALOMRADER | KGBENHAVN

P3 zldreomradet opdeles byen i seks lokalomrader, hvor hvert lokal-
omrade er defineret som det geografiske omrade, der hgrer under et
pensions- og omsorgskontor. Der er store forskelle mellem lokalom-
raderne, og hvert lokalomrade svarer i befolkningsantal til en stor dansk
kommune.

Beregninger viser, at alle lokalomrader far flere ldre, og der er mar-
kante forskelle pa, hvor stor stigningen bliver i de enkelte omrader. Den
sterste stigning forventes pd Amager, hvor antallet af 65-drige forventes
at firedobles. Pa Bispebjerg og i Vanlgse/Branshgj/Husum stiger antallet
af ldre mindst.

Vanlgse/Brans

‘ Frederiksberg ,II

(’,’/ %&ns Enghave
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STRATEGISKE MAL OG INDSATSER

/Eldre | Kgbenhavn

De fleste zldre kebenhavnere lever et aktivt liv og deltager i byens liv
som alle andre — og gruppen af aktive ldre vil @ges i fremtiden.

| dag er der flere end tidligere, som gar pd efterlgn eller pension fra 60-
ars-alderen. Samtidig sparer danskerne op til alderdommen som aldrig
for, og mange har supplerende pensionsudbetalinger til folkepensionen.

FAKTA - ALDRE | KOBENHAVN 2007

70 % af de =ldre over 65 ar klarer hverdagen selv.

I ar 2020 vil denne gruppe veare vokset med ca. 25 %, og den vil udggre
over 75 % af den samlede =ldrebefolkning.

For at sikre sa mange gode levear som muligt for den enkelte skal der
laves malrettede indsatser for denne gruppe zeldre.

STRATEGISKE MAL

Kabenhavns Kommune har opstillet fem strategiske mal, som skal veere
med til at fremme zldres muligheder. De strategiske mal skal udgere
rammerne for indsatsen og veere pejlemarker for ldreomradet de
kommende ar.

STRATEGISKE MAL

/Eldre benytter byen og byens tilbud, og byen er tilgengelig
for de =ldre.

/Eldre bidrager til at udvikle byen og skabe mangfoldighed.
/Eldres sociale netvaerk styrkes, og deres aktive deltagelse i
samfundslivet fremmes.

/Eldre oplever, at kommunens tilbud er synlige.

/Eldre oplever, at der i krisesituationer er mulighed for hjalp
fra kommunen.

Det er centralt for denne store gruppe af &ldre, at de forsat har adgang
til en bred vifte af tilbud. Der skal derfor veere fokus pa at udnytte og
bevare zldres ressourcer og kompetencer i et hverdagsliv, hvor byens



almindelige tilbud er tilgaengelige for ldre, for eksempel de kulturelle
aktiviteter og frivillige tilbud.

Det er vigtigt, at ldre kabenhavnere kender og bruger Kgbenhavns
tilbud og indgdr i samarbejde om udvikling af byen. En bred samfundsde-
bat med engagerede borgere er en vigtig forudszetning for et demo-
kratisk samfund. Der findes i Kgbenhavns Kommune en rekke fora, som
arbejder for at fremme zldres interesser; herunder aldrerddene.

Gennem en mdlrettet indsats skal der samtidig veere fokus pa sund-
hedsfremme, forebyggelse og treening samt styrkelse og fastholdelse af
sociale netveerk.

Indsatser

Kabenhavns Kommune har formuleret en reekke forslag til indsatser; som
skal bidrage til at nd de opstillede mal. Indsatserne ivaerksattes i perioden
2008-201 |. Malepunkterne skal opfyldes i perioden 2008-2009.

DIT LIV - DIN BOLIG

En sund og attraktiv bolig er en vaesentlig forudsaetning for et godt liv,
og alternative boligformer for zeldre har hgj prioritet. Der skal etableres
storby-bofellesskaber, hvor man kan tilgodese individuelle @nsker, behov
og ressourcer. Boligen skal understgtte borgerens trivsel, sundhed og
sociale relationer igennem hele den tredje alder:Tiltag, som skal hindre,
at zldre isoleres i deres bolig, skal ivaerksettes, for eksempel tekniske
foranstaltninger som elevatortarne.

Madlepunkt Kebenhavns Kommune samarbejder med de almennyttige
boligselskaber om at etablere alternative boformer for zldre og om at
udarbejde opleeg herom til budget 2009.

KSBENHAVN FOR DE ALDRE

En mélrettet indsats pd tveers af kommunen skal etableres med fokus
pa, at byen ogsa skal opfylde zldres behov. Det drejer sig om indsatser
i det offentlige rum og transport sdsom tveaergaende busruter og ser-
vicebusser, stoppestedernes placering, bedre belysning pd gader og veje
og placering af baenke med kort afstand. For eksempel skal snerydning
ikke alene sikre, at gader og fortove er ryddet, men ogsa at man kan
komme fra det ene sted til det andet uden at skulle sta i hgj sne med
fare for at glide og falde. Kultur- og sportsfaciliteter og -arrangementer
skal naturligt inddrage zldre borgere i deres tilbud, som for eksempel



seniorsvgmning. Bibliotekerne skal servicere alle grupper af borgere og
have specielt fokus pa tilbud til dem, som har sveert ved eller slet ikke er
i stand til at komme pa biblioteket.

Madlepunkt Kebenhavns Kommunes forvaltninger samarbejder om at for-
bedre transportforholdene, etablere flere servicebusser og gge tilgeenge-
ligheden i byens rum .

ET AKTIVT ALDRELIV

Et aktivt zeldreliv er et liv med aktiviteter og sociale faellesskaber; som
man selv er med til at udvikle og bestemme. Der skal samarbejdes med
cafeer og klubber om fremme af sociale feellesskaber; herunder specielle
aktiviteter med fokus pa ensomme kvinder og etniske minoritetsgrup-
per. For at fremme kontakt pa tvers af generationer skal der udvikles
programmer, som giver zldre mulighed for at deltage i aktiviteter pa
skoler og i daginstitutioner som for eksempel historiefortzller; hjeelper
m.m. Det kan ogsa vaere formidling af kontakt mellem zldre og familier,
for eksempel bedstemor-/far-ordning.

Virksomheder, som arbejder med 'socialt ansvar’, skal have mulighed
for at stgtte aktiviteter for zldre for eksempel igennem etablering
af mentorordninger, hvor zldre bliver faglige mentorer for yngre. De
aktiviteter kan ogsa foregd via seniorklubber i fagforeninger.

Tilbud om traening og klubaktiviteter kan for eksempel forankres i
treeningscentre, dagcentre og sundhedscentre og skal blandt andet have
fokus pd ensomme zldre og forskellige etniske minoritetsgrupper.
Deltagelse i idreetsudevelse, foreningsliv og voksenundervisning giver
feellesskab og netvaerk og understatter livsgleede.

Etablering af internetbaseret tilbud for zldre i Kebenhavn kan blandt
andet understatte &ldres sociale kontakter, for eksempel netdating m.m.,
og stette udvikling af zldres muligheder for at anvende teknologi.

Madlepunkt Aldre har let adgang til information om aktiviteter og tilbud
i byen og i lokalomrdderne for eksempel via kommunens informations-
kanaler blandt andet portal www.kbh.dk.

ET SUNDT ALDRELIV
Sundhedsfremme og forebyggelse har fokus pa fysisk aktivitet og hel-
bred. Idraets-, forenings- og undervisningstilbud kan vaere forankrede i

treeningscentre, dagcentre og sundhedscentre. Folkesundhed Kgbenhavn
skal veere drivkraft og udvikle tilbud i dialog med borgerne i lokalom-



radet. Forebyggende hjemmebesgg er blandt andet en mulighed for at
styrke den enkelte zldres ressourcer i dagligdagen. Der skal etableres
opsegende arbejde til isolerede, ensomme og udsatte eeldre for at sikre
sundhed og social trivsel.

Madlepunkt Kebenhavns Kommunes forvaltninger samarbejder om at
udvikle varierede traenings- og motionstilbud, der supplerer eksisterende
tilbud til zeldre.

TRYGHED FOR ALDRE VED LIVSKRISER

Der skal ydes en malrettet indsats for aldre i krisesituationer. Det kan
for eksempel vaere telefonisk krisehjeelp og/eller samtale med andre

I samme situation ved tab af egtefalle, skilsmisse eller overgang til
pensionisttilvarelsen. Denne indsats forankres i P/O-kontorer og/eller
sundhedscentre.

Madlepunkt Kgbenhavns Kommunes informerer aldre, som kommer i en
livskrise, om muligheder for hjeelp og stgtte - for eksempel via forebyg-
gende hjemmebesgg.

OGET FOKUS PA ALDRE MED ANDEN ETNISK BAGGRUND
END DANSK

Der skal etableres og videreudvikles indsatser relateret til eldre med
anden etnisk baggrund end dansk. Den sociale ulighed i sundhed skal
mindskes. | de kommende ar stiger antallet af zldre med anden etnisk
baggrund end dansk, hvorfor der overvejes at tilretteleegge malrettede
indsatser pa plejehjem og i hiemmeplejen.

Kendskabet til ldreliv og plejehjem i Danmark og kommunens mulig-
heder og visiterede tilbud skal udbredes i etniske minoritetsmiljger.
Aktiviteterne til eldre med anden etnisk baggrund end dansk skal have
fokus pa skreeddersyede tilbud inden for livsstilsemner som for eksem-
pel motion, kost og rygning. Malet er; at &ldre af anden etnisk herkomst
end dansk skal deltage i kultur- og fritidsliv i samme grad som danskere.
Der skal etableres kompetenceudvikling af medarbejderne i zldreplejen
inden for de prioriterede fokusomrader.

Madlepunkt Kebenhavns Kommune udarbejder en strategi om tilbud til

zldre med anden etnisk baggrund end dansk i hiemmeplejen og pd
plejehjem.
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STRATEGISKE MAL OG INDSATSER

/Eldre med behov for lettere hjelp

Den kommunale aldrepleje skal veere til radighed for dem, som har
brug for den. Som borger har man forsat det primeere ansvar for egen
livssituation. Det er derfor vigtigt, at zldre, der far behov for hjzlp, fort-
sat bruger deres ressourcer, seetter mal og treeffer beslutninger og ikke
mindst bevarer muligheden for at gere det.

FAKTA - £AZLDRE | KOBENHAVN 2007

| Kgbenhavn far ca. 14.000 =ldre lettere hjemmehjaelp.

2/3 af denne gruppe klarer sig med meget begraenset hjlp. De far pri-
maert hjalp til rengering og maske til indkeb og vask af tgj. En del far

ogsa leveret varm mad.

75 % af hjemmehjelpsmodtagerne i aldersgruppen 65 til 79 ar klarer sig

med lettere hjaelp. Det samme galder for 60 % af de =ldre over 80 ar.

Der vil ske et lille fald i antallet af ®ldre, der modtager lettere hjelp, frem
mod 2020 pa ca.5 %.

| de kommende ar vil en sterre del af aldrebefolkningen lide af kroniske
sygdomme som for eksempel diabetes, KOL, knogleskorhed og hjertekar-
sygdomme.

Gennem en malrettet indsats kan zldre med behov for lettere hjelp
fastholde de ressourcer, der gor; at de kan fere et aktivt liv og klare sig
selv. Det kraever, at indsatsen tager udgangspunkt i den zldres egne res-
sourcer. Der skal vaere fokus pa aktiverende hjeelp, sundhedsfremme og
forebyggelse af skavanker og genoptrening, nar for eksempel sygdom
eller faldulykker sztter aldres funktionsevne ud af spil.

NETVZARK 1 FOKUS

Det er vigtigt, at ldre har gode muligheder for at styrke og fastholde
sociale netveerk for eksempel gennem tilbud pa dagcentre, foreninger
og zldreklubber, og at boligforhold kan tilpasses individuelle behov. Det
forudsaetter ogs4, at eldre bliver stgttet i at bevare deres mobilitet gen-
nem fokus pa eksempelvis traening og let adgang til gode transportmu-
ligheder.

STRATEGISKE MAL

Kebenhavns Kommune har formuleret fire strategiske mal for gruppen
af eldre, som har behov for lettere stotte og hjelp i hverdagen. De stra-
tegiske mal skal udgere rammerne for indsatsen og veere pejlemeerker
for ldreomradet i de kommende ar.



STRATEGISKE MAL

/Eldres kompetencer og ressourcer fastholdes og udvikles
gennem en aktiverende og forebyggende indsats samt via

traning og rehabilitering.

/Eldre oplever, at indsatsen tager udgangspunkt i deres

individuelle behov og gnsker.

/Eldre og deres pargrende oplever respekt og vardighed og
pleje af hgj kvalitet.

/Eldre oplever sammenhang i indsatsen fra kommunen og pa
tvaers af kommune, hospitaler og praktiserende laeger.

Indsatser

Kabenhavns Kommune har formuleret en reekke forslag til indsatser;
som skal bidrage til at nd de opstillede mdl. Indsatserne iveerksaettes i peri-
oden 2008-201 |. Malepunkterne skal opfyldes i perioden 2008-2009.

AKTIVERENDE HJZALP

Der skal etableres serlige tilbud, som understatter den enkelte zldres
ressourcer som supplement og/eller erstatning for manglende res-
sourcer for at sikre, at hjeelpen har et aktiverende sigte. Det er vigtigt at
fastholde ressourcerne hos den enkelte eller genetablere dem, hvis man
har haft en periode med tab af funktioner. Der skal tilbydes aktiverende
treening i hjemmet, for eksempel treening i hverdagsaktiviteter som mad-
lavning og renggring for mand, som er blevet alene.

Malepunkt Kebenhavns Kommune udarbejder en strategi for udvikling af
dagtilbud for hiemmeboende zldre.

NETVZARK OG SOCIALE FALLESSKABER

For at @ge antallet af velfungerende netvaerk skal der etableres tilbud,
som kan danne rammer for aldres sociale fellesskaber for eksempel
forankret i treeningscentre, dagcentre og i frivillige organisationer. Del-
tagelse i motion og idreet, forskellige former for foreningsliv og for ek-
sempel voksenundervisning giver fellesskab og mulighed for at etablere
netveerk. Der skal veere fokus pa at mgde zldres sociale behov pa nye
mader.
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Madlepunkt Aktiviteter i lokale klubber og frivillige organisationer med
involvering af aeldre borgere er etableret og benyttes.

Madlepunkt Kebenhavns Kommune samarbejder med boligsociale vice-
veerter og boligselskaber om at udvikle aktiviteter og sociale feellesskaber
for eldre, der bor i socialt boligbyggeri.

FOKUS PA KRONISKE SYGDOMME

Tilbud i hjemmet skal tilretteleegges, sa de bedst muligt statter den
enkeltes mulighed for at leve et aktivt liv pad trods af kronisk sygdom.

Ny informationsteknologi til for eksempel langdistancekonsultation skal
udnyttes og udvikles med henblik pa at smidiggare kontakten med sund-
hedsvaesenet og undgd uhensigtsmassige indlaeggelser. Med telemedicin
kan patienter med eksempelvis rygerlunger behandles i hjemmet via
satellitforbindelse med legen pa sygehuset. Sundhedscentre og frivillige

i lokalomradet skal inddrages. Pargrende til eldre med kronisk sygdom
skal tilbydes relevant uddannelse.

Madlepunkt styrket indsats i hjemmmeplejen overfor borgere med kroni-
ske sygdomme med specielt fokus pa KOL og hjerte-kar sygdomme er
etableret.

Madlepunkt Der er igangsat en styrket indsats om kost, motion og rygning
for at forebygge kroniske sygdomme.

Malepunkt Forsgg med etablering af leegekonsultationer via elektronisk
teknologi er igangsat.

KVALITET | PLEJEN

Kvalitet i plejen sikres blandt andet gennem kontinuitet, fleksibilitet og
sammenhang i personer og tilbud til borgeren. En madlrettet indsats

skal sikre feerrest mulige hjeelpere i hjemmet, kontinuitet i plejeindsats

og opfalgning m.m. Der skal laves mdlinger af aktiviteterne, sd man hele
tiden arbejder ud fra de mest anerkendte metoder og den nyeste viden.
Forsknings- og udviklingsaktiviteter i tilknytning til plejecentret Sglund
skal lzbende bidrage med aktuel og opdateret viden inden for hele
zldreomradet. Der etableres malrettet kompetenceudvikling for alle
medarbejdere pa aktuelle emner.

Madlepunkt Regelmessig mdling af brugeroplevet effekt af pleje- og om-
sorgstilbud er gennemfert.

Madlepunkt Regelmaessig mdling af effekten af treeningsindsatser er til-
rettelagt.



STRATEGISKE MAL OG INDSATSER

/Eldre med behov for meget hjelp

En mindre gruppe af zldre i Kgbenhavn har behov for meget stotte og
pleje dagnet rundt.

God pleje og omsorg er en forudsatning for, at zldre, som er meget
afhzengige af hjaelp, oplever tryghed og omsorg i deres hverdag. Derfor
er den teette daglige kontakt mellem disse ldre og medarbejdere |
eldreomradet og pa plejehjemmene meget betydningsfuld for deres
livskvalitet.

Det er vigtigt, at ldre oplever kontinuitet og tryghed i plejen, og at

de bliver stgttet i at vedligeholde de kompetencer og ressourcer; de
besidder. Forebyggelsestilbud og tilbud om at deltage i meningsfulde

aktiviteter og treening kan vaere med til at fastholde bade psykiske og
fysiske ressourcer og ikke mindst at understgtte den sociale kontakt
og netveerk.

FAKTA - £ZLDRE | KOBENHAVN 2007

5.000 =ldre kebenhavnere har behov for omfattende pleje og hjelp fra

kommunen.

De far typisk mere end 8 timers hjalp om ugen, og 2/3 af dem bor pd et
af kommunens plejehjem. En stor del af denne gruppe modtager hjalp
hele degnet bade til den personlige pleje, til at fa mad og til praktiske

opgaver som renggring, tajvask og indkgb.

De fleste borgere i denne gruppe er over 80 ér, og de er typisk fysisk
svekkede.

Denne gruppe ldre vil blive ca. |0 % mindre i 2020.

| 2007 bruges der flest ressourcer pa hospitalerne til at behandle denne
gruppe for eksempelvis lungebetendelse, hoftebrud og larbensbrud.

Plejehjemsbeboere i Kgbenhavns Kommune skal sikres et godt hver-
dagsliv, som giver den enkelte mulighed for aktivitet og faellesskab.
Plejehjemmene er ogsd rammen for livets afslutning for mange og skal
sikre omsorg, tryghed og veerdighed i situationer, som kan veere kritiske
for bade de eldre og deres pargrende.

STRATEGISKE MAL
Kabenhavns Kommune har formuleret fire strategiske mal, som skal
bidrage til at sikre, at gruppen af skrebelige aldre far den bedst mulige

pleje og omsorg. De strategiske mal skal udgere rammerne for indsat-
sen og vere pejlemarker for eldreomradet de kommende ar.



STRATEGISKE MAL

/Eldre oplever tryghed og omsorg i mgdet med kommunen.
/Eldre mgdes med malrettede og aktiverende tilbud, der tager

udgangspunkt i den enkeltes behov og gnsker.

/Eldre og deres pargrende oplever respekt og verdighed og

pleje af hgj kvalitet.
/Eldre oplever sammenhang i indsatsen fra kommunen og pa
tvaers af kommune, hospitaler og praktiserende leger.

Indsatser

Kabenhavns Kommune har formuleret en reekke forslag til indsatser;
som skal bidrage til at nd de opstillede mal. Indsatserne ivaerksattes i
perioden 2008-201 I.

ET GODT HVERDAGSLIV FOR DE SVAGESTE

Uanset om man bor i selvsteendig bolig eller pd plejehjem, har man
behov for et godt hverdagsliv. Kommunen vil fremme szrlige tilbud og
aktiviteter pa plejehjem for eksempel med fokus pa mad og maltider,
medicin, fysisk aktivitet og underholdning. Det enkelte plejehjem skal
abnes op i forhold til det omgivende samfund, og plejehjemmene skal
bruges som midtpunkt for fellesaktiviteter for eldre i neeromradet.

Hjemmesygepleje ydes med udgangspunkt i den enkelte borgers res-
sourcer og med et sundhedsfremmende og forebyggende perspektiv.
Det betyder; at den enkelte borger samtidig inddrages og har indflydelse
pa beslutninger.

Madlepunkt Hverdagslivet pd plejehjem skal styrkes i ydertimer og week-
ender, og der er fokus pd netveerksdannelse og inddragelse af pdrerende.

Malepunkt Hej faglighed sikres gennem systematisk brug af ‘klippekortet’
og anden form for kompetenceudvikling af medarbejderne.



LIVSKVALITET I LIVETS SIDSTE FASE

Ogsa i livets sidste fase, nar man bor pd plejehjem og er athangig af an-
dre menneskers hjelp, er livskvalitet vigtig og med til at gare en forskel.
Alle mennesker har krav pa en god og veerdig livsafslutning. @nsker om
udarbejdelse af for eksempel plejetestamenter m.m. skal imgdekommes.
Personalet skal uddannes til at sikre, at livets sidste fase bliver vaerdigt for
den enkelte.

Madlepunkt Der szttes fokus pd etik og faglighed i forhold til en god og
veerdig livsafslutning p& kommunens plejehjem.

BEDRE KOMMUNIKATION OG TRYGHEDSLGSNINGER

Jo mere viden hos borgerne, jo bedre.Videreudvikling af elektronisk
kommunikation med laeger og hospitaler har hgj prioritet. Det geelder
for kommunikation imellem borgeren og den praktiserende lzege,
borgeren og hospitalet og kommunen. Udnyttelse af teknologiske mu-
ligheder til for eksempel telemedicin og 'tryghedslasninger’, som kan un-
derstgtte zldres mulighed for kontakt til kommunen, skal opprioriteres.

Malepunkt Systematisk indsamling og analyse af erfaringer vedrgrende
telemedicin og elektroniske tryghedslgsninger skal danne basis for be-

slutning om, hvordan Kebenhavns Kommune kan etablere sig pd dette
omrdde.

Madlepunkt Etablering af projekt med det formdl at indsamle erfaringer
med elektronisk kommunikation imellem borger, kommune, hospital mv.
er igangsat.

TANDPLEJETIL A LDRE

For at @ge velvaere og generel helbredsstatus hos aldre gges fokus pa
tilbud om tandpleje til alle zeldre, som pa grund af deres helbred ikke
selv kan komme til tandlzege. En mélrettet indsats vil ogsa inkludere
fokus pa mad, ernaering og selve mdltidet. Pleje- og andet personale skal
kompetenceudvikles til forebyggelse pd omradet.

Malepunkt Indsats om kost og ernaering i forbindelse med tandpleje er
etableret.

Malepunkt Specifik kompetenceudvikling om tandpleje og kost er igang-
sat.
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FOREBYGGENDE INDSATSER

Forebyggende indsatser er blandt andet malrettede indsatser i forhold

til forebyggelse af faldulykker, for eksempel systematisk opfelgning til

alle, som har haft faldhzendelser. P4 kostomradet er der fokus pa smat-
spisende og underveagtige zldre samt generel trivsel og helbredstilstand.
Aktiviteter med fokus pa tidlig indsats ved andringer hos den enkelte
borger skal etableres for at undga indleeggelser m.m.

Madlepunkt Kgbenhavns Kommune har afpravet modeller for indsat-
ser med fokus pd tidligt at opspore endringer i helbredstilstanden hos
borgerne.

Madlepunkt Der ivaerkszttes en systematisk opfelgning af faldulykker i
hjemmeplejen.

Malepunkt Effekten af kommunens indsats kan mdles via en nedgang
i antallet af smdtspisende og undervaegtige zldre.

Malepunkt Kurser for hiemmeboende og beboere i plejeboliger med fokus

pd, hvordan man kan ege sin trivsel og helbredstilstand i dagligdagen, er
igangsat.
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