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KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvalthingen
Kontoret for Regnskab

Handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gko-
nomistyring i Socialforvaltningen - Fase 2

Socialforvaltningen har pr. oktober 2012 implementeret hovedparten
af 1 alt 85 initiativer i forvaltningens Handleplan for sikker gpkonomi-
styring og gget kvalitet i sagsbehandlingen (forste gang forelagt Soci-
aludvalget og @konomiudvalget i september 2011), jf. afrapportering
af status til Socialudvalget og @konomiudvalget i november 2012.

Socialforvaltningen har ivarksat en meget stor indsats for at sikre
handleplanens gennemfgrelse. Det er derfor afggrende at Socialfor-
valtningen fremadrettet sgrger for at fastholde de opnaede resultater
ved at forankre dem i den normale drift i forvaltningen. Socialforvalt-
ningen har derfor gennemfgrt en raekke organisatoriske tiltag med det
formal, jf. neermere herunder.

Herudover er der fortsat behov for ledelsesmessigt og organisatorisk
fokus pa at fa implementeret de tilbageverende punkter i handlepla-
nen fra september 2011. Der er pr. oktober 2012 saledes i alt 12 initia-
tiver i handleplanen, som endnu ikke er fuldt afsluttede - enten pa
grund af opstaede forsinkelser af interne eller eksterne arsager, eller
fordi det oprindelige afslutningstidspunkt endnu ikke er indtruffet.

Endelig vil Socialforvaltningen gerne bruge det organisatoriske mo-
mentum, der er skabt i forvaltningen, til at sette fremadrettet fokus pa
yderligt en reekke omrader, hvor der er potentiale for et kvalitetslgft i
sagsbehandlingen og i den interne gkonomistyring.

Socialforvaltningen har pa den baggrund udarbejdet en ny handleplan
-(Handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomisty-
ring - Fase 2), som omfatter:

1) Initiativer i handleplanen fra september 2011, der er forsinkede
1 forhold til oprindelige tidsplan, og som fortsat kraever sarlig
ledelsesmassig bevagenhed

2) Initiativer 1 handleplanen fra september 2011, hvor implemen-
teringen er i god gaenge, og hvor den ajourfgrte tidsfrist for
slutleverancen endnu ikke er indtradt

3) Nye initiativer for gget kvalitet 1 sagsbehandlingen og sikker
gkonomistyring

De enkelte initiativer i Handleplan Fase 2 fremgar af bilag 1.
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Fastholdelse af resultater fra Handleplan Fase 1

Socialforvaltningen har som n&vnt gennemfgrt en rekke organisatori-
ske tiltag, som skal bidrage til at forankre de opnaede resultater i den
normale drift i forvaltningen - dels tiltag, der er udviklet eller videre-
udviklet som en integreret del af handleplanen, og dels tiltag, der er
implementeret sidelgbende hermed. I hovedoverskrifter kan fremhe-
ves fglgende:

Forankring af lpbende indsats for kvalitet i sagsbehandlingen

e Socialforvaltningen har udviklet og implementeret et nyt koncept
for ledelsestilsyn i personsager med statsrefusion (som primart
omfatter voksenomradet). Ledelsestilsynet giver hurtig ledelsesin-
formation om kvaliteten i sagsbehandlingen og dermed grundlag
for eventuelle opfglgende handlinger fra forvaltningens ledelse.

e Som en del af ledelsestilsynssystemet foretages systematisk, lg-
bende opfglgning pa ledelsestilsynet - bade i den gverste ledelse
og blandt faglige sagsbehandlere, herunder i regi af forvaltningens
interne netvaerk Fagligt Forum med henblik pa lgbende lering af
resultaterne fra ledelsestilsynet.

Socialforvaltningen holder faste manedlige malgruppemgder med
deltagelse af direktionen, relevante tvaergaende kontorchefer, myndig-
hedschefer og den faglige ledelse pa hvert af de store malgruppeomra-
der (udsatte bgrn og familier, personer med handicap, udsatte voksne
og psykiatri samt den sociale hjemmepleje). Pa malgruppemgderne
fglges bl.a. systematisk op pa udviklingen i centrale resultatindikatorer
for implementeringen af politisk fastsatte malsatninger (herunder So-
cialudvalgets pejlemarker), kvaliteten i sagsbehandlingen (herunder
opfelgning pa de opnaede resultater i handleplan 1), driftssituationen
og budgetoverholdelse.

e Der er indfgrt nye paradigmer for god sagsbehandling, der ar-
bejdes efter i myndighedscentrerne pa omrader indenfor servicelo-
ven og aktivloven. Formalet er at sikre ensartede afggrelser, lov-
medholdelighed og borgernes retssikkerhed.

e Pa bgrneomradet er udviklet en praksis- og metodebeskrivelse,
Felles Faglig Platform, der systematiserer sagsgangen i en bgr-
nesag og giver retningslinjer for sagsarbejdet.

e Forvaltningen gennemfgrer undersggelser af kvaliteten af sagsar-
bejdet i bgrnefamilieenhederne i regi af projekt Kvalitet & Lae-
ring.

e Forvaltningen implementer i 2012 et nyt tveergaende sagsbe-
handlingssystem, CSC Social, som i en lang reekke henseender
understgtter en stgrre sikkerhed, faste sagsflow og bedre doku-
mentation i sagsbehandlingen.
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e Sagsbehandlere sikres let og overskuelig adgang til redskaber
og opdateret viden via kommunens elektroniske platforme, her-
under Opgaveportalen pa KKnet og SOFIA samt et nyt sagsbe-
handlerbibliotek under udvikling pa tveers af kommunen.

Sikker gpkonomistyring

e Forvaltningen har i 2012 omlagt og styrket sit ledelsestilsyn pa
regnskabs- og lgnomradet. Det indeberer bl.a. feelles koncepter
for gennemfgrelse og afrapportering af ledelsestilsyn. Der foreta-
ges centrale kontroller af ledelsestilsynet i1 hele forvaltningen
kombineret med opfglgningsbesgg pa enheder, hvor ledelsestilsy-
net har pavist serlige udfordringer med henblik pa vejledning og
leering.

¢ Forretningsgangene pa budget- og regnskabsomradet er blevet
systematisk opdateret, og forvaltningen har implementeret faste in-
terne arbejdsgange for lgbende vedligeholdelse, kvalitetsudvikling
og vurdering af behov for nye forretningsgange. Herudover er der
identificeret behov for forretningsgange pa nye omrader til sikring
af fuldsteendighed i forvaltningens forretningsgange. Dette indgar
som en ny fase i handleplan fase 2.

e Forvaltningens Igbende budgetopfglgning er styrket, bl.a. gennem
fast foreleggelse af en samlet manedsopfglgning pa forvaltnin-
gens gkonomiske situation for direktionen.

e Forvaltningen har udviklet og implementeret et fast koncept for
gkonomisk risikostyring, som bl.a. indebzrer manedlige risiko-
mgder med direktionen og relevante dele af den gvrige ledelse.

e Forvaltningen har udviklet et benchmarkingvaerktgj for budget-
ansvarlige enheder i Socialforvaltningen som redskab til dialog om
god gkonomistyring.

Organisering af arbejdet med Handleplan Fase 2

Socialforvaltningen har 1 forbindelse med implementeringen af Hand-
leplan Fase 1 etableret en intern styregruppe ledet af direktionen samt
et fast opfglgningssekretariatet, som har til opgave at overvage og
fglge op pa fremdrift i handleplanens enkelte elementer.

Styregruppen og opfslgningssekretariatet viderefgres med henblik pa
at sikre et fortsat sterkt ledelsesmassigt og organisatorisk fokus pa
implementering af ogsa Handleplan Fase 2.

Socialforvaltningen foreslar, at forvaltningen orienterer Socialudval-
get kvartalsvist om status for implementeringen af handleplanen, her-
under om udviklingen i eventuelle eksterne og interne forhold, der kan
give grundlag for omprioriteringer.
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