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Handleplan for sikker gkonomistyring og gget kvalitet i sagsbehandlingen

Omrade, tema og initiativer

Beskrivelse

Tidsplan

Oprindelig
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Leverance
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Ansvarlig i SOF &

Handterer
folgende
udfordring @

Revisionens vurdering

Status pr. oktober 2012

1.1 |Genopretning af ®ldre afggrelser
1.1.1  |Merudgifter til voksne (SEL §100)
Omkontering og berigtigelse for 2011 er opgjort. Afventer endelige berigtigelser.
. Vedrgrende 2009 og 2010 afventes ministeriets tilbagemelding vedrgrende
SOF udtager i mar. . o
N skgnsmaessige berigtigelser.
| forbindelse med gennemgangen af ldre afggrelser skal 2012 stikprove af Afrapporteres til
G f 2eldre afggrelser (SEL § 100) - tted D foretaget de ngdvendi Regnskabs-
1.1.1.1.B ¢ enner.ngang at e N re. afgorelser (SEL§ ) der foretages de ngdvendige omkonteringer og 1.jul. 2011 1. maj 2012 1. okt. 2012 genopre ece sager | ber er or.e aget de nm, \(en se direktionen senest i | gang egnskabs -
Omkonteringer og berigtigelser . til kontrol af korrekt | omkonteringer og berigtigelser. kontoret
berigtigelser. . september 2012.
omkontering/
berigtigelse.
Merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste til
1.1.2 |foreeldre med bgrn med handicap (SEL §§ 41 og
42)
Det er dokumenteret, at der resterer feerre sager end forventet pr. oktober 2012.
Vi har udtaget 4 sager til gennemgang: 1 sag efter SEL § 41 har givet anledning til
en ikke vaesentlig bemaerkning, som er drgftet med centret. 1 sag efter § 42 har
givet anledning til en bemaerkning om manglende dokumentation.Det er oplyst, at
sagen vil blive genoptaget og evt. berigtiget. 2 sager gav ikke anledning til
1/5-12 :16 sager gennemgéet ) _ bemaerkninger. Det er vores opfattelse, at punktet stadig kraever meget taet
1/8-12:47 sager gennemgaet SOF udtager i okt. Afrapporteres til SUD feb. opfelgning og evt. yderligere kvalitetssikring for at sikre, at malet kan overholdes.
i A og dec. 2011 2013.
2 1/11-12:102 t1/2
> Gennemgang af seldre afggrelser (SEL §§ 410 Lgbende bevillinger baseret pa zldre afggrelser skal medio 2013 13'859 sa eiag:;f::‘n::tgla;rlg stikprgve til | forbindelse med den
1.1.2.2.A 12) 8ang 8 8 gennemgas, og der skal traeffes nye afggrelser for at sikre 1. okt. 2011 31.dec 2012 (godkendt af 18‘63 <a Er Ennem éget 1/8-13: kvalitetskontrol. Fra| Ca. 3.500 sager er gennemgaet | Ipbende revision udtager | gang MR Voksne B.5.1, B5.4
korrekt grundlag for udbetalinger. SUD 21/3-12) BeT & 8 N ' jan. 2012 indgar Deloitte stikprgve af
3447 sager gennemglel. kontrollen i enoprettede sager til
(Ny milepaelsplan godkendt af SUD ledelsestilsynet genop! xontrol &
21/3-12) ynet. :
Et forslag til model for skgnsmaessig berigtigelse er efter dialog med Deloitte
forelagt Social- og Integrati iet. Ministeriets til Iding afventes.
1/3 2012 og 1/3 2013: Der er R
n SOF udtager i mar.
foretaget de ngdvendige
N . . 2012 og mar. 2013 }
N omkonteringer og berigtigelser i de N Afrapporteres til
| forbindelse med gennemgangen af ldre afggrelser skal stikprgve af . A .
- Gennemgang af &ldre afggrelser (SEL §§ 41 og . . . konkrete genoprettede sager. Der er foretaget de ngdvendige direktionen senest i Regnskabs-
1.1.2.2.8 N S der foretages de ngdvendige omkonteringer og 1. okt. 2011 1. maj 2013 genoprettede sager ) L . | gang -
42) - Omkonteringer og berigtigelser berigtigelser. il kontrol af korrekt omkonteringer og berigtigelser. | august 2012 og i august kontoret
stigelser. 1/5 2012 og 1/5 2013: Berigtigelser ; 2013,
e . N omkontering/
indgar i den endelige restafregning berigtigelse
af statsrefusion. Bligelse.
1.2 Sikker og effektiv drift
1.2.1 |Ledelsestilsyn og opfalgning
L ilsyn fase 2 er impl iSOF. Er afsluttet.
Fortidspensionsomréadet (PL §§ 17 og 18) indgar i det nye SOF evaluerer det . "
Ledel [ Af | R - B.5.2,B.5.1,
1.2.12 | Nyt ledelsestilsyn - Fase 2 ledelsestilsyn. 1jun.2011 | 1.jan.2012 1.juli 2012 nye konceptijun, |  Ledelsestilsynssystemet er  Affapporteres i Afsluttet | SOF egnskabs 52,851,
" . . udvidet. direktionen mar. 2012 kontoret (A.8.5+A.9.3)
Tilretninger pa baggrund af fase 1. 2012.
1/10: godkend Ej omfattet, jf. tidsplan. Forvaltningen har valgt at udvide ledelsestilssynssystemet med kontrol af
N N " " . /_ y g.o. endt . afslag i sager efter aktivlovens §§81-85 og servicelovens §§41,42 og 100. Det
Ledelsestilsynssystemet udvides til andre sagstyper og direktionsindstilling om indhold | SOF evaluerer det N " N A . .
" . . . Ledelsestilsynssystemet er Afrapporteres til . regnskabs- B.5.2,B.5.1, forventes implemnteret i forvaltningen pr. 1. januar 2013
1.2.1.3 |- Nyt ledelsestilsyn - Fase 3 afggrelsestyper (fx afslag). 1.jan. 2012 31. dec. 2012 1/12- test af ledelsestilsynet nye koncept i dec. . . . N igang
" . . N . R udvidet. direktionen jan. 2013 kontoret (A.8.5+A.9.3)
Tilretninger pa baggrund af fase 1 og 2. 1/1 ledelstilsynet implementeret i 2012.
SOF
Ej omfattet, jf. tidsplan. Udkast til kontrollister udarbejdet til Ledelsestilsynets kontrol med bevillinger
I
til hgjnelse af c itet og kontrol kritiske udbetalinger
SOF eavluerer det udarbejdet.
Ledelsesinf i i 1/1 isli ikl 1/12 Ledelsesinf i Af il
1.2.1.5 |- Bedre ledelsesinformation - Fase 2 ed? Selsm oTImatC:onssystemet udvides med andre 1. okt. 2011 31. dec. 2012 /10 adv: |s.ter udfwk T,t / nye koncept i jun. edelsesin orr:azonssystemet di kra.pport.eres N | gang MR Voksne B.5.1
nogletal og til andre sagstyper. vurderinger foreligger og dec. 2012. er udvidet. irektionen jan. 2013 Konvertering af eksisterende ledelsesinformation til CSC har faet 1 prioritet i
konverteringsarbejdet. Lgber fra okt. til primo 2013.
Yderligere automatisering af kontrol og advislister afventer konverteringen til
1.2.4 |Kompetence- og lederudvikling
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Er afsluttet.

Er afsluttet.

Er afsluttet.

Er afsluttet.

Er afsluttet.

Er afsluttet.

Kompetenceudvikling af medarbejderne pa omradet. Tre 112012 . Myndighedscentren
- Kompetenceudvikling af medarbejdere i de spor: 1) ikation of dighedsrollen. 2) * Kompetenceafdzekning ¢ folger lobende op Kompetenceforlgbene er Afrapporteres til
1241 petenc 8 g por: 1) fommunikation og myndighedsroten. 2 1. jun. 2011 1.jul. 2012 gennemfart pa P  Atrapp Afsluttet i SOF MR Voksne B.5.1
bergrte myndighedsenher 3) kvalitet. . gennemfgrt. direktionen aug. 2012.
* Kompetencespor er udviklet [ kompetencebehove
* Kompetencespor i gang ne.
Myndighedscentren
- Lederudvikling af lederne i de bergrte Lederudvikling af lederne pa omradet med fokus pa 1/1 2012: Lederforlgb igangsat i e folger Isbende op Lederudviklingsforlgb o Afrapporteres til
1242 i € . § atlecerne p P 1. jun. 2011 1.jul. 2012 : Bane; 04 vikiing 8  Afrapp Afsluttet i SOF MR Voksne B.5.1
myndighedsenheder driftsledelse og udvikling af lederteams. alle relevante enheder - ledercoaching er gennemfgrt. direktionen aug. 2012.
lederudviklingsbeho
vene.
125 Bedre Ipbende dokumentation og kontrol af
o bogfgring og statsrefusion
1) Forretningsgang udarbejdet A7.1
1) Forretningsgang for afstemning SOF rol pr.| 2) Tilk Iding fra KS om A7.2
1251A Afstemning af systemer og bogfgring pa fiktive 2) Begraensning i K@R af anvendelse af fiktivt cpr. 1.jun. 2011 1. nov. 2011 1. april 2012 R 11nov.2011 af, at mulighed. for systemaendring af : Afr.apporteres til Afsluttet i SOF Kontoret for A7.8
cpr.numre nummer leverancen tidsplan herfor direktionen nov. 2011 regnskab A8.3
3) Afslutning af afstemning for 2009 og 2010 foreligger 3) Dokumentation for afsluttet A9.1
afstemningsarbejde D7.1.1
1) Dok tation for afsluttet
SOF egenkontrol pr. ) Dol UT,:;:NI:;J;;B slutte A72
12518 Opf(algmng. pé systemafstemning: Underspgelse af|1) Afklaring af enkelte konkrete identificerede differencer 1. nov 2011 15. feb. 2012 1. okt. 2012 15. feb. 2012 af, at ' Afr:?pporteres til Afsluttet | SOF Kontoret for
konkrete differencer for 2009 og 2010 leverancen . direktionen feb. 2012 regnskab
N 2) Dokumentation for A8.3
foreligger o
eventuelle berigtigelser
Der er udarbejdet en forretningsgang for Igbende 1-19-1,2 : endelig t.ngwrelse over SOF egenkontrol pr.
berigtigelser i sager med fejludbetalinger for at sikre, at (1. maj 2012) berigtigelser foreligger 1. februar 1. nov. 2011 af, at Forretningsgangen er Afrapporteres til Kontoret for A8S
1.2.5.3 |Lgbende berigtigelser s ger med fejluc s . ! 1.juni 2011 1. nov. 2011 - maj 2013: berigtigelserne er bogfert i Lo ! . 836an8  Arapp Afsluttet i SOF A9.3
der Ipbende sker berigtigelser i sager med fejl. Der skal 1. feb 2013 B for teret direktionen nov. 2011 regnskab
falges op pd, at forretningsgangen fglges forbindelse med folges BS3
885 0P pa, 85gane € regnskabsafslutning €
E::i:iale?:ek/l::\irz‘)tr\ifrsi:ti :ire[es;st?tmed udbetalingsfejl, SOF egenkontrol A7.7
fundetgved‘ s 8 gstell 1-10-12 : endelig opggrelse over ifm A8.2
1) revision'en (1. april 2012) berigtigelser foreligger 1. februar | regnskabsafslutning Berigtigelserne er opgjort of Afrapporteres til Kontoret for A84
1.2.5.4 |Afslutning af berigtigelser vedrgrende 2008-2010 . 1.juni 2011 1. januar 2012 - 2P 2013: berigtigelserne er bogfert i ,at g) | i 8 . PP Afsluttet i SOF A8.6
2) ledelsestilsyn 1. feb. 2013 . - S iteret direktionen nov. 2011 regnskab
R . forbindelse med ber -/omko A8.8
3) i den Ipbende sagsbehandling . .
- < regnskabsafslutning nteringer er A8.9
4)i stikprgver, herunder pa baggrund af
. . foretaget A9.2
decisionsskrivelser
1/10-12.resulta.t ?f stlkpn?ve vedr. Konklusionsnotat
(15. april 2012) kronikerbevilling foreligger. vedr. muligheder
- . Kontakt til KL for at fa klarlagt kontrolansvaret, og evt. for . - ap afslutningstidspunktet afhaenger af L ¢ Ansvar og specifikationskrav Afrapporteres til Kontoret for
1.2.5.6 |Kontrol af medicinafregning . - . . 1.sep. 2011 1.jan.2012 udgangen af o for intern kontrol A . I gang A7.4
at fa udvidet specifikationskravene til bevillingerne 2012 svar fra Socialministeriet, og der er foreligger pr klarlagt med KL direktionen jan. 2012 regnskab
derfor risiko for udszettelse af . eeer pr-
1.jan.2011
slutdatoen
SOF egenkontrol af, Afrapporteres til
1.2.5.7 |Kontrol med privat antaget aflastning Kontrol af udbetalinger til privat antaget aflastning 1.sep. 2011 1. maj 2012 1. maj 2012 - at stikprgve er Stikprgve iveerksat direktio’::en nov. 2011 Afsluttet i SOF MR Voksne B5.5
gennemgaet .
1.2.6 |Serlige initiativer pé bgrneomradet
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Faelles faglig platform - er en praksis- og
ivelse der i et pr der

Undervisning og ibrugtagning i
alle enheder

Ikke omfattet af revisionens opfglgning

1.2.6.1 |>k pa bgrnefamil i . . . 1. aug. 2011 1. august 2012 BFCK fglger op Afsluttet i SOF BFCK
systematiserer sagsgangen i en bgrnesag og giver
retningslinjer for sagsarbejdet.
Sagsgennemgang i 8 enheder Ikke omfattet af revisionens opfglgning
1. milepael - sagsgennemgang i 2
heder afsluttet pr. 1. b
Kvalitet og Leering - er kvalitetssikring af sagsarbejdet i enne erzzlslu zem;i)lrepaerlu_)vem er
1262 |> i ikring pa ber o o ve::l .af caLS sagert 1.aug. 2011 1. sept. 2012 sagsgennemgang i 5 enheder Afrapporteres til SUD Afsluttet i SOF MR-Bgrn
hver enhed med henblik pa kontrol og laering pa oktober 2012
afsluttet pr. 1. marts 2012. 3.
baggrund af resultaterne "
milepael - sagsgenemgang afsluttet
i8 enheder pr. 30 juni 2012
. o Ikke omfattet af revisionens opfglgning
1. milepael - retningslinjer
udarbejdet pr. 15. december 2011.
Udarbejdelse af retningslinjer for udbetaling af 2 mlllepael ) konct?pt for
gkonomisk stgtte (§ 52a) og seerskilt lokalt og centralt ledelsestilsyn udarbejdet pr. 1. Afrapporteres til
1.2.6.3 |- Afggrelser om gkonomisk stgtte . 8 " 8 . 1. sept. 2011 1. dec. 2012 februar 2012. 3. milepael - 1. Retningslinjer og ledelsestilsyn . PP | gang BFCK/(MR-Bgrn)
ledelsestilsyn pa afggrelser og udbetalinger af gkonomisk N direktionen dec. 2012
stotte ledelsestilsyn gennemfart pr. 1.
maj 2012. 3. milepael - 2.
ledelsestilsyn udfert pr. 1.
november 2012.
Ikke omfattet af revisionens opfglgning
Afrapporteres til SUD feb.
Kvalitetskontrol 2012.
Bunke af ansggninger om enkeltydelser (AKL §§ 81 og 82) 1/10 2011: Bunke: 1000 indgar i det Bunken er reduceret fra 1600 til | forbindelse med den
1.3.1 |- Enkeltydelser i Socialcentret afvikles for at forbedre 1.jul. 2011 31.dec. 2011 1. juni 2012 1/11 2011: Bunke: 700 Iaiende 0 anspgninger. Ipbende revision udtager | afsluttet i SOF MR Voksne
i iderne. 1/12: Bunke: 400 ledelsestilsyn. gninger. Deloitte stikprgve af
yn. bunkeafviklede sager til
kontrol.
1.43 |VUM udredning
Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller i qiRiiict o reisemes eriiEnms
1.4.3.1 |- Handicapomradet hjeelp efter relevante §§ i Serviceloven - 1. gang senest 1. 01-04-2011 1/9 2011: Alle borgere udredt Udredning af ca. 1.000 borgere Arlig opfglgning Afsluttet i SOF HCK
2011 og 2. gang senest 1. september 2012
. . Ikke omfattet af revisionens opfglgning
. Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller . Lgbende udredning af nye . . .
1.4.3.3 |- Udsatteomradet - hjemlgse hielp efter relevante §§ i Serviceloven maj-11 borgere, der skal boindstilles Arlig opfelgning Afsluttet i SOF SCK
1434 |- Udsatteomradet - misbrug U}'lrednlng af alle borgen?, derAmodtager stptte eller Forventet Afsluttet i SOF RCK Ikke omfattet af revisionens opfglgning
hjeelp efter relevante §§ i Serviceloven efterar 2012
Udarbejdelse af kvalitetsstandarder pa udvalgte omrader
1.4.4 |Kvalitetsstandarder som understgtter tildeling af stgtte og hjeelp til borgeren
pa baggrund af VUM udredning
Udarbejdelse og politisk godkendelse af Senest politisk godkendelse af Ikke omfattet af revisionens opfglgning
1.4.4.3 |- Udsatteomradet kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter Ultimo 2011 31.12.2012 kvalitztstandarder Arlig opfelgning I gang MR Voksne
Servicelovens §§ 107, 108, 109 og 110 o
Styrke dialogen om decentral mdlstyring og
2, f Ise af roller og ansvar (Bedre
ledelsesrum)
Ikke omfattet af revisionens opfglgning Min Lederside er lanceret til centerchefer (niveau 3) d. 6. juni 2012. Min
Min Lederside i SOF Udbvikling af "Min Lederside" er forankret i projekt Bedre Alle niveau 3- 4- ledere i SOF Lederside forventes lanceret til niveau 4 ledere pa tilbudssiden i oktober.
X ) ledelsesrum. Implementering af Min lederside i SOF er en har deres egen lederportal pd  |Lgbende status til Punktet forlgber sdledes planmassigt.
Styrke dialogen om decentral malstyring og intranetportal til alle ledere pa niveau 3 og 4, bestdende intranettet (Min Lederside) styregruppen. Ved
2.1.1.1.  |tydeligggrelse af roller og ansvar (Bedre N p. P 'g - 1. dec. 2010 1.februar 2012 (1. februar 2013 . I Vre . ppen. . I gang HR-U
edelsesrum) af 1)Malvindue 2)Ugepakke (opgaver og information) Der foreligger en udviklingsplan |afslutning afrapportering
: 3)Startpakke til institutionsledere, 4)Veerktgjskasser og for LIS til decentrale ledere i til direktionen.
links, 5) LIS og Ledelsesdialog, 6) opgaveportal/arshjul SOF
2.1.3  |IT-understgttelse af decentral gkonomistyring
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2.1.3.1.

SOFUS fase 1

Udvikling og impletering af budget- disponerings- og
prognoseveerktgjet SOFUS, der har vaeret under
udvikling/implementering til Socialforvaltningens DU
kontorer, institutionscentre og alle bo- og dagtilbud

2009

1. nov. 2011

(1. feb. 2012)
1.juli 2012

Evaluering i
samarb. med IR i
forbindelse med

opfelgning pé
rapport.

1) Budgetmodul, 2)
Disponeringsmodul, 3)
Prognosemodul, sat i drift og
anvendt som primaere varktgj i
styring og afrapportering.

Afrapportering til SOFUS-
styregruppe.

I gang

Kontoret for
Digitalisering

F4.1.

SOF har oplyst, at den grundlzaeggende funktionalitet i SOFUS er faerdigudviklet og
at systemet har veeret anvendt til udarbejdelse af oktober-prognosen. Fgr SOFUS
kan anses som vaerende fuldt ud implementeret, er der imidlertid behov for at
sikre, at systemet har den forngdne driftsmaessige stabilitet. SOF har, pa baggrund
af lende dri i il jet Koncernservice om at foretage en
teknisk analyse af systemet. KS har primo oktober fremlagt analysens konklusioner:
IT-arkitekturen i SOFUS understgtter ikke det store antal brugere og hgje antal
transaktioner, herudover er samtidig indtastning og lesning af data ikke
understgttet. KS har vurderet, at SOF har modtaget mangelfuld radgivning fra SAS i
forhold til Ipsningens begraensninger og i handteringen af driftsproblemerne. KS
anbefaler pa baggrund af gennemgangen, at KS foretager en raekke andringer i
systemets opbygning. KS forventer at andringerne kan vaere implementeret efter
6 maneder, hvortil der ma forventes en periode med test af systemet.

2.1.4.

Benchmarking

2142

Fase 2: Benchmarking af gkonomistyringen i SOF
pa uddelegeret dagligt budgetansvarlige niveau

Tilpasning af benchmarkingvaerktgj og benchmarking af
enheder med videredelegeret dagligt budgetansvar
(primaert institutioner).

1.sep. 2011

Forar 2012

1. december
2012

Veerktgjet tilpasses SOFs
enheder med uddelegeret
dagligt budgetansvar.

Afrapporteres til
direktionen april 2012

Afsluttet i SOF

Y

F.4.1

SOF har forelagt dokumentation for den gennemfgrte benchmarking.
Handleplanen kan saledes anses som de impl! . Der er |

at en i2013.

Er afsluttet.

2.2

2.23.

g
Disponeringsvaerktgjer

2.2.3.2.

BOPA pa kgb/salg omradet

Kgb og salg af udenkommunale pladser til handicappede
og psykisk syge, disponeres nu ogsa via BOPA (opgaven
udflyttet til HCK og SCK)

2010

31. dec. 2011

(1. juni 2012)
1l.sep 2012

Evaluering i
samarb. med IR i
forbindelse med

opfelgning pé
rapport.

BOPA implementeret og
anvendt som primaere varktgj i
disponering, styring og
prognosearbejde.

Afrapporteres til
direktionen som aktuelt
risikoomrade.

Afsluttet i SOF

T@(HCK,SCK)

| forbindelse med implementeringen af BOPA pa omradet konstaterede SOF, at der
var behov for gget funktionalitet i forhold til den eksisterende BOPA Igsning,
hvorfor der i Igbet af sommeren 2012 blev afholdt et udbud pa et IT-system, der
indeholdt den gnskede funktionalitet. SOF har i forbindelse med gennemgangen
fremsendt dokumentation for det afholdte udbud, hvor en opdateret version af
BOPA (benzvnt Calibra) blev valgt. Herudover har SOF forelagt dokumentation for,
at systemet blev anvendt i forbindelse med oktober prognosen. Vi har ligeledes
faet demonstreret systemets funktionalitet. Det er vores vurdering, at systemet
kan bidrage til at skabe mere valide prognoser, idet prognosen tager udgangspunkt
i en sammenholdelse af forventede og realiserede udgifter pa individniveau.
Handleplanen kan saledes anses som vaerende implementeret

2.3

Kvalitet i registreringen

23.2.2.

Periodisering af budgetter i KGR

Periodisering af budgetter. Korrigeret budget bliver i dag
periodiseret pa bevillings- og funktionsniveau og indlaeses
i K@R. £ndringer i korrigeret budget periodiseres efter
hvert BR-mgde efter @KFs tidsplan. | 2012 skal
budgetterne periodiseres pa institutionscenterniveau i
K@R via SOFUS.

1. nov. 2011

2012

1/12-2011: Projektplan udarbejdet.
Herefter opstilles delmél og
milepale.

Periodiserede budgetter i KGR
pa institutionscenterniveau

Afrapportering til
direktionen.

| gang

T@ (MR i dag p&
bevillings-niveau.
Fremover ogsa
institutionscentre)

F.4.2.

Vi har konstateret, at SOF har registreret periodiserede budgetter i K@R for
institutionscentrene under DU Bgrn og familier og DU Handicap. Der er ikke
registreret periodiserede budgetter i K@R for andre enheder i SOF. Vi har faet
oplyst, at indlzesning af periodiserede budgetter ikke er afhaengigt af
implementeringen af SOFUS, idet der anvendes en ADI Igsning til indleesningen i
K@R. SOF oplyser, at de resterende institutionscentre forventes indlaest i uge 44.

Vi skal ggre opmaerksom pd, at der hidtil, jvf. handleplanens beskrivelse af
leverancen, har vaeret anfgrt, at der skal foretages en periodisering af budgetter pa
institutionsniveau i 2012. SOF har imidlertid i forbindelse med vores opfglgning
oplyst, at leverancen ikke vedrgrer periodiserede budgetter p3 institutioner, men i
stedet institutionscentre, som er de budgetansvarlige enheder. Dette praeciseres
fremover i handleplanens leverancebeskrivelse.

Vi har ikke foretaget en narmere vurdering af periodiseringen i K@R, dog har vi
konstateret, at periodiseringen for samtlige institutionscentre under DU Handicap
er foretaget ved at placere 1/12 af budgettet i hver maned, uanset om der er tale
om Ign, tjenesteydelser, indtaegter mv. Dette er efter vores vurdering ikke i
overensstemmelse med kravene i @KF’s ”Cirkuleere for budgetopfglgning 2012”.

Punktet skrider planmaessigt frem.
Pa baggrund af drgftelser med Intern Revision har SOF indarbejdet et projekt
om principper for periodisering i SOFs "Handleplan fase 2".

Det er tekstmaessigt praeciseret i leverancebeskrivelsen, at punktet vedrgrer
periodisering af budgetter p& institutionscenterniveau.

24

Standardisering af praksis og processer p3 tvaers

IT-understgttelse af budgetstyring, prognose- og
regnskabsprocessen / Feelles processer og
praksis for udvalgte budget- og
regnskabsprocesser.
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Budget- disponerings- og prognosevzerktgjet SOFUS, er

Evaluering i

| forbindelse med udarbejdelse af handleplanerne var oprindeligt planlagt, at der
efter implementeringen af SOFUS fase 1 (der omfatter institutioner og
institutionscentre) skulle implementeres SOFUS fase 2 mhp. at understgtte

ingen pa Myndigh ene og de centrale kontorer i SOF. P&

baggrund af problemerne med SOFUS fase 1, er det besluttet at udskyde fase 2
indtil videre. Vi anbefaler, at der fastszettes en tidsfrist for afklaring af, hvorvidt der

IT-understgttelse af MY-niveau & overordnet naesten feerdigudviklet/implementeret til 1/1-2012:Foranalyse gennemfort, samarb. med IR i skal implementeres en fase 2. Safremt SOF vaelger, at SOFUS fase 2 ikke skal
2411, bqu.etansvan.'ng og Udbredelse. af ) Socia\forvaltningens DU kontoll'er, institutionscentre og 1. juli 2011 31. dec. 2012 31, juli 2013 herund.er opstilling af delmal og forbind.else med A Samlet IT—Imsnin; ) I gang K.or.noret for Fa1 implementeres, bgr der foretages en afdaekning af hvilke tiltag, der er ngdvendige
aktivitetsstyring og -afrapportering til alle alle bo- og dagtilbud. Der udstar IT-understgttelse af milepaeke. 31/7-2013: opfalgning pé implementeret og sat i drift. Digitalisering at ivaerksaette pa omradet mhp. at understgtte gkonomistyringen.
niveauer.(tidl pkt. 2.5.3.3) myndighedscentrene og overordnet budgetansvarlige Implementeret pr 9 j P
inkl. tilbagevendende controlling, jf. 2.2.1.2.) apport.
SOF's forretningsgange skal ajourfgres pa baggrund af
2.4.6. [Forretningsgange i SOFIA kasse- og regnskabsregulativets nye bilag og felles 1. maj 2011 1. nov. 2011
forretningsgange.
Vi tilslutter os forvaltningens beskrivelse af status for arbejdet med Ajourfgringen af forretningsgangene ifglge proces/leveranceplan af febuuar
forretningsgangene og er enige i, at arbejdet med de yderligere forretningsgange |2012 er afsluttet. Leveranceplanen er efterfglgende udvidet med
far en central placering i den nye fase i Projekt Forretningsgang (fase 2). supplerende punkter bl.a. efter dialog med Deloitte. Dokumentation for
Ajourfgring af alle SOF’s forretningsgange pa forvaltningens arbejdsprocesser i nedskrevne forretningsgange, herunder
246.1b Proces;.:\an og Ajou‘rfmring af SOFs ) regnskabsomradet Tf.o\ge. nyt lfoncept og funderet i kasse- 1. jan. 2012 1. juni 2012 Forretningsgange ajourfort ! Afra.pportgref til Afsluttet i SOF Kontoret for D7.23,07.2.6 Igbende ?/e.dligeholdelse af forrtningsgangene , er et fortlgbende projekt,
forretningsgange pa regnskabsomradet og regnskabsregulativet inkl bilag samt feelles direktionen juni 2012 regnskab hvor udviklingen fortsaetter udover gennemfgrelse af denne handleplan.
forretningsgange.
Vi har gennemgaet forvaltningens implementeringsmateriale, hvilket ikke har givet | Implementeringsaktiviteter gennemfgrt efter planen. Forretningsgange pa
anledning til bemaerkninger. Vi kan tilslutte os ivaerkszettelsen af tilsvarende budget og regnskabsomradet ligger nu pa kk.net - opgaveportalen.
Impl ing af fi i i SOF, hi 1. juni 2012 Impl i Ktivi Afr il K fi implementeringsaktiviteter for de nye forretningsgange, jf. ovenfor.
2.4.6.1.c |Implementering mpl ?m.enter\ng a nye .orretmngsgange i SOF, herunder 1.jan. 2012 (1. juni 2012) mplementeringsaktiviteter ! ra.pportgref il | gang ontoret for D7.23,07.2.6
formidling og undervisning mv. 1dec. 2012 gennemfgrt direktionen juni 2012 regnskab
248 ‘Saml.et strateg/‘ for udvikling af konomistyringen sy Gh@mmmis)
i Socialforvaltningen
2.5 i ivi (herunder til )
, , , 1/11 2012: Grundbudget til tilbud Evaluering i ) ) Vi har modtaget dokument.atlonvfo'r den udarbéjdede budgetmodel. Vi har ikke
Med baggrund i data fra udredningerne i VUM samarb. med IR i Budgetter er udmeldt til . . ) foretaget en naermere kvalitetssikring af materialet.
- . h . A . Senest 31. dec. beregnet ) . Arlig opfglgning til . F.4.2,F4,3,F4.4
2.5.1.4 |- Udsatteomradet - Botilbud (§§ 107 og 108) udarbejdes aktivitetsbaseret budgetmodel pa ydelser 1.jan. 2012 . " forbindelse med botilbud efter ny o igang 9
efter Servicelovens §5 107 og 108 2012 1/12 2012: Aktivitetsbudget til Jani N aktivitetsbaseret model direktionen og F.4.6.
Vi v 8 tilbud beregnet opfalgning pd i
rapport.
2.5.2. |Tydeligggrelse af budgetforudsatninger
o Vi har modtaget dokumentation for at der er indarbejdet budgetforudsaetningeri |Er afsluttet.
Enhedspris og aktivitetstal skal indgd som Evaluering i v , o budgetforslagene. Vi har ikke get en naermere kvali ikring af materialet.
Eksplicitte budgetforudsaetninger indeholdt i budgetforudsaetninger ogsa i det politiske budgetforsla, samarb. med IR i | Budgetforudsatninger indgar
2.5.2.2. P 8 8 8 A Ber 0g p e 8 A 8 1.jan. 2012 1.oktober 2012 1/5 2012: Indgar i budgetforslag. | forbindelse med budgetforslag 2013, og Afsluttet i SOF 9 F.4.4.
budgetforslag (og derefter vedtaget budget) (og deraf ogsa vedtaget budget), og indga direkte i N A
L I opfalgning pd vedtaget budget 2013.
politiske drgftelser og prioriteringer.
rapport.
Noter

(1) I kolonnen "Ansvarlig i SOF" er den hovedansvarlige enhed er fgrstnaevnt (yderligere deltagende enheder i parentes)
(2) Blank i kolonnen "Handterer fplgende udfordring" betyder, at initiativet ikke er ivaerksat p& baggrund af revisonens bemaerkninger

Henvisning til direktionsnotater fra Deloitte og IR-rapporter (fgrste bogstav under sidste kolonne vedr. "Handterer fglgende udfordring"

Dir.notat 15/08/11 (refususionbelagte omrader)

Dir.notat 28/03/11 (refusionsbelagte omrader)
Dir.notat 15/08/11 (ikke-refusionsbelagte omrader)

Dir.notat 19/05/11 (ikke-refusionsbelagte omrader)
Intern Revisions rapport om 18+ centrene

Intern Revisions rapport om gkonomistyring i SOF, 2009
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