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1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2019 vedrgrende sociale udgifter, der er omfat-
tet af statsrefusion, og har i tilknytning hertil afgivet erklering pa de af kommunen udarbejdede refu-

sions- og tilskudsopggrelser.

Vores revision har omfattet:

. Endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter, der udviser en samlet refusion pa
776.788.124 kr.
. Endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter vedrgrende integrationsudgifter, der

udviser en samlet refusion pa 109.452.164 kr.

. Endelig statsrefusion for Serligt Dyre Enkeltsager i henhold til servicelovens § 176, der udviser
en samlet refusion pa 179.426.394 kr.

o Afregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2019, der udviser en samlet refusion pa 2.117.349
kr.

Revisionen er udfgrt i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav

ifglge dansk revisorlovgivning, revisionsaftalen med kommunen, kommunens revisionsregulativ samt:

. Bekendtggrelse nr. 1591 af 15. december 2017 om statsrefusion og tilskud samt
regnskabsafleggelse og revision pa visse omrader inden for Bgrne- og Socialministeriets,
Beskaftigelsesministeriets, Udlendinge- og Integrationsministeriets og Transport-, Bygnings-
og Boligministeriets ressortomrader.

. Bekendtggrelse nr. 1479 af 11. december 2018 om finansiering af visse offentlige ydelser, der

udbetales af kommunerne, Udbetaling Danmark og arbejdslgshedskasserne.

Beretningen omfatter alene de sociale og beskeftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og

tilskud, jf. ovennavnte bekendtggrelser.
2. Generelt om revisionens udfarelse

2.1 Revisionens formal og omfang samt ansvarsfordeling
Vi henviser til revisionsberetningen for 2017 vedrgrende arsregnskabets bilag 2, hvor revisionens for-
mal, udfgrelse og omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er

beskrevet.
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2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterprgvet, hvorvidt regnskabet er rigtigt, det vil sige uden vasentlige fejl eller mangler, og om
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevil-
linger, love og andre forskrifter samt indgaede aftaler og seedvanlig praksis. Vi har endvidere vurderet,
om der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet af regn-
skabet.

Revisionen er saledes udfgrt i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, som det er fastlagt i

§ 3 i lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (rigsrevisorloven).

2.3 Forretningsgange
Ved revisionen af de enkelte omrader har vi testet, om de eksisterende forretningsgange med tilhgren-
de kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendelse af

edb-systemer, er hensigtsmassige og betryggende i kontrolmassig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgaet ved stikprgver athaengig af de forskellige omraders karakter. Det er
paset, om bogfgringen er behgrigt dokumenteret gennem indtegts- og udgiftsbilag, herunder uddata
fra systemer, samt om belgbene er korrekt bogfgrt. Det er ligeledes paset, om bilagene er forsynet med

korrekte godkendelser, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager

Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabs- og revisionsbekendtggrel-
serne.

Vi har ved udvelgelsen af sager lagt veegt pa fglgende kriterier:

. Nyetablerede sager

. Sager af vasentlig gkonomisk karakter
. Sager af vasentlig sagsbehandlingsmassig, principiel og lokal karakter
. Sager efter revisionens vurdering.

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har veret i overensstemmelse med
geldende love og bestemmelser. Vi har efterprgvet, om der ved sagsetableringen, og i forngdent om-
fang ved sagsopfglgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejdslgs-
hedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmassig sagsbehandling
sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afggrelser truffet af ankeinstanser. I sager, hvor
der er ydet hjelp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de derved

opstaede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.
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Omfang og konklusion pa sagsgennemgangen fremgar af bilag 1-3.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskaftigelsesrettede omrade

I forbindelse med arsafslutningen har vi paset, om de i arets Igb trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger, herunder afstemninger og
analyser, i det omfang vi har anset det for ngdvendigt for at fa bekreftet regnskabets rigtighed. Samt-
lige konti, hvis enkelte belgb er genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende regi-
strantmateriale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til Skattestyrelsen om de udbetalte skatte-

pligtige ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.

2.7 Revision af edb-systemer

Af geldende regnskabs- og revisionsbekendtggrelse fremgar det, at ... kommunen skal sikre, at der
foreligger en uafheengig revisorerklering om, at det pageeldende system fungerer i et edb-miljp med
en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuld-

steendig og nojagtig behandling af godkendte transaktioner...”.

De vasentligste fagsystemer pa de sociale og beskeftigelsesrettede omrader omfattet af statsrefusion
er outsourcet til KMD. Som led i revisionen har vi paset, at der foreligger sadanne erkleringer fra

KMD for fglgende edb-systemer, som kommunen har anvendt i regnskabsaret:

. KMD Dagpenge
. KMD Social Pension
) KMD-aktiv

. NemRefusion (Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen).

Kommunen anvender registreringssystemer, hvor databehandlingen varetages af KMD. Vi henviser til

de den 31. marts 2020 udarbejdede erkleeringer for 2019, som kommunen har faet fremsendt fra KMD.

I decisionsskrivelse af 22. april 2020 vedrgrende revisionsberetningen for 2018 har Styrelsen for Ar-

bejdsmarked og Rekruttering anmodet os om at fglge op pa forholdet.

Vi kan oplyse, at revisorerkleringen for KMD-aktiv efter vores opfattelse fuldt ud dekker kravene i §
26, stk. 2. Det er dog vores opfattelse, at revisorerkleringerne for KMD Dagpenge og KMD Social
Pension fortsat ikke fuldt ud dekker kravene i § 26, stk. 2. Erklering vedrgrende KMD Opus applika-
tionerne foreligger ikke for 2019, hvilket begrundes af KMD med, at der ikke er sket vaesentlige @n-
dringer i applikationerne. Vi henstiller, at der indhentes en specifik revisionserklering for KMD Debi-

tor for at opna en hgjere grad af sikkerhed med henblik pa overholdelse af kravene i § 26.
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2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget en gennemgang af Kgbenhavns Kommunes strategi

mod fejludbetalinger og socialsnyd “Et felles grundlag for den borgerrettede kontrolindsats”.

Kgbenhavns Kommunes helhedsorienterede kontrolindsats dekker ud over forebyggende indsatser

over:
° Kontroltrin 1, ansggningsfasen
. Kontroltrin 2, Igbende opfglgning og kontrol

° Kontroltrin 3, efterfglgende kontrol — CPR-kontrol.

Kontroltrin 1 og 2 er primart forankret i de enkelte fagforvaltninger, mens kontroltrin 3 primert er

forankret 1 kontrolenheden.

Kgbenhavns Kommunes borgerrettede kontrolindsats bygger pa fire overordnede hensyn, jf. nedensta-

ende:

. Kontrollen skal vare lovlig og fglge de forvaltningsretlige regler

. Kontrollen skal vere gkonomisk meningsfuld

. Kontrollen skal gennemfgres med respekt for og under hensyntagen til den enkelte borger og

dennes situation

. Kontrollen skal nyde politisk opbakning i Borgerreprasentationen.

Kontrolenheden har oprettet og lukket feerre kontrolsager i 2019 end i 2018, hvilket arets resultat
for Kontrolenheden ogsa barer preeg af. En af arsagerne hertil er, at Kontrolenheden i 2019 har
anvendt flere ressourcer pa at behandle sager fra Den Felles Dataenhed i UDK (registersamkg-
ring). Det har ogsa betydet et hgjere provenu end aret fgr fra denne fgdekanal. Samtidig er ande-
len af sager fra denne fgdekanal, der indeholder en samfundsbesparelse, faldet fra 13 % aret fgr til
10 % i 2019. 1 tilleg hertil har Kontrolenheden bistaet Udbetaling Danmark i deres sagsbehand-
ling efter reglerne i lov om Udbetaling Danmark, og den samlede samfundsbesparelse herfra ud-
ggr 12019 13,6 mio.kr.

Herudover skal det bemarkes, at Kontrolenheden i tilleg til arets resultatet har behandlet 509
kontrolsager fra Skattestyrelsen vedrgrende personer registreret med en adresse i Kgbenhavns

Kommune, der modtager grgn check og ikke er registreret med indkomst i Danmark.

Udover den almindelige drift har Kontrolenheden i 2019 haft stor fokus pa udviklingen af en ny digital
Igsning til kontrolarbejdet. Lgsningen ggr brug af moderne teknologier (machine learning) og anven-
der data intelligent og effektivt, sa ressourceanvendelsen i hgjere grad rettes mod de (kontrol)sager,

der indeholder en samfundsbesparelse. Udviklingen er foregaet i samarbejde med Kgbenhavns Kom-
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munes Koncern IT, og sidst i 2019 kunne man prasentere et Proof of Concept, som, det er besluttet,
skal vere grundlag for projektets fase 2 og dermed en egentlig investeringscase til budget 2021. Det er

forventningen, at den samlede Igsning kan s@ttes (delvist) i drift i forste halvdel af 2020.

Kgbenhavns Kommunes kontrolenhed har udarbejdet nedenstdende oversigt over sager og besparelser

i forbindelse med kontrolindsatsen for perioden 2017 til 2019:

Sager 2017 2018 2019
Afsluttede sager 696 535 457
Oprettede sager 648 462 152
Samlede kommunal besparelse 6,7 mio.kr. 3,4 mio.kr. 2,6 mio.kr.
Statslig besparelse 3,4 mio.kr. 1,3 mio.kr. 1,0 mio.kr.
Samlet besparelse 10,1 mio.kr. 4,7 mio.kr. 3,6 mio.kr.

Vi har drgftet kommunens kontrolindsats med Kontrolenheden samt foretaget en gennemgang af ar-
bejdsgangene vedrgrende kontrolindsatsen, og det er vores opfattelse, at Kgbenhavns Kommunes hel-
hedsorienterede kontrolindsats fungerer pa betryggende vis. Vi har ikke foretaget revision af de i ske-

maet angivne tal.

2.9 Finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne, Udbe-
taling Danmark og arbejdslgshedskasserne

Vi har i forbindelse med vores revision af Kgbenhavns Kommune paset, at kommunen har etableret
procedurer med henblik pa at sikre korrekt refusion eller medfinansieringsbidrag i overensstemmelse
med § 35 i bekendtggrelsen om finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne,

Udbetaling Danmark og arbejdslgshedskasserne.

Vi har paset, at eventuelle fejl med refusionsmassig betydning er korrigeret i overensstemmelse med

ovenstaende bekendtggrelse.
3. Revisors overordnede konklusion og revisionsbemarkninger

Overordnet konklusion

Baseret pa den samlede revision, som vasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
sterierne, generelt administreres i overensstemmelse med geldende regler, saledes at kommunen i al
vasentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af de arlige refusions- og tilskudsopggrelser. Revi-
sionen har givet anledning til en revisionsbemarkning og kommentarer, som dog efter vores opfattelse
ikke har vasentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til efter-

fglgende revisionsbemarkning samt kommentarer i bilagene til denne beretning.
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Vi har pa baggrund af vores revision for 2019 pategnet fglgende opggrelser uden forbehold:

. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser
. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrgrende integration
. Anmodning om endelig restafregning vedrgrende Sarligt Dyre Enkeltsager

Vi har pa baggrund af vores revision for 2019 pategnet fglgende opggrelser med forbehold:

. Anmodning om endelig restafregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2019.

Revisionsbemaerkninger

Revisionen har givet anledning til nedenstaende revisionsbemerkninger:

Revisionsbemgerkninger Organisationsomrade Afsnit

Beretningen vedr. sociale

Fzlles bemzerkning— bemzrkning udgifter

Alle forvaltninger
Nr. 15 |Systemafstemninger og statusafstemninger 3.1.1
undtaget KFF

3.1 Bemaerkninger
3.1.1 Revisionsbemarkning nr.15, Systemafstemninger og statusafstemninger
Vi har i lighed med tidligere ar konstateret, at der ikke har veret tilrettelagt betryggende procedure for

afstemning af systemerne pa det sociale omrade og kommunens regnskab.

Vi har pa fglgende systemer modtaget afstemning mellem udbetalinger via fagsystemet og registrerin-

gerne i kommunens bogfgring:

. KMD Aktiv
. KMD Sygedagpenge
. KMD Social Pension.

Det er dog konstateret enkelte differencer, hvor der mangler en endelig sagsbehandling, og der udestar
fortsat en endelig afstemning af kommunens afregning af A-skat og ATP, som pa tidspunktet for revi-

sionens afslutning kun er delvist afstemt.

Herudover er der konstateret differencer ved redeggrelse og afregning af A-skat mv. til Skattestyrelsen

i forbindelse med udbetaling af skattepligtige ydelser.
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Det skal henstilles, at de konstaterede differencer vedrgrende redeggrelsen til Skattestyrelsen undersg-
ges og berigtiges, ligesom de konstaterede differencer i afstemningerne af balancekontiene undersgges

og berigtiges.

Endelig skal det henstilles, at der etableres procedurer, der sikrer lgbende afstemning til kommunens
regnskab, og at konstaterede differencer i redeggrelse eller afregning til Skattestyrelsen lgbende berig-
tiges sa betids, at det sa vidt muligt sikres, at modtagernes indkomst- og skatteforhold for de enkelte ar

er korrekt.

Beboerindskudslan

Vi har i forbindelse med vores revision af refusionsopggrelsen vedrgrende beboerindskudslan for 2.
halvar 2019 ikke modtaget en samlet, afstemt og dokumenteret opggrelse vedrgrende beboerindskuds-
lan. Vi har i forbindelse med gennemgangen konstateret, at statuskonto vedrgrende beboerindskudslan

ikke forela afstemt.

Vi har derfor forsynet refusionsopggrelsen vedrgrende beboerindskudslan for 2. halvar 2019 udvisen-
de en samlet refusion pa 2.117.349 kr. med et forbehold.

Vi skal henstille til, at Kgbenhavns Kommune fremadrettet udarbejder en samlet og afstemt refusions-

opggrelse vedrgrende beboerindskudslan.

4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemfgrte revision

I henhold til geldende bestemmelser for revision af omrader med statsrefusion skal vi fremdrage
forhold af principiel eller gkonomisk betydning samt tilfelde, hvor fortolkning af geldende regler
giver anledning til tvivl. I det fglgende anfgrer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har
givet anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav

til rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrgrende personsager og gvrige specifikke forhold

Der henvises til bilag 1-3.

4.2 Opfelgning pa tidligere ars revisionsbemaerkninger

Vi har gennemgaet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsatte revisionsbemarkninger til de
sociale regnskaber. Det er péset, at Borgerrepraesentationens afggrelse med hensyn til de fremkomne
bemarkninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Med hensyn til opfglgning pa

ministeriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1-3.
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Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Nr. 16 | Min Plan Vi har i forbindelse med vores revision for 2019 ikke
konstateret fejl i samme omfang som i 2018, hvorfor

forholdet anses for at vaere afsluttet.

Nr. 17 | Ledighedsydelse Vi har i forbindelse med vores revision for 2019 ikke
konstateret fejl i samme omfang som i 2018, hvorfor

forholdet anses for at vaere afsluttet.

Falles — Beskaftigelsesministeriet og Social- og Indenrigsministeriet

Nr. 18 | Systemafstemninger og statusaf- Forholdet er viderefgrt i 2019. Der henvises til revi-
stemninger sionsbemarkninger nr. 15.
5. Afslutning

Som afslutning pa den udfgrte revision har vi pategnet fglgende opggrelser uden forbehold:

. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser
. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrgrende integration
. Anmodning om endelig restafregning vedrgrende Sarligt Dyre Enkeltsager

Vi har pa baggrund af vores revision for 2019 pategnet felgende opggrelser med forbehold:
. Anmodning om endelig restafregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2019.

Kgbenhavn, den 15. juni 2020
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