
Orientering om afgørelse fra Datatilsynet vedr. klage 
over behandling af personoplysninger 

Resumé 

Datatilsynet har udtalt alvorlig kritik af Københavns Kommune (KK) i en 

sag om et databrud fra januar 2019. Databruddet relaterer sig til 

Koncernservices (KS) implementering af KK’s sagsbehandlingssystem, 

ServiceNow, hvor en menneskelig fejl gjorde, at en testsag blev 

behandlet på en fratrådt medarbejder. KS har sidenhen implementeret 

skærpede retningslinjer og øget fokus på datasikkerhed i testsituationer, 

hvorfor en lignende hændelse ikke forventes at ske igen. Notatet er til 

orientering. 

Problemstilling 

Databruddet er sket i januar 2019 i forbindelse med test af KK’s nye 

sagsbehandlingssystem, ServiceNow. Her blev en testsag ved en 

menneskelig fejl behandlet på en fratrådt medarbejder. 

KS har efter databruddet udarbejdet et forbedret testkoncept, der 

sikrer, at tests kun udføres af udvalgte uddannede medarbejdere og 

med data fra medarbejdere, der har afgivet skriftligt samtykke.  

Datatilsynets kritik baserer sig på tre af databeskyttelsesforordningens 

artikler: 

1. KK har fejlagtigt benyttet den fratrådte medarbejder, der nu har

klaget over KK, som testperson uden samtykke og har dermed

ikke levet op til kravet om at gennemføre passende

sikkerhedsforanstaltninger ved brug af persondata (artikel 32,

stk. 1).

2. KK har ikke været effektiv nok i forhold til at sikre, at fejlen blev

berigtiget i hele aktørkæden (artikel 5, stk. 1, litra a).

3. KK har ikke levet op til kravet om at anmelde datasikkerhedsbrud

uden unødig forsinkelse og om muligt senest 72 timer efter

bruddet er sket (artikel 33, stk. 1).

Af Datatilsynets afgørelse fremgår det fejlagtigt, at der er tale om 

afprøvning af et nyt refusionssystem. Dette er ikke korrekt, idet der 

rettelig er tale om KS’ sagsbehandlingssystem ServiceNow. 
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Analyse og Stab 2/2 

Datatilsynet har i deres afgørelse noteret sig, at KK har skærpet proces 

og retningslinjer for test, heriblandt korrekt mærkning og sletning af 

testsager samt indhentning af samtykke. Herudover at KK har skærpet 

opmærksomheden på pligten til at anmelde sikkerhedsbrud. 

Økonomi 

Ikke relevant. 

Videre proces 

Med KS’ retningslinjer for brug af persondata til tests forventes en 

lignende situation ikke at kunne opstå igen. 

Datatilsynet har meddelt, at de anser sagen for afsluttet og ikke 

foretager sig yderligere i sagen. 

Bilag 

Bilag 1: Afgørelsen fra Datatilsynet er vedlagt til orientering (fremgår i 

anonymiseret form).  
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